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สารจาก
รองประธานกรรมการ

นายประสิทธ์ิ ด ารงชิตานนท์
รองประธานกรรมการ

ธรุกิจข้าว ขนส่งและบริการ 
เครือเจริญโภคภณัฑ์

2 -------------------- รายงานยัง่ยนื ปี 2565



วสิยัทศัน์ของเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์คอืการเป็นองคก์รแห่งนวตักรรมทีส่รา้งประโยชน์ทัง้ ทางดา้น
เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดล้อม เพื่อคุณภาพชีวติที่ดขีึ้นของผูค้น ทัว่โลก ทางกลุ่มธุรกิจขา้ว 
ขนส่ง และบริการ มุ่งเน้นการสร้างวฒันธรรมการแลกเปลี่ยนความรู้ ควบคู่ไปกับกระตุ้ นให้
พนักงานร่วมสร้างสรรค์นวตักรรม เพื่อก้าวไปสู่การเติบโตของธุรกิจทัง้ด้านเศรษฐกิจ สงัคม 
สิง่แวดลอ้ม อยา่งยัง่ยนื

“การพฒันานวตักรรม ไม่ใช่แค่เร่ืองของนโยบาย 
แต่ควรเป็นส่วนหน่ึงท่ีอยู่ในตวัพนักงานทกุท่าน”

พนักงานทุกระดบัต้องม ีทศันคติ มใีจ และเห็นความส าคญัในการขบัเคลื่อน สนับสนุน แบ่งปัน 
และร่วมกนัสร้างนวตักรรม สนับสนุนการลดต้นทุน เพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน และน าไปสู่
การพฒันาองคค์วามรูใ้หม ่ทีเ่กริะโยชดปน์กบัองคก์ร สงัคม และผูม้สีว่นไดเ้สยีอยา่งยัง่ยนื”

“สงัคม ชมุชนท่ีอยู่เยน็เป็นสขุร่วมกนั คือ สงัคม ชมุชน                  
ท่ีมีความสมดลุระหว่างการอนุรกัษ์เเละการพฒันา”

ธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ ตระหนักถึงบทบาทการด าเนินธุรกิจภายใต้เเนวคิดปรชัญาของ
เศรษฐกจิพอเพยีงเป็นหลกัการปฏบิตัทิีส่ าคญับนพืน้ฐาน การรกัษาสิง่เเวดลอ้มเเละค านึงถงึสงัคม 
โดยการจดัการทรพัยากรธรรมชาติเเละสิ่งเเวดล้อม จะไม่ใช้ทรพัยากรธรรมชาติจนเกินขีด
ความสามารถในการฟ้ืนตวัของทรพัยากรธรรมชาต ิค านึงถงึการครอบครองสทิธ ิการเขา้ถึง การ
ใช้เเละการเเบ่งปันผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย เเละสร้างความรู้เเละพัฒนาขีด
ความสามารถใหเ้เก่บุคคล ชุมชน เเละสงัคม ทัง้น้ีเราไดผ้นวกการพจิารณาผลกระทบต่อระบบ
นิเวศเเละความหลากหลายทางชวีภาพ ในกระบวนการตดัสนิใจเเละด าเนินธุรกจิตลอดห่วงโซ่
อุปทาน เพื่อหลกีเลีย่งเเละลดความเสีย่งทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อการเปลีย่นเ เปลงทางระบบ
นิเวศเเละคุณค่าทางชวีภาพ เป็นหลกัประกนัว่าทรพัยากรธรรมชาตเิหล่านัน้จะยงัคงอยู่และคง
ความอุดมสมบรูณ์

ส่ิงแวดล้อม

องคก์รแห่งนวตักรรม

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั -------------------- 3
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การเติบโตทางเศรษฐกิจ

HEART: LIVING RIGHT

รายได้รวม

ล้านบาท

41,243 อ่ืนๆ        
12.01%

ธรุกิจข้าว   
87.99%

สดัส่วนรายได้จ าแนกตามเขตประเทศและสายธรุกิจหลกั

อ่ืนๆ            7.37%

ธรุกิจข้าว   87.99%
ท่าเรือ         0.16%
ขนส่ง           4.48%

ล้านบาท
ผลประโยชน์ของพนักงาน

ทัง้หมด

ผลประโยชน์

ฝึกอบรม

1,514.81

1,435.69

13.01

ภาษีท่ีจ่ายให้
แก่รฐับาล

สนับสนุน
ชมุชนและสงัคม

ล้านบาทล้านบาท

27.12 9.33

จ านวนพนักงาน

คน

สดัส่วน
พนักงานชาย:หญิง

57.75% : 42.25%

พนักงาน
จ้างใหม่

55 คน

ประกาศใชจ้รรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิของเครอืฯ
“จรรยาบรรณของเครือฯ
แนวปฏิบติัของกลุ่มธรุกิจ”

ประเมนิและระบุประเดน็ส าคญั
ดา้นสทิธมินุษยชน ในระดบัเครอืฯ

ค่าเฉลีย่เวลาการฝึกอบรม
พนกังานทัง้หมด (ชัว่โมง/คน/ปี)

การพฒันาบุคลากร

4.17
จ านวนผูผ้่านการฝึกอบรมและ           

พฒันาดา้นความยัง่ยนื

การพฒันาผูน้ า

899อตัราการบาดเจบ็
ถงึขัน้หยุดงาน
(รายต่อ 1,000,000 ชัว่โมง
การท างาน)

ความปลอดภยั

1.79
11.74

พนักงาน

ผูร้บัเหมา 4 ประเดน็

สรปุผลการด าเนินงานท่ีส าคญั ปี 2565



HEALTH: LIVING WELL

HOME: LIVING TOGETHER 

สนับสนุนเกษตรกร
และกลุ่มเปราะบาง

ราย6,511 รายราย

เกษตรกร

5,766
กลุ่มเปราะบาง

จ านวนผลติภณัฑอ์าหาร
ทีมุ่ง่เน้นสุขโภชนาการ
สุขภาพ และสุขภาวะทีด่ขี ัน้

4 จ านวนบุคลากรดา้น
การวจิยัและพฒันา

12 ราย

สง่เสรมิการเขา้ถงึการศกึษา
และองคค์วามรู้

10,874 ราย

ผลประหยดัจากโครงการลดตน้ทุน
และเพิม่ประสทิธภิาพ

88.60 ล้านบาท

การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก 
(Scope 1+2) 

53,816.67
CO2

สดัส่วนการปล่อยกา๊ซเรอืน 
กระจก จ าแนกตาม Scope

ขึ้นทะเบียนคารบ์อนฟตุปร้ินต์
ผลิตภณัฑ์

ผลิตภณัฑ์4
ปริมาณการใช้พลงังาน 

668,009.85 
กิกะจลู

สดัส่วนการใช้พลงังาน
หมนุเวียน

8.59%
ปริมาณของเสียทัง้หมด 

1,114.19
ปริมาณน ้าท่ีใช้

30,929

OPERATIONAL
ECO-EFFICIENCY
(หน่วย ต่อราย
ได้ 1 ล้านบาท) การเกดิของเสยีการใชพ้ลงังาน การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก การน าน ้ามาใช ้

16.20
กิกะจลู

1.30
ตนั CO2

0.03
ตนั

0.75
ลกูบาศกเ์มตร 

6

745

Scope2 34.49%

Scope1 65.51%

ตนั CO2

ลกูบาศกเ์มตร ตนั

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั -------------------- 5



ความก้าวหน้าการด าเนินงานสู่เป้าหมายยัง่ยืนปี 2573
สรุปความกา้วหน้าของการด าเนินงาน ปี 2565 ไดด้งัน้ี

การก ากบัดแูลกิจการ

ธรุกจิไดร้บัการประเมนิผลทีไ่ดร้บัการยอมรบั ของ
การด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกจิการ 
(Ethisphere)

เป้าหมาย
รอ้ยละ 100

ผลการด าเนินงาน
รอ้ยละ 100

HEART:
LIVING RIGHT      

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัด้าน
แรงงาน
กลุ่มธรุกจิทีม่กีารประเมนิผลกระทบดา้นสทิธิ
มนุษยชนจากกจิกรรมขององคก์รและคู่คา้โดย
ตรงทีม่คีวามเสีย่งสงูเป็นประจ า 

เป้าหมาย
รอ้ยละ 100

ผลการด าเนินงาน
รอ้ยละ 100

การศึกษาและการลดความ
เหล่ือมล า้ 
สนบัสนุนเดก็ เยาวชน และผูใ้หญ่ 10,874 ราย ให้
มโีอกาสเขา้ถงึการศกึษา และการพฒันาทกัษะที่
จ าเป็น จากเป้าหมาย 100,000 ราย

เป้าหมาย
100,000 คน

ผลการด าเนินงาน
รอ้ยละ 10.87

การพฒันาผูน้ าและทรพัยากรบคุคล

พนกังานทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมและมสีว่นร่วมใน
กจิกรรมหรอืโครงการดา้นความยัง่ยนืประจ าทกุปี

ความปลอดภยัทางทางไซเบอรแ์ละ
การปกป้องข้อมลู

มปีระกาศนโยบาย และอยู่ระหว่างเตรยีมการรบัรอง
ตามมาตรฐานดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการด าเนินงาน
ร้อยละ 100

สขุภาพและสขุภาวะท่ีดี

ผลติภณัฑท์ัง้หมดไดร้บัการรบัรองมาตรฐานความ
ปลอดภยัดา้นอาหาร GHPs, BRC

เป้าหมาย
รอ้ยละ 50

ผลการด าเนินงาน
รอ้ยละ 100

HEALTH:          
LIVING WELL

คณุค่าและการสร้างประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจให้แก่สงัคม

ส่งเสรมิอาชพีและคณุภาพชวีติ เกษตรกร และ
กลุ่มผูเ้ปราะบาง 6,511 ราย จากเป้าหมาย 
100,000 ราย

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

อตัราการเกดิอบุตัเิหตุถงึข ัน้หยดุงานเป็นศนูย์
1.79  ราย/1,000,000 ชัว่โมงการท างาน

การบริหารจดัการนวตักรรม

มลูค่าผลประหยดัจากโครงการลดตน้ทนุ เพิม่
ประสทิธภิาพ และนวตักรรม 88.60 ลา้นบาทจาก
เป้าหมาย 100 ลา้นบาท

การสร้างความผกูพนักบั
ผูมี้ส่วนได้เสีย

คะแนนความผกูพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีหลกัจากการ
ส ารวจของธรุกจิ รอ้ยละ 78

เป้าหมาย
100,000 ราย

เป้าหมาย
0 ราย/1ล้าน ชม.

ผลการด าเนินงาน
1.79 ราย/1ล้าน ชม.

เป้าหมาย
100 ล้านบาท/ปี

ผลการด าเนินงาน
88.60 ล้านบาท/ปี

ผลการด าเนินงาน
ร้อยละ 78

การปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลง             สภาพ
ภมิูอากาศ

ปรมิาณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยรายได้
เพ่ิมขึ้น ร้อยละ 6.24 เทยีบกบัปีฐาน 2563

เป้าหมาย
Carbon Neutral

ผลการด าเนินงาน

รอ้ยละ 0

HOME: 
LIVING TOGETHER

ระบบเศรษฐกิจหมนุเวียน

บรรจภุณัฑพ์ลาสตกิทีใ่ชท้ ัง้หมด สามารถน ากลบัมา
ใชใ้หม ่ใชซ้ ้า หรอืย่อยสลายได ้มากกว่า 90%

การจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่าง
รบัผิดชอบ
กลุ่มธรุกจิทีม่กีระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบัของ
วตัถุดบิทีม่คีวามเสีย่งสงู รวมทัง้มกีารตรวจ
ประเมนิดา้นความยัง่ยนืกบัคู่คา้ทีม่คีวามเสีย่งสูง  
21 ราย จาก คู่คา้ธรุกจิหลกัล าดบัที ่1 : 33 ราย 

การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า

ปรมิาณการใชน้ ้าต่อหน่วยรายไดล้ดลง ร้อยละ 
25.04 จากเป้าหมายลดลงรอ้ยละ 10 เทยีบกบัปี
ฐาน 2563

การปกป้องระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชีวภาพ

พืน้ทีท่ีไ่ดด้ าเนินการปกป้องและฟ้ืนฟูระบบนเิวศ
ทางบก 112,350 ไร ่จากเป้าหมาย 800,000 ไร่

เป้าหมาย
รอ้ยละ 100

ผลการด าเนินงาน
รอ้ยละ 90

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการด าเนินงาน
ร้อยละ 63.64

เป้าหมาย
รอ้ยละ 10

ผลการด าเนินงาน
รอ้ยละ 25.04

เป้าหมาย
800,000 ไร่

ผลการด าเนินงาน
112,350 ไร่

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการด าเนินงาน
ร้อยละ 100

เป้าหมาย
ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงาน
รอ้ยละ 6.51
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ดชันีความยัง่ยืนดาวโจนส ์ 
Dow Jones Sustainability Indices (DJSI)

NO. 22
IN THE WORLD OF

FOOD & STAPLES RETAILING CATEGORY

บรษิทั ซ.ีพ ีอนิเทรด จ ากดั ธุรกจิขา้ว ขนสง่และบรกิาร เขา้รว่มการคดัเลอืกเป็นสมาชกิดชันี
ความยัง่ยนืดาวโจนส ์ประเภทอุตสาหกรรม (Industry Leader) ของกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกจิ
คา้ปลกีและสนิคา้อุปโภคบรโิภค (Food & Staples Retailing) เป็นปีทีส่อง โดยไดร้บัผลการ

ประเมนิอยูท่ี่ 49 คะแนน ( Percentile 89 ) โดยมรีายละเอยีด ดงัต่อไปนี้

2022 CSA weights overview

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั -------------------- 7
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รางวลัธรรมาภิบาลธรุกิจ

“ ซี.พี. อินเตอรเ์ทรด คว้ารางวลัธรรมาภิบาลธรุกิจ 
ตอกย า้ความเป็นองคก์รสีขาว ยึดมัน่กฎเกณฑ ์โปร่งใส ”

คุณฐติิ ลุจนิตานนท์ ประธานผู้บรหิารฝ่ายปฏบิตัิการ บรษิัท ซี.พ.ี อินเตอร์เทรด จ ากัด ขึ้นรบัหนังสอืรบัรอง
มาตรฐานธรรมาภบิาลธุรกจิประจ าปี 2564 (Good Governance Standards 2021) จากนายสนิิตย ์เลศิไกร รมช.
กระทรวงพาณิชย ์ภายในงานเชดิชูเกยีรตธิุรกจิทีผ่่านการรบัรองตามเกณฑม์าตรฐานธรรมาภบิาลประจ า ปี 2564 
และ 2565 ซึง่กรมพฒันาธุรกจิการคา้ กระทรวงพาณชิยจ์ดัขึน้

โดยในการจดังานครัง้นี้มธีุรกิจรายใหม่ที่ผ่านเกณฑ์รบัรอง ทัง้หมด 40 ราย ประกอบไปด้วย ธุรกิจที่ผ่านการ
รบัรองฯ ปี 2564 จ านวน 24 ราย และธุรกจิทีผ่่านการรบัรองฯ ปี 2565 จ านวน 16 ราย

ทัง้น้ี ปี 2564 เป็นปีแรกที่ บรษิัท ซี.พ.ี อินเตอร์เทรด จ ากดั ได้รบัการรบัรองดงักล่าว อย่างไรก็ตามที่ผ่านมา 
บรษิทัฯมุง่มัน่ทีจ่ะด าเนินธุรกจิตามระเบยีบและกฎเกณฑม์าตรฐาน จรรยาบรรณธุรกจิ ความโปร่งใสและการมสี่วน
รว่มของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีมาอยา่งต่อเนื่อง ดว้ยตระหนกัในความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภค และคู่คา้

ส าหรบัธุรกจิทีไ่ดผ้่านการรองรบัฯ ถอืเป็นธุรกจิสขีาว ทีเ่ป็นแบบอย่างในการด าเนินธุรกจิที่ยดึมัน่และปฎบิตัติาม
มาตรฐานธรรมาภบิาล 6 หลกัได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมสี่วนร่วม หลกั
ความรบัผดิชอบและหลกัความคุม้ค่า ซึง่กรมพฒันาธุรกจิไดเ้ริม่จดักจิกรรมมอบหนังสอืรบัรองฯ ขึน้ตัง้แต่ปี 2560 
ปัจจบุนัมธีุรกจิทีผ่่านการรบัรองฯทัง้สิน้จ านวน 195 ราย

8 -------------------- รายงานยัง่ยนื ปี 2565
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รางวลัองคก์รคณุธรรม อวอรด์

วนัพฤหสัที่ 25 สงิหาคม 2565 – คุณเทยีนชยั จูพฒันกุลผู้ช่วยกรรมการผู้จดัการ ส านักกจิกรรมเพื่อสงัคม เป็น
ผูแ้ทนรบัมอบรางวลั โดยได้รบัเกยีรตจิากคุณอทิธพิล คุณปลืม้ รฐัมนตรวี่าการกระทรวงวฒันธรรม ณ อาคารหอ
ศลิป์แห่งชาต ิกระทรวงวฒันธรรม

บรษิทั ซ.ีพ.ีอนิเตอรเ์ทรด จ ากดั ตดิอนัดบัรางวลัเป็น 1 ใน 10 บรษิทัทัว่ประเทศ จากการคดัเลือกมากกว่า 300 
ชุมชนและองค์กรที่สมคัรเข้าร่วมในการประกวดรางวลัครัง้น้ี โดยได้รบัเกียรติจากผู้ทรงคุณวุฒิจากหลากหลาย
สาขารว่มเป็นคณะท างานในการพจิารณา คดัเลอืกเขา้รบัรางวลัคุณธรรมอวอรด์ 2564 นี้

ตลอดระยะเวลาทีผ่่านมา บรษิทั ฯ ด าเนินธุรกจิภายใต้คุณธรรม จรยิธรรม โปร่งใส สามารถตรวจสอบได้  โดยเริม่
จากภายในองคก์ร  ท าประโยชน์ใหชุ้มชน สงัคม  ไปรวมถงึเพื่อส่วนรวมประเทศชาติ

บรษิทัฯ มนีโยบายให้พนักงานทุกคนขององคก์รปฏบิตัเิป็นแบบอย่างที่ดขีองสงัคมตามนโยบายของท่ านประธาน
อาวุโส ธนินท ์เจยีรวนนท ์หลกัคดิ 3 ประโยชน์ของเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์คอื ประโยชน์ต่อประเทศ ประชาชน และ
องคก์ร

บริษทั ซี.พี.อินเตอรเ์ทรด จ ากดั รบัรางวลัองคก์รคณุธรรม อวอรด์ ประจ าปี 2564                     
(Moral Awards 2021) ประเภทองคก์รคณุธรรมต้นแบบ

จากคณะกรรมการส่งเสริมคณุธรรมแห่งชาติ กรมการศาสนา กระทรวงวฒันธรรม

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั -------------------- 9
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รางวลัผูป้ระกอบธรุกิจส่งออกดีเด่น
(PM’s EXPORT AWARD 2022)

บริษทั ซี.พี.อินเตอรเ์ทรด จ ากดั ตอกย า้มาตรฐานข้าว ส่งออกระดบัโลกแบรนดเ์ดียว
ท่ีคว้ารางวลั ผูป้ระกอบธรุกิจส่งออกดีเด่น 

(PM’s EXPORT AWARD 2022)

รางวลัเชดิชูเกยีรต ิPM’s EXPORT AWARD 2022 ประเภท BEST 
OF THE BEST CPI เป็น 1 ใน 6 บรษิทั ธุรกจิขนาดใหญ่ (L) ดา้น
สินค้าอาหาร และเป็นบริษัทข้าวรายเดียวที่ได้ร ับรางวัลดังกล่าว             
ถือเป็นรางวัลเชิดชูเกียรติ นับเป็นปีแรกที่กระทรวงพาณิ ชย์จัด
ประกวด ประเภท BEST OF THE BEST จากบรษิทัฯ ทัง้หมดทีเ่คย
ได้รบัรางวลัมาตลอด 30 ปี เพื่อมอบให้ผู้ประกอบการมกีารด าเนิน
ธุรกจิ หรอืมแีผนการด าเนินธุรกจิในบรบิทโลกยุคใหม่ (Next Normal) 
ในด้านต่างๆ อาทิ การออกแบบ, นวัตกรรม, การสร้างแบรนด ์              
การพัฒนาตามแนวทางเศรษฐกิจชีวภาพ-เศรษฐกิจหมุนเวียน-
เศรษฐกจิ สเีขยีว (Bio-Circular-Green Economy: BCG) รวมถงึการ
ด าเนินธุรกิจที่สอดคล้อง กับแนวทางการพฒันาสู่ความยัง่ยืนของ
สหประชาชาต ิหรอื The 17 Sustainable Development Goals 
(SDGs) โดยมอบจ านวนทัง้หมด 34 บรษิทัดว้ยกนั

รางวลัที่ไดร้บัมานัน้ เป็นรางวลัสะทอ้นความส าเรจ็ทีน่่าภาคภูมใิจอย่างยิง่ เป็นเครื่องบ่งชี้ถงึมาตรฐานการผลติ เพื่อ
ส่งออกของธุรกิจไทย รวมถึงการสร้างภาพลกัษณ์ที่ด ีในทุกๆ มติิที่เกี่ยวข้อง ทัง้ผลิตภณัฑ์  หรอื แบรนด์สนิค้า 
ภายใตอ้งคก์ร ผ่านการท างานร่วมกนั บรษิทัฯ ขอตัง้ปณิธานทีจ่ะดูแลรกัษามาตรฐานการผลติ เพื่อ ใหไ้ดม้าซึง่สนิคา้
ทีด่มีคีุณภาพสม ่าเสมอตลอดไป”

10 -------------------- รายงานยัง่ยนื ปี 2565
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Marketeer No.1 Brand Thailand

ข้าวตราฉัตร No.1 Brand Thailand คว้าแบรนดอ์นัดบั 1 ในใจผู้บริโภค
ทัว่ประเทศ 11 ปีซ้อน  ด้วยรางวลั Marketeer No.1 Brand Thailand 

ชูคณุภาพสม า่เสมอ-ตอบโจทยท์ุกความชอบ
ขา้วตราฉตัร ผูน้ าธุรกจิขา้วสารบรรจุถุงเมอืงไทย ควา้สุดยอดรางวลั “Marketeer 
No.1 Brand Thailand 2021-2022” หรอืรางวลัแบรนด์ยอดนิยมอนัดบั 1 ในใจ
ผู้บริโภคทัว่ประเทศไทย ในหมวดธุรกิจข้าวสารบรรจุถุง ครองอันดับหนึ่ง
ตดิต่อกนัอยา่งต่อเนื่องเป็นปีที ่11 จากผูเ้ขา้รบัรางวลัทัง้หมด 60 แบรนด์ ถอืเป็น
รางวลัแห่งความภาคภูมใิจ และช่วยตอกย ้ามาตรฐาน คุณภาพสนิค้า และการ
บรกิาร จากเสยีงสะท้อนของผูบ้รโิภคทัว่ประเทศที่ใหก้ารยอมรบั และไว้วางใจ
เลอืกขา้วตราฉตัรมาโดยตลอด

นายยงยทุธ พฤกษ์มหาด ารง รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส กล่าวว่า “ขา้วตราฉตัร
ขอบคุณผูบ้รโิภคทัว่ประเทศ ทุกท่านทีใ่หค้วามไว้วางใจเลอืกขา้วตราฉัตรเป็น          
แบรนด์เบอร์ 1 ในใจผูบ้รโิภค ซึ่งรางวลันี้ไดร้บัต่อเนื่อง 11 ปีซอ้นจากผลโหวต
ของผูบ้รโิภค ผูท้ีอุ่ปการะของขา้วตราฉัตร ขอบคุณทมีงานขา้วตราฉตัร ไม่ว่าจะ
เป็นส่วนหน้าหรอืส่วนหลงัก็ตาม รางวัลนี้ถือเป็นก าลงัใจให้กบัพวกเราทุกคน 
มุ่งมัน่พฒันามาตรฐาน คุณภาพสนิคา้ และต่อยอดความส าเรจ็ของขา้วตราฉัตร
ต่อไป สุดทา้ยขอบคุณชาวนาไทย บุคคลส าคญัทีข่าดไม่ได้ ทีม่สีว่นร่วมในการ
ผลติขา้วทีด่มีคีุณภาพ และโรงสตี่างๆ หรอืแมแ้ต่ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งต่างๆ ถอืว่า 
ทุกคนมสี่วนร่วมกบัรางวลันี้ ที่ท าให้เราเป็นสนิค้าคุณภาพ และได้รบัการยอม
รบัมาอย่างต่อเนื่องถึง 11 ปีติดต่อกนั ซึ่งก็เป็นปณิธานใหญ่ของขา้วตราฉัตร 
ภายใตเ้ครอืเจรญิโภคภณัฑท์ีท่า่นประธานอาวุโสใหน้โยบายไว ้เรือ่ง 3 ประโยชน์ 
คอื ประเทศชาต ิประชาชน และบรษิทั ด้วยปรชัญานี้ท าใหข้า้วตราฉัตรด าเนิน
ธุรกจิขา้วในประเทศไทยใหม้คีวามยัง่ยนื มาอย่างต่อเนื่อง และยาวนาน ถอืเป็น
กลยุทธ์หลักส าคญั และอีกสิ่งหนึ่งที่ส าคญัและขาดไม่ได้ คือความกตัญญูต่อ
ประเทศชาต ิผูม้สี่วนเกีย่วขอ้ง และผู้บรโิภคทัง้หมด ถือเป็นแกนหลกัทีช่่วยให้
ขา้วตราฉตัรด าเนินธุรกจิและไดร้บัการยอมรบัตลอดทีผ่่านมา การไดร้บัรางวลัใน
ครัง้นี้ จงึคดิเสมอว่าพอใจได้แค่วนัเดยีว และเรายงัต้องมุ่งมัน่พฒันาสนิคา้และ
บรกิารให้ดีกว่าเดิม ในอนาคตจะมนีวัตกรรมใหม่ๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการท าขา้ว
ต่างๆ ออกมาอย่างต่อเนื่อง และนวตักรรมนี้ต้องเขา้ไปช่วยแก้ไขปัญหาต่างๆ 
และตอบโจทยท์กุความตอ้งการใหก้บัผูบ้รโิภคของเราได ้อกีทัง้ยงัชว่ยใหสุ้ขภาพ
ของคนไทยดขีึน้อกีดว้ย”

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั -------------------- 11
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รางวลัสถานประกอบกิจการต้นแบบด้านความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อม ในการท างาน

ข้าวตราฉัตร ได้ร ับรางวัลสถานประกอบกิจการ
ต้นแบบด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อม ในการท างาน ในระดับประเทศ 
ประจ าปี 2565 🏆🏆

บรษิทั ขา้ว ซ.ีพ.ี จ ากดั เขา้รบัโล่รางวลัและเกยีรตบิตัร
รางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานในระดบัประเทศ ประจ าปี 2565 จากสวสัดกิาร 
และคุม้ครองแรงงาน จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

แบ่งเป็น 2 รางวลั 
🌾โรงงานขา้ววงัแดง ได้รบัโล่รางวลั (แพลตินัม) 

พรอ้มเกยีรตบิตัร ต่อเนื่องเป็นปีที ่16
🌾โรงงานขา้วนครหลวง ไดร้บัเกยีรตบิตัร (เพชร) 

ต่อเนื่องเป็นปีที ่8

ซึ่งทัง้ 2 รางวัล เป็นรางวัลสถานประกอบกิจการ
ต้นแบบด้านความปลอดภยัฯ จดัขึ้นต่อเนื่องทุกปี 
โดยกองความปลอดภยัแรงงาน กรมสวสัดกิารและ
คุม้ครองแรงงาน
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ระบบมาตรฐาน

การปฏิบติัด้านแรงงาน 
(Labor Practice)

ความรบัผิดชอบต่อคณุภาพและผลิตภณัฑ ์
(Quality & Product Responsibility)

• มรท. 8001 ระบบมาตรฐานแรงงานไทย
• รางวลัสถานประกอบการดเีด่นดา้นแรงงานสมัพนัธแ์ละ

สวสัดกิารแรงงาน โดยกรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน 
กระทรวงแรงงาน
➢ บรษิทั ขา้ว ซ.ีพ.ี จ ากดั (โรงงานขา้วนครหลวง) 
➢ บรษิทั ขา้ว ซ.ีพ.ี จ ากดั (โรงงานขา้ววงัแดง)
➢ บรษิทั ขา้ว ซ.ีพ.ี จ ากดั (โรงสขีา้วสพุรรณบุร)ี
➢ บรษิทั ขา้ว ซ.ีพ.ี จ ากดั (โรงสขีา้วก าแพงเพชร)
➢ บรษิทั ขา้ว ซ.ีพ.ี จ ากดั (โรงสขีา้วบุรรีมัย)์

• มาตรฐานดา้นแรงงาน (Sedex, BSCI)
➢ บรษิทั ขา้ว ซ.ีพ.ี จ ากดั (โรงงานขา้ววงัแดง)
➢ บรษิทั ขา้ว ซ.ีพ.ี จ ากดั (โรงงานขา้วนครหลวง) 

• มาตรฐาน BRC Issue 8 (British Retail 
Consortium) จาก SGS (Thailand) จาก SGS 
(Thailand) 

• มาตรฐาน ISO9001:2015 โดยการบรหิารงานแบบ
องคร์วม (Multisite) เขตประเทศไทยจาก Bureau 
Veritas Thailand และเขตต่างประเทศจาก SGS 
(Thailand)

• มาตรฐาน GHPs TAS 9023-2021  (Good 
Hygiene Practices) จาก SGS (Thailand)

• มาตรฐาน HACCP TAS 9024-2021 (Hazard 
Analysis Critical Control Point) จาก SGS 
(Thailand)

• FSMA Module (Food Safety Modernization Act)
• มาตรฐาน อย. จากส านกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา” (Food and Drug Administration)

ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และส่ิงแวดล้อม 
(Safety, Occupational Health and 

Environment)

มาตรฐานความยัง่ยืนของธรุกิจ 
(Sustainability)

ระบบการบริหารจดัการ
• มาตรฐานระบบการจดัการดา้นสิง่แวดลอ้ม ISO 

14001:2015 จาก Bureau Veritas Thailand
• Green Industry จากโครงการอุตสาหกรรมสเีขยีว 

กระทรวงอุตสาหกรรม
ความปลอดภยัสินค้า
• มาตรฐานการสง่ออก Authorized Economic Operator 

(AEOs) โดยไดร้บัการรบัรองจากศุลกากรของแต่ละ
ประเทศว่าไดป้ฏิบิตัติามกรอบมาตรฐานของ WCO หรอื
มาตรฐานอื่นทีเ่ทยีบเท่าในเรื่องการรกัษาความปลอดภยัใน
ห่วงโซ่อุปทาน

• ฉลากลดคารบ์อน (Carbon Reduction Label)
• มาตรฐานความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบการต่อ

สงัคม (CSR-DIW), กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
กระทรวงอุตสาหกรรม

• ระบบการบรหิารจดัการ “Enhancing Capacities of 
Thai Exporters and Supply Chains on Social 
Performance for European Market” จากกระทรวง
พาณิชย์

• Unilever Sustainability Agriculture Code
• KCP Sustainability Agriculture 
• ขา้วออแกนิค / ออแกนิคไทย
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บรษิทั ซ.ีพ.ีอนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทัในธุรกจิ ขา้ว ขนส่ง และบรกิาร ซึ่งเป็นบรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
เป็นกลุ่มธุรกจิการเกษตรที่ใหญ่ที่สุดในเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ บรษิทัก่อตัง้ขึ้นเมื่อปี  พ.ศ. 2522 และได้รบัการ
ส่งเสรมิการลงทุนจากคณะกรรมการส่งเสรมิการลงทุนแห่งประเทศไทย การด าเนินงานที่มุ่งเน้นการให้บ รกิาร
การค้าระหว่างประเทศ ด้วยบรกิารน าเข้าและส่งออกขา้วและผลติภณัฑ์อาหารเพื่อตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า ครอบคลุมทุกภูมภิาคของโลก บรษิทัได้รบัความไว้วางใจจากลูกค้าในฐานะบรษิัทการค้าระหว่ างประเทศ          
ชัน้น าของประเทศไทยทีม่เีครอืข่ายทัว่โลก

ธุรกจิฯ เน้นมาตรฐานและคุณภาพ ตัง้แต่การคดัสรรวตัถุดบิคุณภาพสูง มโีรงงานแปรรปูขา้วในประเทศไทย 5 แห่ง 
ปรมิาณรวม 1.656 ลา้นตนัต่อปี มโีรงสขีา้ว 3 แห่ง (ในจงัหวดัก าแพงเพชร สุพรรณบุร ีและบุรรีมัย)์ ทีถู่กสรา้งขึน้
เพื่อรบัวตัถุดบิโดยตรงจากเกษตรกร และโรงปรบัปรุงคุณภาพขา้วอกี 2 แห่ง การปรบัปรุงคุณภาพดว้ยมาตรฐาน
เทคโนโลยขีัน้สูงระดบัโลก การพฒันาเริม่ต้นจากการคดัเลอืกขา้ว กระบวนการผลติ การควบคุมคุณภาพ และการ
ตรวจสอบที่เข้มงวด สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ในทุกกระบวนการ ท าให้ผลิตภัณฑ์มีคุณภาพสูงตาม
มาตรฐานสากล มาตรฐานการผลติอยูภ่ายใต ้GHPS, HACCP และ ISO9001:2015

ฐานธรุกิจของ ซี.พี. อินเตอรเ์ทรด จ ากดั 
และบริษทัในธรุกิจข้าว ขนส่งและบริการ
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บรษิทั ซ.ีพ.ีอนิเตอรเ์ทรด จ ากดั ไทย

บรษิทั ซ.ีพ.ี ฟู้ดสโตร์ ไทย

บรษิทั ขา้ว ซ.ีพ.ี จ ากดั ไทย

บรษิทั ท่าเรอือยธุยาและไอซดี ีจ ากดั ไทย

บรษิทั ไดนามคิทรานสปอรต์ จ ากดั ไทย

บรษิทั ไดนามคิอนิเตอรท์รานสปอรต์ จ ากดั ไทย

บรษิทั อพัสราไรซ ์จ ากดั กมัพชูา

บริษทัหลกั ธรุกิจหลกั
ธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร ภายใต้เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
น าโดย บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และ บรษิทั ขา้ว 
ซ.ีพ.ี จ ากดั ประกอบดว้ย 2 ธุรกจิหลกั คอื ธุรกจิขา้วและ
อาหาร และธุรกจิโลจสิตกิสค์รบวงจร ครอบคลุมธุรกจิขา้ว
ครบวงจร ตัง้แต่การเพาะปลูก การผลติ การแปรรปูสนิคา้
ขา้ว และจดัจ าหน่าย มสีรา้งโรงสขีา้วเพื่อรบัวตัถุดบิจาก
เกษตรกรโดยตรง อกีทัง้มโีรงงานปรบัปรุงคุณภาพขา้ว 
(โรงงานทีท่นัสมยัทีส่ดุในภมูภิาค บนพืน้ที ่270 ไร่ ในเขต
อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา) มกี าลงัการ
ผลติรวม 1.08 ลา้นตนัขา้วสารต่อปี เพือ่การคา้ในประเทศ
ไทยและส่งออก ภายใตต้ราสนิคา้ “ตราฉัตร” จดัจ าหน่าย
กว่า 100 ประเทศทัว่โลก ภายใต้มาตรฐานและตราสนิค้า
เ ดีย วกัน  หากจ าห น่ า ย ในต่ า งป ร ะ เทศจ ะ ใ ช้ชื่ อ
ภาษาองักฤษว่า “Royal Umbrella” ตลอดจนธุรกิจ
ใหบ้รกิารขนสง่ระหว่างประเทศและในประเทศ (ขนส่งทาง
น ้าแหง่แรกในประเทศไทย ชว่ยอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม ใชเ้รอื
บรรทกุตดิเครือ่งยนต ์แทนการใชร้ถบรรทกุในการขนสง่)

โอกาสและความท้าทายทางธรุกิจ 
มิติด้านเศรษฐกิจ

• การก ากบัดแูลกจิการ
• สทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงาน
• การศกึษาและการลดความเหลื่อมล ้า
• การพฒันาผูน้ าและทรพัยากรบุคคล
• ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการ

ปกป้องขอ้มลู

มิติด้านสงัคม

• สุขภาพและสุขภาวะทีด่ี
• คุณค่าและการสรา้งประโยชน์ทาง

เศรษฐกจิใหแ้ก่สงัคม
• ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
• การบรหิารจดัการนวตักรรม
• การสรา้งความผกูพนักบัผูม้สี่วนไดเ้สยี

มิติด้านส่ิงแวดล้อม

• การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ
• ระบบเศรษฐกจิหมนุเวยีน
• การดูแลรกัษาทรพัยากรน ้า
• การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทาง

ชวีภาพ
• การจดัการหว่งโซ่อปุทานอย่างรบัผดิชอบ

ธรุกิจข้าว ขนส่งและบริการ 
เครือเจริญโภคภณัฑ์
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จากนาสู่โรงงาน…
เร่ืองเล่าตราฉัตร
เราเริ่มเข้าไปมีส่วนร่วมตัง้แต่ตอนที่ชาวนาปลูกข้าว  โดยเรา
ถ่ายทอดความรู้เรื่องการปลูกข้าวให้กับชาวนา พร้อมสนับสนุน
ดา้นปัจจยัการผลติ เรารบัซือ้ขา้วใน ‘ราคาทีส่งู’ กว่าตลาด

โรงงานนครหลวง
เมื่อเก็บเกี่ยวเสรจ็ขา้วจะถูกส่งมาที่ “โรงงานข้าวนครหลวง” 
โรงงานขนาดใหญ่ของข้าวตราฉัตร ตัง้อยู่บนบนพื้นที่กว่า 
270 ไร่ ในเขตอ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา 
เป็นโรงงานผลติขา้วขนาดใหญ่และทนัสมยัที่สุดในโลก ด้วย
งบประมาณ 3,000 ลา้นบาท

โรงงานข้าวนครหลวงมโีรงเก็บวตัถุดิบข้าวทัง้หมด 8 โรง 
รองรบัข้าวได้ถึง 240,000 ตนั ท าให้โรงงานข้าวนครหลวง
สามารถผลิตข้าวได้สูงถึง 1,080,000 ตันต่อปี เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพใหก้บัการเกบ็และขนส่งสนิคา้ โดยมโีกดงัเก็บสนิคา้
ขนาดใหญ่ที่สามารถรองรบัปรมิาณสนิค้าได้ ถึง 3,600 ตนั
ต่อวนั

ด้วยก าลงัการผลิตท่ีท่ีทนัสมยั…

ผลิตทกุขัน้ตอนในระบบปิด…
โดยขา้วสารทัง้หมดทีเ่ขา้สู่กระบวนการผลติ จะถูกส่งมาจากโรงสขีองทางบรษิทัฯ ทีผ่่านการตรวจสอบรบัรอง
คุณภาพมาตรฐาน จ านวน 5 โรง และโรงสเีครอืขา่ย จ านวน 100 โรง ทัว่ประเทศ และน าส่งขา้วสารดว้ย            
ระบบการขนส่งทีค่รบวงจร ไปยงัโรงเกบ็วตัถุดบิขา้วทีค่วบคุมสภาพแวดลอ้มของโรงงานขา้วนครหลวง                              

เพื่อรอการผลติใน ขัน้ตอนต่อไป
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นอกจากน้ียงัมกีารเกบ็ตวัอย่าง ขา้วมาตรวจ เพื่อให้มัน่ใจได้
ว่าข้าวทุกเม็ดที่ออกจากโรงงานข้าวนครหลวง สะอาด 
ปลอดภยั ปราศจากสิง่ปนเป้ือนทีเ่ป็นอนัตรายต่อผู้บรโิภค

ใส่ใจในคณุภาพ และความสะอาด…

ควบคมุมาตรฐานด้วยเทคโนโลยีทนัสมยั…
โรงงานขา้วนครหลวง ไดน้ าเทคโนโลยทีีท่นัสมยัเขา้มาใชใ้นกระบวนการผลติ                                                   

ทุกขัน้ตอนการผลติจะถูกควบคุมดว้ยคอมพวิเตอรท์ัง้ระบบ

จนกลายมาเป็นข้าวตราฉัตรถงุน้ี…

ทีพ่รอ้มออกสู่ตลาดทัง้ในประเทศและ ทัว่โลก ด้วยความ
สะดวกและรวดเร็วในการขนถ่ายสินค้า ผ่านท่าเรือ 
ขนส่งสินค้าทางน ้ าแห่งใหม่ริมแม่น ้ าป่าสัก ภายใต ้
บรษิัท ท่าเรอือยุธยาและไอซีดี จ ากัด ด้วยความยาว 
276 เมตร จอดเรอืพร้อมกันได้ครัง้ละ 5 ล า รองรบัตู้
คอนเทนเนอร ์ไดถ้งึ 4 แสนตูต่้อปี

และที่ส าคญัท่าเรือขนส่งทางน ้าแห่งนี้ย ังถือเป็นจุด
ขนส่งสินค้าทางน ้าแห่ง ใหม่ที่ทันสมยัและสมบูรณ์
ทีสุ่ดของประเทศไทยการขนส่งตู้คอนเทนเนอรท์างน ้า 
จากท่าเรืออยุธยาและไอซีดี เชื่อมต่อไปยังท่ าเรือ
กรุงเทพ ท่าเรอืแหลมฉบัง และท่าเรือเอกชนเลียบ
ชายฝัง่อื่นๆ

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั -------------------- 17



วิสยัทศัน์ : VISION

ผูน้ าของโลกทางดา้นธุรกจิเกีย่วกบัขา้ว บูรณาการขา้วแบบครบวงจร ตัง้แต่การปลกู           
จนไปถงึการบรโิภค อยา่งมปีระสทิธภิาพ เราปฏบิตัแิละปลกูฝังแนวคดิการผลติ            

อยา่งถูกสขุลกัษณะและความยัง่ยนืธุรกจิในการท างานทุกวนั                                      
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัว่โลก

พนัธกิจ : MISSION

CUSTOMER & MARKET FOCUS
พฒันากลุ่มลกูค้าทัง้ในและต่างประเทศ

PEOPLE ENGAGEMENT
พฒันาบคุลากร

ROYAL UMBRELLA BRAND
สร้างยอมรบันับถือตราสินค้า

INNOVATION
สร้างนวตักรรมการผลิตและสินค้า 

COMMUNITY OF BUSINESS
สร้างเครือข่ายธรุกิจด้วยกลยทุธส์ร้างชุมชน 

EXCELLENCE MANAGEMENT SYSTEM
สร้างความเป็นเลิศด้านการจดัการ

C

P

R

I

C

E
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สมรรถนะหลกัขององคก์ร 

การผลิตอตัโนมติั กระบวนการวิจยัและ                   
พฒันาผลิตภณัฑ์

ระบบการบริหาร Logistic และ
Distribution Network 

การส่งเสริมการเพาะ
ปลกูแบบครบวงจร

ระบบการจดัการความปลอดภยั 
อาชีวอนามยั สภาพแวดล้อมใน

การท างาน และพลงังาน

ระบบการจดัการบริหาร
ห่วงโซ่อปุทาน

ยทุธศาสตรด้์านความยัง่ยืน

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั -------------------- 19



ค่านิยมองคก์ร 6 ประการ

สามประโยชน์
เราปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองที่ดีของบริษัท (Good 
Corporate citizen) เพื่อด ารงไวซ้ึง่วจิารณญาณที่ด ีเพื่อ
สรา้งคุณค่าแก่ลูกค้าทีเ่ราใหบ้รกิาร ชุมชนที่เราอาศยัอยู่
ร่วมกนั และประเทศทีเ่ราด าเนินธุรกจิ

เราด าเนินธุรกจิอย่างยุตธิรรม
และจรงิใจ และไม่กระท าการ
ใดๆ อนัเป็นการชวนเชื่อ          
หรอืหลอกลวงผูอ้ื่น ส าหรบั          
เราคุณธรรม และความซื่อสตัย ์        
คอืการท างานร่วมกบั ผูอ้ื่น 
และควา้ชยัชนะไปดว้ยกนั

สร้างสรรคส่ิ์งใหม่
เราทุ่มเทกบัการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่โดยผ่าน กระบวนการ
ประดษิฐ ์คดิคน้ สภาพแวดลอ้ม การท างานที ่สง่เสรมิให้
เกดิความคดิ สรา้งสรรค ์และผลลพัธท์ี ่มเีอกลกัษณ์ เพื่อ
ความทา้ทายและสรรสรา้งคุุณค่าทีไ่มม่ใีครเทยีบเพื่อผูม้ ี
สว่นไดเ้สยีของเรา

ยอมรบัการเปล่ียนแปลง
เรายอมรบัการเปลีย่นแปลงและมุ่งมัน่ พฒันาให้
กา้วไกลไปกว่าความตอ้งการ ของตลาดใน
ปัจจุบนัทีเ่ราด าเนินงานอยู่ โดยไม่ปล่อยตนเอง
ใหย้อมรบักบัสถานะ เดมิๆ เพยีงเพราะเป็นสิง่ที่่

เคยท ากนัมาก่อน

ท าเร่ืองยากให้เป็นเร่ืองง่าย
เรามุ่งมัน่สรา้งความน่าเชือ่ถอื ตดัสนิใจ 
อย่างมวีนิยั คดิก่อนท า และปรบัปรุง

ตนเองอยู่เสมอ เราพยายามขจดั             
ความซบัซอ้นในกระบวนการผลติ             

โดยเน้นใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ              
ซึง่รวมไปถงึการปรบั ผลติภณัฑใ์ห ้              

ใชง้านง่าย บรกิารทีเ่ป็นมติรกบัลูกูคา้
และวฒันธขึ้น้รรมการท างานที ่                

เป็นมติรต่อกนั

ท าเรว็และมีคณุภาพ
เราส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูง เกิ น
ความควาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี พรอ้มเพิม่ประสทิธภิาพ
และ คุณภาพของกระบวนการท างานและ ผลลพัธส์งูสดุทาง
ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง นอกจากนัน้เรายังมุ่งมัน่ที่จะรักษา
สมดุุล ระหว่างผลก าไรระยะสัน้กบัชยัชนะในระยะยาวเสมอ

คณุธรรมและความซ่ือสตัย์
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บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอร์เทรด จ ากดัและบรษิทั
ในธุรกิจขา้ว ขนส่งและบริการ เชื่อว่า นอกเหนือจาก
การสง่มอบคุณคา่ผา่นสนิคา้และบรกิารทีม่คีุณภาพและ
ตรงตามความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคแล้ว 
ธุรกิจจะด าเนินการอย่างยัง่ยนืได้นัน้จะต้องตัง้อยู่บน
พืน้ฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสิง่แวดล้อม ตาม
หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง อนัจะเหน็ไดจ้ากการยดึ
มัน่ในหลกัปรัชญา 3 ประโยชน์ ที่มุ่งเน้นสร้างสรรค์
ประโยชน์แก่ประเทศชาติ สังคม และบริษัทอย่าง            
เสมอมา รวมถงึการน าแนวทาง C.P. Excellence มา
ประยุกต์ใช้ในการด าเนินธุรกิจ เพื่อการพฒันาของ
บุคลากร บรษิทัฯ อยา่งต่อเน่ือง

นอกจากน้ีบรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอร์เทรด จ ากดั
และบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร ยงัมุ่งมัน่ที่จะ
ด าเนินธุรกิจอย่างยัง่ยืนให้มากกว่าการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานของประเทศที่
บริษัท ฯ เข้าไปด าเนินธุรกิจ โดยการปฏิบัติต าม
หลกัการสากลดา้นความยัง่ยนื เช่น ขอ้ตกลงโลกแห่ง
สหประชาชาต ิ(UN Global Compact) หลกัปฏบิตัขิอง
ส หป ร ะ ช า ช า ติ ว่ า ด้ ว ย ก า ร ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ แ ล ะ                     
สทิธมินุษยชน (UN Guiding Principles on Business 
and Human Rights: UNGP) และเป้าหมายการพฒันา
ทีอ่ยา่งยนืขององคก์ารสหประชาชาต ิ(UN Sustainable 
Development Goals: UN SDGs)

ยทุธศาสตร์
ด้านความยัง่ยืน

การก ากบัดแูล
ด้านความยัง่ยืน

การประเมิน
ประเดน็ส าคญั
ด้านความยัง่ยืน

เก่ียวกบัรายงาน
ฉบบัน้ี
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ยทุธศาสตรด้์านความยัง่ยืน

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอร์เทรด จ ากดัและบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑไ์ด้
ก าหนดยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตวัชี้วดัการพฒันาอย่างยัง่ยนืของเครอืจรญิโภคภณัฑ์ สู่ปี 2573 
ขึน้ใหม ่เพือ่ใหทุ้กกลุ่มบรษิทัในเครอืเจรญิโภคภณัฑท์ัว่โลกน าไปก าหนดเป้าหมายและแผนงานเพื่อ
น าไปสู่การปฏบิตั ิตลอดจนใชเ้ป็นทศิทางการพฒันาธุรกจิและการปฏบิตังิาน ตัง้แต่ เดอืนมกราคม       
ปี 2564 ถึงเดอืนธนัวาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 10 ปี โดยประกอบด้วยประเด็นส าคญัด้าน
ความยัง่ยนื 15 ประเดน็ พรอ้ม 15 เป้าหมายหลกั และตวัชี้วดัการพฒันาอยา่งยัง่ยนื ซึ่งครอบคลุม
ประเด็นที่อยู่ในความสนใจของผูม้สี่วนได้เสยีทัง้ในระยะสัน้ กลาง และยาว อกีทัง้ยงัตอบสนองต่อ              
ทศิทางการเตบิโตของเครอื เพื่อสรา้งความเปลีย่นแปลงทีย่ิง่ใหญ่ใหแ้ก่ประเทศชาต ิประชาชน และ
เครอืเจรญิโภคภณัฑอ์ยา่งยัง่ยนื โดยกลุ่มธุรกจิขา้ว อาหาร ขนส่งและบรกิาร ไดก้ าหนดยุทธศาสตร ์
และเป้าหมายความยัง่ยนื ดงัน้ี

สู่ปี 2573
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การสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืน ปี 2565

Heart:
Living Right

Home:
Living Together

Health: 
Living Well

การปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ
การปลดปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงและทางออ้ม 
(Scope1 และ Scope2) สุทธเิป็นศนูย์

การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า
ลดปรมิาณการน าน ้ามาใชต่้อหน่วยรายได ้                  
เทยีบกบัปีฐาน 2563

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
ขยะอาหารและของเสยีทีถ่กูน าไปฝังกลบเป็นศนูย ์
และบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิทีใ่ชท้ ัง้หมด สามารถน า
กลบัมาใชใ้หม่ ใชซ้า้ หรอืยอ่ยสลายได้

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

จ านวนพืน้ทีท่ ีไ่ดด้ าเนินการปกป้องและฟ้ืนฟูระบบ
นิเวศทางบก

การจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างรบัผิดชอบ
กลุ่มธุรกจิทีม่กีระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบัของ
วตัถุดบิทีม่คีวามเสีย่งสงู รวมทัง้มกีารตรวจประเมนิ
ดา้นความยัง่ยนืกบัคู่คา้ทีม่คีวามเสีย่งสูง

Net Zero

10%

100%

100%

800,000

การก ากบัดแูลกิจการ
ของกลุ่มธุรกจิทีไ่ดร้บัการประเมนิผลทีไ่ดร้บัการยอมรบั 
ของการด าเนินงานดา้นการก ากบัดแูลกจิการ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบติัด้านแรงงาน
ของกลุ่มธุรกจิทีม่กีารประเมนิผลกระทบดา้นสทิธิ
มนุษยชนจากกจิกรรมขององคก์รและคู่คา้โดยตรงทีม่ี
ความเสีย่งสงูเป็นประจ า 

การศึกษาและการลดความเหล่ือมล้า
จ านวนประชาชนทุกเพศทุกวยัทีไ่ดร้บัการสนบัสนุน
โอกาสในการเขา้ถงึการศกึษาทีม่คีุณภาพ ส่งเสรมิการ
เรยีนรูต้ลอดชวีติและเสรมิทกัษะ

การพฒันาผู้น าและทรพัยากรบุคคล
ของพนกังานทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมและมสี่วนร่วมใน
กจิกรรมหรอืโครงการดา้นความยัง่ยนืประจ าทุกปี

ความปลอดภยัทางทางไซเบอรแ์ละการปกป้องข้อมูล

ความปลอดภยัทางทางไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มลู

100%

100,000

สุขภาพและสุขภาวะท่ีดี
ยอดขายทีม่าจากผลติภณัฑแ์ละบรกิารทัง้แบบ B2B และ 
B2C ทีช่่วยส่งเสรมิสขุภาพและสขุภาวะทีด่ี

คณุค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจให้แก่สงัคม
จ านวนเกษตรกร ผูป้ระกอบการรายยอ่ย กลุ่มเปราะบาง 
และอื่นๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนใหเ้กดิ
การสรา้งรายได้

การบริหารจดัการนวตักรรม
มลูค่าผลประหยดัจากโครงการลดตน้ทุน                      
เพิม่ประสทิธภิาพ และนวตักรรม

การสร้างความผกูพนักบัผู้มีส่วนได้เสีย
คะแนนความผกูพนักบัผูม้สี่วนไดเ้สยีหลกัจากการส ารวจ
ของทุกกลุ่มธุรกจิ

อาชีวอนามยัและความปลอดภยั

อตัราการเกดิอุบตัเิหตุถงึข ัน้หยดุงานเป็นศนูย์

100,000

80%

Zero
Accident

100

50%

100%

100%

คน

100%

คน

ล้านบาท

ไร่



โครงสรา้งการก ากบัดแูล

บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ
• พจิารณากลัน่กรองนโยบายและแนวทางการบรหิาร  

ธรรมาภบิาล ความเสีย่ง และการปฏบิตัติามกฏเกณฑ ์
โดยรวมของกลุ่มธุรกจิ

• ก าหนดยุทธศาสตรแ์ละแนวทางในการบรหิารธรรมาภิ
บาล ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ของ
กลุ่มธุรกจิ โดยสามารถประเมนิ ตดิตาม และควบคุม
ความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม

• สนับสนุนคณะท างานฯ ด้านบุคลากร งบประมาณ 
ทรพัยากรทีจ่ าเป็นใหส้อดคลอ้งกบัความรบัผดิชอบ

• รายงานต่อคณะกรรมการบรหิารธรรมาภบิาล 
• ความเสี่ยง และการปฏิบตัิตามกฎเกณฑ์ ของเครือ

เจรญิโภคภณัฑ์อย่างสม ่าเสมอ เกี่ยวกบัการบรหิาร
ความเสีย่งของกลุ่มธุรกจิ รวมถงึสิง่ทีต่้องด าเนินการ
ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและ            
กลยุทธท์ีก่ าหนด

บทบาทหน้าท่ีความรบัผิดชอบ
• ร่วมก าหนดทศิทาง ตดัสนิใจ ใหข้อ้มูล ขอ้คิดเหน็และ

ขอ้เสนอแนะ และประสานงานกบัผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในกลุ่ม
ธุรกิจ ในกระบวนการจดัท ายุทธศาสตร์ความยัง่ยืน
เครอืเจรญิโภคภณัฑ์

• ร่วมกบัส านักบริหารความยัง่ยืน ธรรมาภิบาล และ
สื่อสารองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์ ในการน า
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ  ติดตาม วัดผลการ
ด าเนินงาน และจดัท ารายงานความยัง่ยนืประจ าปีของ
เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์

• ร่วมรายงานความก้าวหน้า แนวทางการด าเนินงาน 
และผลการด าเนินงานขบัเคลื่อนยุทธศาสตร์ความ
ยัง่ยืนของเครือฯ ต่อคณะกรรมการบริหารงานด้าน
ความยัง่ยืน ธรรมาภิบาล และสื่อสารองค์กร เครือ
เจรญิโภคภณัฑ์
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การประเมินประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน 
MATERIALITY ASSESSMENT PROCESS

การมสี่วนรว่มของผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี
(Stakeholder Inclusive)

การพจิารณาบรบิทความยัง่ยนื
(Sustainability Context)

การประเบนิประเดน็ดา้นความยัง่ยนืที่
ส าคญั
(Materiality)

ความครบถว้นสมบรูณ์ของขอ้มลู
(Completeness)

ความถูกตอ้งของขอ้มลูทีเ่ปิดเผย
(Accuracy)

ความสมดุลของผลการด าเนินงานทัง้เชงิ
บวกและเชงิลบ
(Balance)

ความชดัเจนเขา้ใจงา่ยต่อผูม้สี่วนไดส้่วน
เสยีเสยีทุกกลุ่ม
(Clarity)

การมขีอ้มลูทีส่ามารถเปรยีบเทยีบได้
เพื่อแสดงถงึแนวโน้มของการด าเป็นงาน
ทีผ่่านมา (Comparability)

ความน่าเชื่อถอืของขอ้มลู
(Reliability)

ขอบเขตของเวลาในการรายงาน
(Timeliness)
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ปัจจยัน าเข้า

การประเมินประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน

ปัจจยัความเส่ียงและ
โอกาสทางธรุกิจ

ความคิดเหน็ของ
ผูมี้ส่วนได้เสีย

ทิศทางด้านความ
ยัง่ยืนของโลก

ความส าคญัของ
บริบทโลกในอนาคต

กรอบการ
ด าเนินงานด้าน
ความยัง่ยืน

ผลการด าเนินงาน
ของธรุกิจท่ีผา่นมา

ผลกาวิเคราะห์
อตุสาหกรรม

INDUSTRY FOCUSED INTERNAL FOCUSED EXTERNAL FOCUSED FUTURE FOCUSED

เป็นการประเมนิประเดน็ส าคญั
ของธุรกจิฯ โดยน าปัจจยัที่

เกีย่วขอ้งกบัธุรกจิ และบรษิทั
อื่นๆทีอ่ยู่ในอุตสาหกรรม
เดยีวกนัมาพจิารณา

เป็นการประเมนิประเดน็ส าคญั
ของธุรกจิฯ โดยน าปัจจยัหลกั
ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการด าเนินงาน
ภายในของธุรกจิมาพจิารณา

เป็นการประเมนิประเดน็
ส าคญัของธุรกจิฯ โดยน า
ประเดน็ทีอ่ยู่ในความสนใจ

ของผูม้สีว่นไดเ้สยีมาพจิารณา

เป็นการประเมนิประเดน็ส าคญั
ของธุรกจิฯ โดยน าประเดน็ทีอ่ยู่
ในความสนใจขององคก์รผูน้ า
ของอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 

และมุมมองของนกัลงทุนมาร่วม
พจิารณา

การจดัท ายทุธศาสตรค์วามยัง่ยืน สู่ปี 2573

การประเมินประเดน็ส าคญัด้านความยัง่ยืน

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดัและบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิารก าหนดเนื้อหาและคุุณภาพของรายงานฉบบันี้บนพืน้ฐาน
การด าเนินงานขององคก์รและประเดน็ส าคญัทีม่ผีลกระทบต่อเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ภายใต้มุุมมองของผู้มสี่่วนไดเ้สยีทัง้
ภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเป็นหนึ่งในช่องทางส าหรบัสื่อสารให้กบัผู้มีส่วนได้เสยีได้รบัทราบถึงความมุ่ งมัน่ และผลการ
ด าเนินงานตามกรอบยุุทธศาสตรด์า้นความยัง่ยนืของบรษิทั โดยบรษิทั  น าแนวทางการจดัท ารายงานความยั ่่งยนืในระดบัสากล GRI 
Sustainability Reporting Standards แบบทางเลอืกหลกั (Core option) มาเป็นกรอบในการจดัท ารายงาน โดยพจิารณาจากปัจจยั
ทัง้ภายในและภายนอกที่เกี่ยวขอ้งกบัการด าเนินงาน เพื่อน ามาประเมนิประเดน็ด้านความยัง่ยนืที่ส าคญั โดยมกีร ะบวนการและ
ขัน้ตอนต่างๆ ในการประเมนิประเดน็ความยัง่ยนืภายใตห้ลกัส าคญั 10 ประการของ GRI Standards ซึง่ประกอบดว้ยการมสี่วนร่วม
ของผูส้่วนไดเ้สยี ในกระบวนการจดัท ารายงาน(Stakeholder Inclusiveness) การพจิารณาบรบิทแห่งความยัง่ยนื (Sustainability 
Context) การประเมนิประเดน็ดา้นความยัง่ยนืทีส่ าคญั (Materiality) ความครบถ้วนสมบููรณ์ ของขอ้มููล (Completeness) พรอ้มทั ้ง้
ทวนสอบคุุณภาพของรายงานโดยด าเนินงานตรวจสอบความถููกต้องของขอ้มููลที่เปิดเผย (Accuracy) ความสมดุุลของผลการ
ด าเนินงาน ทัง้เชงิบวกและเชงิลบ (Balance) ความชดัเจน และเขา้ใจง่ายของขอ้มููลต่อผูม้สี่วนไดเ้สยีทุกกลุ่ม (Clarity) การมขีอ้มููลที่
สามารถเปรยีบเทยีบได้เพอืแสดงถงึแนวโน้มของการด าเนินงานทีผ่่านมา (Comparability) ความน่าเชื่อถอืของขอ้มููลและเนื้อหา 
(Reliability) และขอบเขตของเวลาในการรายงานเพื่อเป็นข้อมููลประกอบการตัดสนิใจของผู้มีส่วนได้เสยี (Timeliness) โดยมี
กระบวนการและขัน้ตอนการประเมนิประเดน็ความยัง่ยนืทีส่ าคญั ดงันี้
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การระบุประเดน็ส าคญั การจดัล าดบัความส าคญั

การทวนสอบความถกูต้อง
และความน่าเช่ือถือ

การพฒันาอย่างต่อเน่ือง

การระบปุระเดน็ส าคญั

ศกึษาวเิคราะห ์ รวบรวม และระบุประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนืทีเ่กีย่วขอ้งกบัธุรกจิของเครอืฯ
ครอบคลุมถงึทุกกจิการของบรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และ บรษิทัธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร 
ค านึงถงึความหลากหลายของอุตสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง 
ขัน้ตอนการระบุประเดน็ส าคญัประกอบดว้ย
• ประเด็นส าคัญมาจากการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านความยัง่ยนืในปี 2565 ร่วมกันระหว่าง

ผูบ้รหิาร รวมถงึรวบรวมขอ้มลูของคู่คา้มารว่มพจิารณา จากนัน้มกีารทบทวนทุกปี ปีละ 1 ครัง้  
• ผลการทบทวนประเดน็ที่มนีัยส าคญัประจ าปี 2565 ของเครอืฯ และของกลุ่มธุรกจิ เป็นขอ้มูล

ส าหรบัการจดัท ารายงานฉบบัน้ี
• เทียบเคียงประเด็นความยัง่ยืนของบริษัทในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ บริษัท  ซี.พี.                 

อินเตอร์เทรด จ ากัด และ บริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ประกอบไปด้วย   
เป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนื (SDGs), ขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(UN Global Compact), 
คณะกรรมการนักธุรกจิเพื่อสิง่เเวดล้อมโลก (World Business Council for Sustainable 
Development : WBCSD), ดชันีความยัง่ยนืของดาวโจนส ์(Dow Jones Sustainability Index)

• ระบุกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีจากขอ้มลูการส ารวจคู่คา้ ขอ้มลูกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีของเครอืฯ และขอ้มลู
กลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีจากระบบมาตรฐานความรบัผดิชอบต่อสงัคม (CSR)ไดเ้ป็นทัง้หมด 14 กลุ่ม

• รวบรวมประเดน็ทีม่นีัยส าคญัของบรษิทัในเครอืฯ ทีม่กีารจดัท ารายงานความยัง่ยนื และจดัเวที
รบัฟังความคดิเหน็กบัผูม้สี่วนไดเ้สยีเพิม่เตมิ จากการส ารวจแบบสอบถาม
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การจดัล าดบัความส าคญั

• ประชุมคณะกรรมการบรหิารความยัง่ยนืเพื่อพจิารณาขอ้มลูประเดน็ส าคญัดา้นความยัง่ยนื แยก
ตามกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี ซึง่เป็นขอ้มลูจากผลการส ารวจ และประเดน็ทีน่ยัส าคญัของธุรกจิฯ 

• ส ารวจความคดิเหน็ของตวัแทนพนักงาน คณะผู้บรหิารของกลุ่มธุรกจิ และตวัแทนผู้มสี่วนได้
เสยีแบบออนไลน์

• น าประเดน็ที่มนีัยส าคญัของการประชุม และการส ารวจมาคดิเหน็ มาจดัล าดบัโดยผู้มสี่วนได้
เสยี ตามขัน้ตอนดงันี้
➢ก าหนดค่าถ่วงน ้าหนกัของกลุ่มธุรกจิ
➢ก าหนดค่าถ่วงน ้าหนกัของแต่ละกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี
➢ค านวณคะแนนความส าคญัต่อผูม้สี่วนไดเ้สยี
➢ค านวณคะแนนความส าคญัต่อการด าเนินธุรกจิ
➢จดัท า Materiality Matrix

การทวนสอบความถกูต้องและความน่าเช่ือถือ

ทวนสอบกระบวนการการจดัท ารายงานความยัง่ยืนตามหลักการรายงานประเด็นส าคัญของ
มาตรฐาน GRI ให้ครบถ้วนทัง้ 4 ประการขัน้ตอนการทวนสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถอื 
ประกอบดว้ย
• สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกถึงประเด็นส าคัญด้านความยัง่ยืนต่อเครือฯ รวมถึง

ขอ้คดิเหน็อื่นๆ เพื่อน าไปพฒันารายงานความยัง่ยนื
• พจิารณาและอนุมตัปิระเดน็ทีม่นียัส าคญัและล าดบัความส าคญัโดยคณะผูบ้รหิาร
• ทวนสอบและรบัรองความถูกต้องของกระบวนการจดัท ารายงานความยัง่ยนืโดยหน่วยงาน

อสิระ

การพฒันาอย่างต่อเน่ือง

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอร์เทรด จ ากดั และ บรษิทัในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ   พรอ้มรบัฟัง
ความคดิเห็นของทุกท่าน เพื่อน าไปพฒันารายงานความยัง่ยนืในอนาคต ให้สามารถตอบสนอง
ความคาดหวงัของผูม้สี่วนไดเ้สยี  จงึไดเ้ปิดช่องทางการตดิต่อไวห้ลากหลายช่องทาง
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มิติ ประเดน็ด้านความยัง่ยืน กรอบ GRI ท่ีเก่ียวข้อง

ขอบเขต

ภายใน
องคก์ร

ภายนอกองคก์ร

พนั
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ผูถ้
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ฐั
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คก์

รไ
ม่ แ
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งห

าก
 าไ
ร

เจ
้าห

นี้/
 ธ
นา

คา
ร

HEART 
เศรษฐกิจ

การก ากบัดแูลกจิการ 102-11, 102-12, 102-13, 102-18, 102-22,         
102-24, 102-30, 102-35, 102-38, 103-1,           
103-2, 103-3, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

สทิธมินุษยชนและการปฏบิตัดิา้น
แรงงาน

102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 401-2, 403-1, 
403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7,    
403-9, 403-10, 405-1, 405-2, 412-1

✓ ✓ ✓ ✓

การศกึษาและการลดความ          
เหลื่อมล ้า 

103-1, 103-2, 103-3, 203-2
✓ ✓ ✓

การพฒันาผูน้ าและทรพัยากร
บุคคล

103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 404-1, 404-2,  
404-3 ✓ ✓ ✓

ความปลอดภยัทางทางไซเบอร์
และการปกป้องขอ้มลู

102-19, 102-20, 103-1, 103-2, 103-3, 418-1
✓ ✓ ✓

HEALTH 
สงัคม

สุขภาพและสุขภาวะทีด่ี 103-1, 103-2, 103-3, 417-1
✓ ✓

คุณค่าและการสรา้งประโยชน์ทาง
เศรษฐกจิใหแ้ก่สงัคม

103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1
✓ ✓ ✓ ✓ ✓

อาชวีอนามยัและความปลอดภยั 103-1, 103-2, 103-3, 403-9, 403-10
✓ ✓ ✓

การบรหิารจดัการนวตักรรม 103-1, 103-2, 103-3
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การสรา้งความผกูพนักบั            
ผูม้สี่วนไดเ้สยี

103-1, 103-2, 103-3, 102-40, 102-41, 102-42, 
102-43, 102-44 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

HOME
ส่ิงแวดล้อม

การปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมอิากาศ

103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 302-4,   
305-1, 305-2, 305-4 ✓ ✓ ✓ ✓

ระบบเศรษฐกจิหมนุเวยีน 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3,  
306-4, 306-5 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓

การดูแลรกัษาทรพัยากรน ้า 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3,  
303-4 ,303-5 ✓ ✓

การปกป้องระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ

103-1, 103-2, 103-3, 304-1, 304-2 
✓ ✓ ✓ ✓

การจดัการหว่งโซ่อปุทานอย่าง
รบัผดิชอบ

103-1, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 414-1
✓ ✓ ✓ ✓

ขอบเขตการประเมินประเดน็ท่ีมีนัยส าคญั
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ผลการประเมินประเดน็ท่ีมีนัยส าคญัด้านความยัง่ยืน

MATERIAL TOPIC STAKEHOLDERS IMPACT

Top 10 Material Topics and Impact Ranking by Stakeholders

SUSTAINABILITY GOALS AND STAKEHOLDERS IMPACT

Top 10 Sustainability Goals and Impact Ranking by Stakeholders
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เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี

การจดัท ารายงานความยัง่ยืน
บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั 
จดัท ารายงานความยัง่ยนืประจ าปี 2565 ขึน้เป็นฉบบัที ่5 
เผยแพรสู่ส่าธารณะ เมือ่วนัที ่ 1 พฤศจกิายน 2566

จดุประสงคก์ารจดัท ารายงานฉบบัน้ี
รายงานฉบบันี้จดัท าขึน้ดว้ยวตัถุประสงค ์ เพื่อสือ่สารถงึความ
มุง่มัน่ในการด าเนินธุรกจิสูค่วามยัง่ยนืทัง้ด้านเศรษฐกจิ 
สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

ขอบเขตการด าเนินงาน
รายงานฉบบันี้ไดน้ าเสนอผลการด าเนินงานในภาพรวมของ
ธุรกจิขา้ว ขนสง่และบรกิาร ครอบคลุม 8 สายธุรกจิ ทัง้ในและ
ต่าง ประเทศ ตัง้แต่วนัที ่1 มกราคม ถงึ 31 ธนัวาคม 2565

กรอบการรายงาน
บรษิทั จดัท ารายงานความยัง่ยนืฉบบันี้ ตามมาตรฐานของ 
Global Reporting Initiatives (GRI) โดยการเปิดเผยขอ้มลู
เป็นไปตามหลกัเกณฑแ์บบทางเลอืกหลกั (Core Option)

การรบัรองจากหน่วยงานภายนอก
การประเมนิความน่าเชื่อถอืของชุดขอ้มลูในรายงานฉบบันี้
ด าเนินการโดย บรษิทั ทฟูนอรด์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซึง่เป็น
หน่วยงานรบัรองอสิระทีน่่าเชื่อถอืและไดร้บัการยอมรบัใน
ระดบัสากล โดยชุดขอ้มลูทีไ่ดร้บัการตรวจสอบ ประกอบดว้ย 
GRI 101, GRI 102, GRI 102-16, GRI 102-17, GRI302-1,
GRI303-3, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 306-3, GRI 306-4,
GRI 306-5, GRI 403-9 และ GRI 403-10

การรายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงาน
บรษิทั ไดน้ าเสนอความกา้วหน้าในการปฏบิตัติามหลกัสากล
ของขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations Global
Compact) มาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2558 
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เก่ียวกบัรายงานฉบบัน้ี

เป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนขององคก์ารสหประชาชาติ

บรษิทัมุ่งมัน่ด าเนินงานใหม้คีวามสอดคลอ้งกบัเป้าหมายการพฒันา
ทีย่ ัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาต ิ (Sustainable Development
Goal: SDGs) ทัง้ 17เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง

บริษทัท่ีอยู่ในขอบเขตของรายงาน
ผลการด าเนินงานดา้นทรพัยากรบุคคลครอบคลุมบรษิทัย่อย
ภายใต ้ กลุ่มธุรกจิการคา้ระหว่างประเทศทัง้หมด (รอ้ยละ 100) 
สว่นผลการด าเนินงานดา้นพลงังาน น ้า ของเสยี อากาศ และ
ความปลอดภยัครอบคลุมทัง้หมด 8บรษิทัของธุรกจิขา้ว ขนสง่
และบรกิาร

ช่องทางการติดต่อ
สอบถามขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัรายงานฉบบันี้

ส านักบรหิารความยัง่ยนื ธรรมาภิบาล และก ากบั
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์,อาคารฟอร์จูนทาวน์                   
ชัน้ 23 เลขที่ 1 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง                
เขตดนิแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

• โทรศพัท ์ : +66 (0) 2764 7000

• อเีมล :vos.cpi@cptg.co.th

• เวป็ไซด ์ :https://sgc.cptg.co.th
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การก ากบัดแูลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบติัด้านแรงงาน

การศึกษาและ                    
การลดความเหล่ือมล า้

การพฒันาผูน้ า
และทรพัยากรบคุคล

ความปลอดภยัทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมลู

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด และ บริษัทธุรกิจข้าว 
ขนส่งและบริการ เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ตระหนักถึง
คุณคา่ความส าคญัของความยัง่ยนืดา้นเศรษฐกิจ โดย
ด าเนินธุรกจิภายใตแ้นวคดิ การเตบิโตขององค์กรใน
มุมมองเศรษฐกจิทีม่เีสถยีรภาพอยา่งต่อเน่ืองในระยะ
ยาว มกีระบวนการวางแผน มเีป้าหมายที่ตอ้งการจะ
บรรลุที่ชดัเจน กระบวนการท างานที่มปีระสทิธภิาพ
และรองรับความเสี่ยงที่ เกิดขึ้น   พัฒนาสินค้ า
นวัตกรรมใหม่ๆ ที่น าไปสู่ความยัง่ยืน ได้ร ับการ
ยอมรบัจากลูกค้า ปลูกฝังอยู่ในกิจกรรมของคนใน
องคก์รสื่อไปถงึตราสนิคา้และผลติภณัฑข์ององคก์ร

เพื่อให้บรรลุวิส ัยทัศน์ในการเป็นบริษัทชัน้น าด้าน
ธุรกิจข้าวครบวงจร ภายใต้กรอบวิสยัทศัน์ พันธกิจ 
และนโยบายฯ  จงึก าหนดเป้าหมายความยัง่ยนืด้าน
เศรษฐกจิประกอบดว้ย
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การก ากบัดแูลกิจการ
(GRI 102-12, 102-13, 102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 
103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3)
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สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน

การก ากบัดแูลกิจการ
ร้อยละ 100
ของธุรกจิไดร้บัการประเมนิผลทีไ่ดร้บัการยอมรบั ของการด าเนินงานดา้นการก ากบัดแูลกจิการ

การปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
มกีารตดิตาม และรายงานผลการตดิตามเป็นระยะพรอ้มทัง้ด าเนินการลงโทษทางวนิยักบักรณีการ
ละเมดิกฎเกณฑ์

บรษิทัฯ มคีวามเชื่อมัน่ว่าการก ากบัดูแลกจิการที่ด ีเป็น
ปัจจยัส าคญัต่อบรษิัท ซี.พ.ี อนิเตอร์เทรด จ ากดั และบรษิัทใน
ธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ในการ
ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัและน าบรษิัทฯ ไปสู่ความ
เจรญิเติบโตอย่างยัง่ยนื นอกจากนัน้ยงัเป็นการเพิม่มูลค่าใหแ้ก่ 
คู่คา้และผูม้สี่วนไดเ้สยีในระยะยาว การก ากบัดูแลกิจการทีด่นีัน้ 
แสดงให้เห็นถึงการมรีะบบการบรหิารจดัการที่มปีระสทิธภิาพ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ซึง่ช่วยสรา้งความไวว้างใจใหก้บัผูม้สีว่นได้
เสยีในห่วงโซ่คุณค่า ทัง้หมดนี้ต้องอาศยัความมุ่งมัน่และความ
ร่วมมอื จากพนักงานทุกระดบัโดยมคีณะกรรมการและผูบ้ริหาร
ระดบัสูงให้การส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้การก ากบัดูแลกิจการ
เกดิขึน้อย่างเป็นรปูธรรม

ความทา้ทายประการแรกของบรษิทัฯ คอืการสรา้ง ความ
เขา้ใจและสื่อสารใหพ้นักงานใหค้รบ 100 % ใหเ้หน็ความส าคญั
ในการก ากบักจิการดูแลกจิการที่ด ีน าไปสู่การสร้างให้เกดิเป็น
วฒันธรรมการประกอบ ธุรกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบ และการ
ปฏบิตัอิยู่บนบรรทดัฐานเดยีวกนั

กระบวนการรบัข้อร้องเรียน
มกีระบวนการรบัขอ้รอ้งเรยีนและแจง้เบาะแสของกลุ่มธุรกจิ

นโยบายการก ากบัดแูลกิจการ
มรีะบบการประกาศ และตดิตามการปฏบิตัติามนโยบาย

การบริหารความเส่ียง
มรีะบบการบรหิารจดัการความเสีย่ง ERM และ E&C Risk

SDG 12
การบริโภค และการผลิตอย่างมีความ
รบัผิดชอบ
12.6 สนับสนุนให้บริษัทรบัแนวปฏิบตัิที่ยัง่ยืน

ไปใช้ และผนวกขอ้มูลด้านความยัง่ยืนลง
ในวงจรการรายงาน

SDG 16
ความสงบสขุ ความยุติธรรม และสถาบนัท่ี
เข้มแขง็
16.5 ลดการทุจรติในต าแหน่งหน้าทีแ่ละการรบั

สนิบนทุกรปูแบบ
16.7 สรา้งหลกัประกนัว่าจะมกีระบวนการ

ตดัสนิใจทีม่คีวามรบัผดิชอบ ครอบคลุม มี
สว่นร่วม และมคีวามเป็นตวัแทนทีด่ ีในทุก
ระดบัการตดัสนิใจ

16.B สง่เสรมิและบงัคบัใชก้ฎหมายและนโยบาย
ทีไ่ม่เลอืกปฏบิตัเิพื่อการพฒันาอย่างยัง่ยนื

ธุรกจิไดร้บัการประเมนิผลทีไ่ดร้บัการยอมรบั 
ของการด าเนินงานดา้นการก ากบัดแูลกจิการ

มุมมองของเรา

เป้าหมายสู่ปี 2573 100%

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565
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การก ากบัดแูลกิจการ

แนวทางการบริหารจดัการ

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์มคีวามเชื่อมัน่ว่า
การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมายที่ เกี่ย วข้อง 
(Governance, Risk Management and Compliance – GRC) เป็นรากฐานส าคญัทีจ่ะน าพาใหอ้งค์กรประสบ
ความส าเรจ็ได้อย่างยัง่ยนื และสรา้งความมัน่ใจให้กบัผู้บรหิารและผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี โดยมีการจดัโครงสร้างการ
ก ากบัดแูลองคก์ร การสื่อสารนโยบายสู่การปฏบิตั ิการตดิตามรายงานผลการด าเนินงาน และประเดน็ความเสีย่งทีม่ ี
ประสทิธผิล มกีารเชื่อมโยงขอ้มูลของทัง้องค์กรอย่างเป็นระบบ โดยผู้บรหิารและคณะกรรมการเป็นผู้ ขบัเคลื่อนที่
ส าคญัทีท่ าใหเ้กดิการก ากบัองค์กรที่ด ีและเป็นแบบอย่างที่ดใีห้แก่พนักงาน ซึ่งแนวทางการปฏบิตัจิะสอดคล้องกบั
ค่านิยมองคก์รในเรือ่งคุณธรรมและความซื่อสตัย ์ทางบรษิทัฯจงึไดม้กีารประกาศใชน้โยบายและแนวปฏบิตัเิพื่อสรา้ง
ความตระหนกัใหแ้ก่ทุกคนในองคก์รยดึถอืเป็นแนวปฏบิตัเิดยีวกนัเพื่อใหเ้กดิเป็นวฒันธรรมองค์กร โดยมโีมเดลการ
ก ากบัดูแลโดยใชก้ารบรกิารจดัการแบบ Governance, Risk Management and Compliance โดยมกีระบวนการ
ก ากบั ดงันี้
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โครงสร้างการบริหารการก ากบัดแูลกิจการ
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กระบวนการด าเนินงานก ากบัดแูลกิจการ
ระหว่างเครือเจริญโภคภณัฑ ์และธรุกิจข้าว ขนส่ง และบริการ
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กระบวนการส่ือสาร และการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั

เพื่อให้การด าเนินงานของธุรกิจข้าว ขนส่งและบรกิาร ไปเป็นตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ และมาตรฐาน
จรยิธรรมอยา่งยัง่ยนื ธุรกจิจงึสรา้งวฒันธรรมองคก์รดา้นจรยิธรรมและการก ากบัการปฏบิตัติามกฎกณฑ ์โดยได้
จดักจิกรรมในรปูแบบทีห่ลากหลายเพื่อใหเ้ขา้ถงึและสรา้งการมสี่วนรว่มกบับุคลากรทัว่ทัง้ธุรกจิ

แนวทางการบริหารจดัการ

ประกาศนโยบาย
และแนว

ปฏบิตัริะดบัเครอื

สง่นโยบายและแนว
ปฏบิตัขิองระดบัเครอื
ทีม่กีารปรบัแลว้กลบัมา

ยงับรษิทัแม่

Head of
• Business 

Groups
• Business 

Units
• Companies

น าไปปฏบิตัิ

ขออนุมตัิ
การ

ประกาศใช้

CG Network / Working Team
• จดัท านโยบายและแนวปฏบิตัโิดย

เปลีย่นขอ้มูลตามที่บรษิัทแม่ระบุ
ไว ้เช่น ชื่อบรษิทั ขอ้มูลที่จ าเป็น
และใสโ่ลโกข้องบรษิทั

• หลงัจากมกีารปรบัแล้วใหส้่งกลบั
ม าที่ ด้ า น ธ ร ร ม าภิบ า ล เ พื่ อ
ตรวจสอบก่อนน าไปเสนอให้มี
การอนุมตัิ

• ท าความเข้าใจในนโยบายและ
แนวปฏบิตัเิพื่อจดัท าขัน้ตอนและ
แนวท า งก ารด า เ นิ น ง าน ใ ห้
สอดคล้องกับนโยบายและแนว
ปฏบิตัขิองระดบัเครอื

• น าเสนอตอ่คณะบุคคลทีท่ าหน้าที่
ก ากับดูแลกิจการ (Governing 
Body) /ผูบ้รหิารสูงสุดในการขอ
อนุมตักิารประกาศใช้

ประกาศ/ สื่อสารใหก้บั
พนกังาน

Employees
รบัรู ้รบัทราบ และเขา้ถงึ

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั -------------------- 41



การปลกูฝังในองคก์ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ากัด และบรษิัทในธุรกิจข้าว อาหาร 
ขนส่งและบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑต์ระหนักดวี่าวฒันธรรมองคก์ร
ที่มีการก ากับดูแลกิจการที่ดีจะช่วยสร้างความเข้าใจที่ชัดเจนแก่
พนักงาน ท าให้พนักงานสามารถน าวิสัยทัศน์ ค่านิยม ตลอดจน
จรรยาบรรณธุรกิจ รวมถงึนโยบายไปปฏบิตัใินการท างานประจ าวนั
ให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยให้พนักงานทุกคนมกีาร เรียนรู้ และ
ทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งประกอบด้วย 4 หมวดคือ หมวด
คุณธรรม หมวดคุณภาพ หมวดบุคลากร และหมวดสนิทรพัย ์

คณุธรรม คณุภาพ บคุลากร สินทรพัย ์
 ในปี 2565 ทางบรษิทั ได้จดัท าสื่อการเรยีนรู ้และการทดสอบจรรยาบรรณธุรกจิเป็นภาษากมัพูชา เพื่ อให้พนักงาน

ไดร้บัทราบและสื่อสารไดอ้ย่างชดัเจน ซึง่พนักงานของบรษิทัทัง้คนไทย และคนกมัพูชา ไดเ้รยีนรู้จรรยาบรรณธุรกจิ
และผ่านเกณฑก์ารทดสอบครบ 100 เปอรเ์ซน็ต์ นอกจากนัน้ กรรมการและผู้บรหิารระดบัสูงของบรษิทัฯ และไดเ้ขา้
รบัการอบรมในหวัข้อความขดัแย้งทางผลประโยชน์ ท าให้เกิดความตระหนักรู้และเกิดแนวทางการด าเนิน งานที่
โปรง่ใส
ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ ไดป้ลกูฝังวฒันธรรมการก ากบัดูแลกจิการโดยมกีารแบ่งปันวสิยัทัศน์ ความคดิเหน็ และ
แนวทางการปฏบิตัิที่เป็นตวัอย่างที่ด ีซึ่งเป็นกระบวนการที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพราะเกี่ยวข้องกบัวธิกีาร
ปฏิสมัพนัธ์ของพนักงาน โดยจดัให้มกีารอภิปรายกลุ่มเพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานร่วมพูดคุยแ ละแลกเปลี่ยน           
ความคดิเหน็ เป็นการเน้นย า้การปฏบิตัติน ใหเ้ป็นไปตามค่านิยมแก่พนกังาน

เรียนรู้และทดสอบด้วย
ระบบส่ืออิเลก็ทรอนิกส์

100%
จ านวนพนกังานทีผ่า่น

หลกัสตูร

899 คน
จ านวนพนกังาน

899 คน

ทีผ่า่นหลกัสตูรอบรม 
“จรรยาบรรณธุรกจิ”

100%
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C.P. INTERTRADE COMPANY LIMITED -------------------- 43

การบรหิารความเสีย่ง เป็นภารกจิหนึ่งทีท่กุหน่วยงาน มคีวามจ าเป็นจะตอ้งมกีารด าเนินการเพื่อให้เกดิความมัน่ใจว่าการ
ด าเนินธุรกจิได้ปฏบิตัใิหเ้กดิผลทีพ่งึประสงค์มากทีสุ่ด การบรหิารความเสีย่ง มคีวามส าคญัและมคีวามจ าเป็นอย่างยิง่ 
ในการป้องกนัและควบคุมความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน ซึ่งจะมีผลกระทบต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์รโดยรวม

สถานะการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง
ตวัช้ีวดัการด าเนินงานตามระบบมาตรฐานบริหารความเส่ียง เครือเจริญโภคภณัฑ์

การบริหารความเส่ียง

การก ากบัดแูลและ
วฒันธรรมองคก์ร

• การก ากบัดแูลการบรหิาร ความเสีย่ง ในระดบักรรมการ
• ก าหนดสรา้งโครงสรา้ง และบุคลากรในการบรหิารความเสีย่ง
• ก าหนดบทบาท หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบชดัเจน
• ก าหนดและด าเนินการตามค านิยม วฒันธรรมองคก์รในการจดัการความเสี่ยง
• เชือ่มโยงการบรหิารความเสีย่งกบัระบบสรรหา พฒันาและรกัษาบุคลากร

ก าหนดวตัถุประสงค์
และกลยุทธ์

• เชือ่มโยงการบรหิารความเสีย่งกบักระบวนการวางกลยทุธอ์งคก์ร
• ก าหนดระดบัความเสีย่งทีอ่งคก์รยอมรบัได้
• ก าหนดวดัถุประสงคแ์ละเป้าหมายองคก์รโดยพจิารณาความเสีย่งที่

ยอมรบัได้

การจดัการความเสีย่ง

• ชีบ้่งความเสีย่งครอบคลุมประเดน็ทีเ่กีย่วขอ้งกบัองคก์ร
• ประเมนิความรุนแรงและจดัล าดบัความเสีย่ง
• ก าหนดมาตรการและแผนจดัการความเสีย่งทีม่รีะดบัยอมรบัไม่ใด้
• จดัท ารายการแสดงภาพรวมความเสีย่งองคก์ร

การทบทวน
และการปรบัปรุง

• มรีะบบและการตดิตามปัจจยัแวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลงไป
• มรีะบบและทบทวนผลการด าเนินงานเป็นระยะๆ
• มกีารหาแนวทางในการพฒันาและปรบัปรุงระบบบรหิารความเสีย่ง

องคก์รอย่างต่อเนื่อง

ขอ้มลู การสือ่สาร
และการรายงาน

• ใชข้อ้มลูการวเิคราะหค์วามเสีย่ง ในกระบวนการตดัสนิใจต่างๆ
• สือ่สาร และสรา้งความรบัรูใ้นความเสีย่งขององคก์ร
• มกีารรายงานประสทิธผิลการด าเนินงาน และการบรรลุตามคา่นิยม 

วฒันธรรมองคก์ร

ส าคญัต่อการด าเนินธรุกิจ
• ความเสีย่ง ในภาพรวมของธุรกจิขา้ว ขนสง่และบรกิาร มกีารด าเนินการตามกรอบการบรหิารความเสีย่ง โดยใช้

หลกั ERM (Enterprise Risk Management) โดยมกีารจดัตัง้คณะท างงานในการคดิ วเิคราะห ์และคาดการณ์
ถงึเหตุการณ์ หรอืความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ รวมทัง้การระบุแนวทางในการจดัการกบัความเสีย่งดงักล่าว ใหอ้ยู่
ในระดบัทีเ่หมาะสมหรอืยอมรบัได ้เพื่อช่วยใหอ้งคก์รบรรลุในวตัถุประสงคท์ีต่อ้งการ ตามกรอบวสิยัทศัน์ และ
พนัธกจิขององคก์ร

 ส าคญัต่อความยัง่ยืนขององคก์ร 
• ความเสีย่งภาพรวมของธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร  กลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยีส าคญัขององคก์รคอืเกษตรกร ซึง่เป็น

ตน้น ้าของธุรกจิ จงึมกีารก าหนดยทุธศาสตรก์ารสรา้งงานและสง่เสรมิรายไดใ้หแ้กเ่กษตรกร เพื่อนสรา้งคุณภาพ
ชวีติทีด่ขี ึน้ 100,000 ครวัเรอืน ภายในปี 2030 และส่งเสรมิการท าเกษตรกรรมทีเ่ป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อ
น าไปสูเ่ป้าหมาย Net zero carbon emissions  น าไปสูส่รา้งความยัง่ยนืใหก้บัสงัคมและองคก์รในระยะยาว



แนวทางการบริหารจดัการ

ปัจจุบนัมกีารเปลี่ยนแปลงเกดิขึน้อย่างรวดเรว็ ทัง้ในด้านสงัคม เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสิง่แวดล้อม และพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค ส่งผลใหบ้รษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร ต้องปรบัแนวทางในการ
ด าเนินธุรกจิ เพื่อสรา้งโอกาสและการขยายธุรกิจให้เตบิโตสอดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว อยา่งเหมาะสม 
บรษิทัฯ มุง่มัน่ใหม้กีารด าเนินการตามกรอบนโยบายและแนวทางปฏบิตัทิีก่ าหนดไวไ้ดอ้ย่างมปีระสทิธผิล ทัง้นี้มกีาร
ด าเนินการตามเครอืฯ โดยท าการประเมนิองคก์รตามกรอบของ UN Global Compact ผ่านช่องทางออนไลน์ อกีทัง้
บรษิทัฯ ไดจ้ดัตัง้หน่วยงานตรวจสอบการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์(Compliance Audit) เพื่อด าเนินการตรวจสอบแบบ
ขา้มสายงาน (Cross Functional Audit) รวมทัง้ไดร้่วมมอืกบั เครอืเจรญิโภคภณัฑจ์ดัอบรมใหก้บัระดบัผู้บรหิาร            
ซึ่งเป็นการแสดงถึงการสร้างความตระหนักรู้ ในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านต่างๆ อาทิ ด้านสิทธิม นุษยชน 
การปฏบิตัิด้านแรงงาน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ และการต่อต้านคอร์รปัชนั รวมถึงจรรยาบรรณในการ
ด าเนินธุรกจิอยา่งมคีุณธรรมและโปรง่ใส

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทัในธุรกิจขา้ว ขนส่ง
และบรกิาร ได้ก าหนดเป้าหมายเรื่องการก ากบัการปฏบิัตติาม
กฎเกณฑท์ี่จะขบัเคลื่อนบรษิทัให้มกีารบรหิาร จดัการและการ
ด าเนินธุรกิจตามนโยบายเครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบยีบ กฎเกณฑท์ัง้ภายในและภายนอกองคก์ร 
รวมไปถึงจรรยาบรรณธุรกิจของเครือฯ กฎระเบียบภายใน 
เงื่อนไขใบอนุญาตประกอบธุรกิจ สญัญา มาตรฐานและแนว
ปฏิบัติที่ดี  ซึ่ง เครือฯ ยอมรับปฏิบัติตาม (รวมเรียกว่ า
‘กฎเกณฑ์’) อันจะส่งผลให้บรษิัทฯ ประสบความส าเร็จตาม
เป้าหมายทีว่างไว ้ไดร้บัความเชื่อถอืและความไวว้างใจจากผู้มี
ส่วนได้เสียต่างๆ โดยมีแนวปฏิบตัิตามนโยบายที่กรรมการ
ผู้บรหิาร พนักงาน และผู้ที่มหีน้าที่เกี่ยวขอ้งทุกคนของเครอืฯ 
ตอ้งปฏบิตัติามอยา่งเครง่ครดั

การปรบัปรงุกระบวนการตามมาตรฐานสากล  Personal Data Protection Act (PDPA)
เพื่อใหก้ารก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ์ของบรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอร์เทรด จ ากดั และบรษิทัในธุรกจิขา้ว อาหาร ขนส่งและ
บรกิาร เป็นทีย่อมรบัและน่าเชือ่ถอืของผูม้สีว่นไดเ้สยีในระดบัโลก บรษิทัฯ จงึด าเนินการการตามกระบวนการ
การก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์ของเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์โดยน าแนวทางทีเ่ป็นทีย่อบรบัในระดบัสากลมาประยกุตใ์ช ้เชน่

การจดัท าโปรแกรมการอบรม
และส่ือสารโดยใชข้อ้มลูจากการ
ประเมนิความเสีย่งดา้นจรยิธรรม

และการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์และผล
ส ารวจดา้นการก ากบัการ ปฏบิตัติาม

กฎเกณฑจ์ากบุคลากรในธรุกจิ

การบงัคบัใช้บทลงโทษการ
เชื่อมโยงการละเมดิจรยิธรรมหรอื

กฎเกณฑก์บัการประเมนิผลงานหรอื
การปรบัต าแหน่งประจ าปี ในคู่มอื
การบรหิารงานบุคคลทัว่ทัง้ธรุกจิๆ

การจดัท าเกณฑก์ารประเมิน
Compliance Maturity Self 

Assessment ออนไลน์ เพื่อให้
บรษิทัสามารถประเมนิตนเองและ
ปรบัปรงุกระบวนการที ่เกีย่วขอ้งได้

อย่างมปีระสทิธผิล

การรายงานเหตกุารณ์หลกัๆ ท่ี
ไม่ปฏิบติัตามกฎ เกณฑ(์Non-
Compliance Incidents) โดยมี
การน าผลจากรายงาน ดงักล่าวไป

เสนอต่อคณะ กรรมการ
บรหิารธรุกจิฯ และรายงานเครอืฯ

การก ากบัการปฏิบติัตามกฎเกณฑ์
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ธุรกจิขา้ว ขนสง่และบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์

ร่วมแสดงพลงัประกาศจดุยืน “ผูน้ า…กบัการปราบโกง” 
ในวนัต่อตา้นคอรร์ปัชนัแหง่ชาต ิประจ าปี 2565 

📍สถานีกลางบางซื่อ

คณะผูบ้รหิาร และพนกังานจากกลุม่ธุรกจิพชืครบวงจร ขา้ว ขนส่งและบรกิาร ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของ
เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์เขา้ร่วมแสดงพลงัประกาศจุดยนืร่วมต้านการทุจรติในทุกรูปแบบ เน่ืองในวนั
ต่อตา้นคอร์รปัชนัแห่งชาต ิประจ าปี 2565 ภายใต้แนวคดิ “ผูน้ า…กบัการปราบโกง” จดัโดยองค์กร
ต่อตา้นคอรร์ปัชนั (ประเทศไทย) หรอื ACT

ซึ่งเป็นกจิกรรมทีจ่ดัมาอยา่งต่อเน่ืองทุกปี ในปีน้ีจดัขึน้ โดยม ีรศ.ดร.ชชัชาต ิสทิธพินัธุ ์ผูว้่าฯ กทม. 
และ ดร.มานะ นิมติมงคล เลขาธกิาร ACT รว่มกจิกรรมดงักลา่วเพือ่กระตุน้ใหทุ้กภาคส่วนของสงัคม
เกดิความตื่นตวั และไม่ยอมรบัการโกงทุกรูปแบบผา่นการใหบ้ทบาทของผูน้ าเป็นตวัอย่างส าคญัใน
การปราบโกงโดยเป็นการร่วมผนึกก าลงักบัภาคีเครือข่ายภาครฐั เอกชน ภาคประชาสงัคมและ
สถาบนัการศกึษาทีร่วมพลงัแสดงจุดยนืในกจิกรรมน้ีอยา่งคบัคัง่ ในฐานะภาคเอกชนต้องร่วมมอืกนั
ต่อต้านการกระท าที่ส่อในทางไม่ดี พร้อมทัง้ปลูกฝังค่านิยมและสร้างจิตส านึกที่ ดีในองค์กร ซึ่ง
สอดคล้องกบัค่านิยม 3 ประโยชน์ของเครอืซีพ ีเพื่อสร้างประโยชน์ต่อสงัคมและประเทศชาติเป็น
ส าคญั 

การต่อต้านคอรร์ปัชัน่  (Anti-Corruption)
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บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร เหน็ความส าคัญของการจดัใหม้ี
ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการรบัเรื่องรอ้งเรยีนที่มปีระสทิธภิาพ เพื่อรบัฟังความคดิเห็น ขอ้เสนอแนะ หรอืข้อ
รอ้งเรยีนต่าง ๆ จากผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีทุกกลุ่ม อนัไดแ้ก่ บุคลากรของกลุ่มธุรกจิฯ เช่น ผู้บรหิาร พนักงานทุกระดบั 
และบุคคลภายนอก เช่น คู่คา้ธุรกจิ พนัธมติรทางธุรกจิ ทีไ่ดร้บัผลกระทบหรอืมคีวามเสีย่งที่จะไดร้บัผลกระทบจาก
การด าเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจฯ หรอืจากการกระท าผดิกฎหมายหรอืจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ  รวมถึง
พฤตกิรรมที่เขา้ข่ายการกระท าผดิ การทุจรติ การคอรร์ปัชัน่ รวมถงึการปฏบิตัหิน้าที่โดยมชิอบของบุคลากรของ
กลุ่มธุรกจิฯ และเพื่อเป็นการป้องกนัความเสีย่งและความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้กบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยี ตลอดจนเป็น
เครื่องมอืในการเฝ้าระวงั ตดิตามการด าเนินธุรกิจ และเป็นฐานข้อมูลส าหรบัใช้ปรบัปรุงการบรหิ ารงานและการ
ใหบ้รกิารของกลุ่มธุรกจิฯ ใหม้คีวามรดักุมและมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

บรษิทัฯ จงึก าหนดให้มชี่องทางการแจง้เบาะแสและกระบวนการรบัเรื่องรอ้งเรยีนทีช่ดัเจน สุ จรติ โปร่งใส 
และเป็นไปตามมาตรฐานสากล จงึไดอ้อกนโยบายและแนวปฏบิตัเิกี่ยวกบัการแจง้เบาะแสและการรบัเรื่องร้องเรยีน 
(Whistle Blowing Policy and Guideline) โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี

ภาพรวมของการรบัเรื่องร้องเรียน

จ านวน
ข้อรอ้งเรียนทัง้หมด

4 
เรื่อง

ร้อยละของเรื่องร้องเรียน
ท่ีได้รบัการตรวจสอบแล้ว

เสรจ็ภายใน 30 วนั

ช่องทางท่ีถกูใช้ในการ
รอ้งเรียน

อีเมล

100%

เรือ่งท่ีได้รบัการ
รอ้งเรียน 5 อนัดบัเรือ่ง

• คอรร์ปัชัน่ 1
• ความขดัแยง้ทาง 1
 ผลประโยชน์ 
• การควบคุมภายใน    1
• สิง่แวดลอ้ม             1

แนวโน้มของ
จ านวนข้อรอ้งเรียน

4
7

4

2563 2564 2565

75%

ระบบการรบัข้อรอ้งเรียน และแจ้งเบาะแส

• แสดงความมุง่มัน่
• ก าหนดนโยบาย
• สนบัสนุนส่งเสรมิ

• ผนึกก าลงัและสรา้ง
เครอืขา่ย

• สือ่สารความมุง่มัน่และ
นโยบาย

• สรา้งจติส านึกและ
ฝึกอบรม

• ระบบการรายงานการ
ละเมดิแนวปฏบิตัฯิ

• การไต่สวนทีเ่ป็นกลาง
และเป็นความลบั

• การเกบ็บนัทกึที่
เหมาะสม

• รายงานผลการ
วเิคราะห์

• วเิคราะหส์าเหตุที่
แทจ้รงิ

• ทบทวนผลการตรวจสอบ
• แบ่งปันขอ้มลูกรณศีกึษา

การรบัเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
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CASE STUDY

อบรมเชงิปฏบิตัิการหลกัสูตร “การประเมินความเสี่ยงด้าน    
คอร์รปัชนั 2565 วนัพุธที่ 28 กนัยายน 2565 จดัโดยด้าน          
ธรรมาภบิาล ส านกับรหิารความยัง่ยนืฯ เครอืเจรญิโภคภณัฑ์
โดยทางธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ มีการส่งหน่วยงาน
บรหิารความเสีย่งและหน่วยงานก ากบัตดิตามการปฏบิตัติาม
กฎเกณฑ์ เข้าร่วมประชุมพร้อมทัง้ประเมินความเสี่ยงและ
ตรวจสอบระบบควบคุมภายใน และขัน้ตอนการปฏบิตัิงาน 
ส าหรบักจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งดา้นคอรร์ปัชนั

CORRUPTION RISK ASSESSMENT WORKSHOP 2022

รางวลับริษทัท่ีมีจริยธรรมท่ีสดุในโลก ของสถาบนั Ethisphere

CASE STUDY

ในปี 2565 บรษิัท ซี.พ.ี อินเตอร์เทรด จ ากดั และบริษัทใน
ธุรกิจข้าว ได้เข้าร่วมการประกวดการด าเนินงานรางวัล
บริษัทที่มีจริยธรรมที่สุดในโลก  ของสถาบัน Ethisphere 
โดยส่งผลการด าเนินงานของบรษิทัธุรกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 75 
ของบรษิทัทัง้หมดของธุรกจิ ดงันี้ 

• บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั
• บรษิทั ขา้ว ซ.ีพ.ี จ ากดั
• บรษิทั ซ.ีพ.ีฟู้ดสโตร ์จ ากดั
• บรษิทั ท่าเรอือยธุยาและไอซดี ีจ ากดั
• บรษิทั อปัสรา ไรซ ์(กมัพชูา) จ ากดั

ผลการตรวจประเมิน Ethisphere ของ CPI 

C.P.Intertrade Co. I 2022 Ethics Quotient Category Scores

74 Average 2022 Honoree
Overall Ethics Quotient Score

61 C.P.Intertrade Co.,Ltd.
Overall Ethics Quotient Score

2022 WME Honoree Average C.P.Intertrade Co.,Ltd. Score

Ethics & Compliance Program  

Corporate Governance

Culture of Ethics

Environmental and Societal Impact

Leadership and Reputation
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สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบติัด้านแรงงาน
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 406-1, 408-1, 409-1, 
411-1, 412-1)
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ประเมินประเดน็ด้านสิทธิมนุษยชน
รอ้ยละ 100 ของกลุ่มธุรกจิไดร้บัการประเมนิ
ประเดน็ ดา้นสทิธมินุษยชน จากกจิกรรมของ
องคก์ร ในทุก 3 ปี

พนักงานผูพิ้การ
รอ้ยละ 1.67 ของพนกังานทัง้หมดเป็นผูพ้กิาร

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดัและบรษิทัฯในธุรกจิ
ข้าว ขนส่งและบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ่งมัน่ที่จะ
ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขัน้พื้นฐาน โดยเคารพกฎหมาย
ทอ้งถิน่ วฒันธรรม ประเพณี และค่านิยมในการปฏบิัติต่อ
พนักงานและผู้ได้รบัผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของ
บรษิทั รวมถงึการหลกีเลีย่งการมสีว่นเกีย่วขอ้งในการละเมดิ
สทิธมินุษยชน 

ความท้าทายประการส าคัญของ บริษัท ซี .พี. 
อนิเตอรเ์ทรด จ ากดัและบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนสง่และบรกิาร 
เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ คอืความคาดหวงัและขอ้ก าหนดของ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย มีในหลากหลายมุมมอง และ
แนวทางปฏบิตั ิอกีทัง้ ประเดน็ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน
ในห่วงโซ่อุปทาน ในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิารที่จะต้องมี
การประเมนิอยา่งรอบดา้น

ประกาศความมุ่งมัน่ท่ีจะเคารพ             
สิทธิมนุษยชน  ตามหลกัการชีแ้นะว่าดว้ย
ธุรกจิกบัสทิธมินุษยชนของสหประชาชาติ

ผูบ้ริหารผู้หญิง
• รอ้ยละ 37.50 ของผูบ้รหิารระดบัสงูเป็นผูห้ญงิ

• รอ้ยละ 53.03 ของผูบ้รหิารระดบักลางเป็นผูห้ญงิ

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน

กลุม่ธุรกจิมกีารประเมนิผลกระทบดา้นสทิธิ
มนุษยชนจากกจิกรรมขององคก์รและคูค่า้โดยตรงที่

มคีวามเสีย่งสงูเป็นประจ า 

มุมมองของเรา

เป้าหมายสู่ปี 2573 100%

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

SDG 3
สุขภาพดี และสวสัดิภาพท่ีดี
3.6 ลดจ านวนการตายและบาดเจบ็จากอุบตัเิหตุ

ทางถนน

SDG 5
ความเท่าเทียมทางเพศ
5.1 ยุตกิารเลอืกปฏบิตัต่ิอผูห้ญงิ

SDG 8
ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
และการสรา้งงาน
8.5 สง่เสรมิการจ่ายค่าตอบแทนส าหรบังานทีม่ี

คุณค่าเท่าเทยีมกนั
8.7 ยุตคิวามเป็นทาสสมยัใหม ่การคา้มนุษย ์

และการใชแ้รงงานเดก็
8.8 ปกป้องสทิธแิรงงานและสง่เสรมิ

สภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภยั 
ครอบคลุมแรงงานต่างดา้ว

SDG 10
ลดความไม่เสมอภาค
10.3 สรา้งโอกาสทีเ่ท่าเทยีมและไมม่กีารแบ่งแยก
10.7 รบัผดิชอบและบรหิารจดัการนโยบายดา้นการ

อพยพเป็นอย่างดี
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การบริหารจดัการด้านสิทธิมนุษยชน

แนวทางการบริหารจดัการ
บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทัในธุรกจิขา้ว อาหาร ขนส่งและบรกิาร ไดด้ าเนินการตามนโยบายได้
จดัท าด้านสิทธิมนุษยชน ของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมัน่ขององค์กรในการผลกัดนัและให้
ความส าคญักบันโยบายด้านสทิธมินุษชนอย่างจรงิจงั โดยมผีลบงัคบัใช้กบัทุกหน่วยงานของบรษิัทฯ นอกจากนี้ 
บรษิทัฯ ยงัได้รเิริม่พฒันากระบวนการตรวจสอบการด าเนินงานด้านสทิธมินุษยชน ซึ่งประกอบด้วยการประเมนิ
ความเสี่ยงทางดา้นสทิธมินุษยชน การก าหนดแผนและ แนวทางการแก้ไขเพื่อลดความเสีย่ง รวมถงึการเฝ้ าระวงั
และตดิตามความเสีย่งดงักล่าว บรษิทัฯยงัมุ่งมัน่ผลกัดนัใหภ้าคส่วนต่างๆ เคารพและผดุงไวซ้ึ่งสทิธมินุษยชน โดย
สนบัสนุนการฝึกอบรมแนวปฏบิตัแิละมาตรการควบคุมต่างๆ อยา่งต่อเนื่อง
 เพื่อให้มัน่ใจว่าทุกกลุ่มธุรกิจมกีารบรหิารจดัการความเสี่ยงและผลกระทบด้านสทิธมิ นุษยชนที่อยู่ใน
ขอบเขตความรบัผดิชอบของตนอย่างเตม็ที่ ในขณะเดยีวกนัยงัมุ่งเน้นการด าเนินการเชงิรุกเพื่อป้องกนัผลกระทบ
เชงิลบทีอ่าจเกดิขึน้กบัการจา้งแรงงาน โดยมนีโยบายชดัเจนทีจ่ะไม่กระท าหรอืสนับสนุนใหม้กีารใชแ้รงงานบงัคบั
ในทุกรปูแบบ รวมถงึการใชแ้รงงานต่างดา้วอยา่งผดิกฎหมาย

กระบวนการตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน

ความมุ่งมัน่ ปลกูฝังใน
องคก์ร

ประเมิน
ผลกระทบ

การบรูณาการ

• ทบทวนนโยบายดา้นสทิธ ิ
มนุษยชนและการปฏิบัติ
ดา้นแรงงาน 
• ประกาศจรรยาบรรณ
ธุรกจิ 
• จดัท านโยบายเฉพาะเช่น
น โ ยบาย  ก า ร จัด จ้ า ง
แรงงานต่างดา้ว

• อบรมสร้างความตระหนัก
ด้ า น สิ ท ธิ ม นุ ษ ย ช น ที่
ครอบคลุมทุกระดับของ
พนกังาน :
➢ ผูบ้รหิารระดบัสงู
➢ ผูบ้รหิารระดบักลาง
➢ พนกังาน
• อยู่ ร ะหว่ า งการพัฒนา
ห ลั ก สู ต ร รู ป แ บ บ 
e-learning เ พื่ อ สื่ อ ส า ร
พนกังานไดท้ัว่ถงึมากขึน้

• ระบุและประเมินความ
รุนแรงประเด็นความ
เสีย่งด้านสทิธมินุษยชน
โดยครอบคลุมกิจกรรม
ในปัจจุบนั และที่อาจจะ
เกดิขึน้
• ชี้บ่งประเด็นความเสี่ยง
ด้านสิทธิม นุษย์ชนที่
ส า คั ญ ข อ ง ธุ ร กิ จ ใ น
ประเทศทีเ่ขา้ไปลงทุน

• บูรณาการเข้าไปในการ
ประเมินความเสี่ยงและ
กระบวนการท างานปกติ
ขององคก์ร
• จัดท า แ ละสื่ อ ส า รแนว
ปฏบิตัิเช่นการจดัการห่วง
โซ่อุปทานอย่างรบัผดิชอบ
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นอกจากนี้ บรษิทัฯ ยงัให้ความส าคญัต่อการเสรมิสรา้งวฒันธรรมการท างานของพนักงาน ซึ่ งมคีวาม
หลากหลายในดา้นต่างๆ อาท ิอายุ เพศ วฒันธรรม และบุคลกิภาพ เป็นต้น ใหม้โีอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
พรอ้มกนันี้ เครอืฯ ยงัได้ให้ความส าคญัต่อการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการท างานที่ปลอดภยั เพื่ อคุณภาพชวีติที่ดี
ของพนักงานและผู้เกี่ยวขอ้ง ซึ่งองค์กรมจีุดมุ่งหมายในการทีจ่ะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่ปลอดอุบตัเิหตุ และโรค
จากการท างาน ผ่านการบรูณาการ ความรว่มมอืในการด าเนินงานทัง้ภายในและภายนอกองคก์ร
 นอกจากนี้  บริษัทฯ ยังได้มุ่งมัน่ในการให้ความส าคัญกับการด าเนินกระบวนการตรวจสอบการ
ด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชนใหค้รอบคลุมทุกบรษิทัในกลุ่มธุรกจิ พรอ้มทัง้ส่งเสรมิความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
ในทีท่ างานใหค้รอบคลุมทัง้พนกังานและผูร้บัเหมา

การติดตามเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิผล

การส่ือสารผล
การด าเนินงาน

การสร้างการมี
ส่วนร่วมกบั        
ผูมี้ส่วนได้เสีย

การเยียวยา  และ              
รบัข้อร้องเรียน

• จัดท าตัวชี้ว ัดหลักทาง 
ดา้นสทิธมินุษยชน
• การตดิตามความ
คบืหน้า ในการ
ด าเนินการดา้นสทิธิ
มนุษยช์น ในระดบั
บรษิทัของกลุ่มธุรกจิฯ

• รายงานผลความคบืหน้า
การด าเนินการตาม
Human Rights Due 
Diligence ผ่านรายงาน
ความยัง่ยนื

• ประชุม และส ารวจความ
ต้ อ ง ก า ร แ ล ะ ค ว า ม
คาดหวงัของกลุ่มผูม้สีว่น
ไดเ้สยี
• เขา้ร่วมเป็นสมาชกิ 
สมาคม เครอืขา่ย 
UNGC Thailand 
ภายในปี 2564

• จดัท าช่องทาง ในการ
รอ้งเรยีน (Whistle Blowing) 
ระดบักลุ่มธุรกจิฯ

52 -------------------- รายงานยัง่ยนื ปี 2565



ผูไ้ด้รบั
ผลกระทบ 

การด าเนินงาน ผลลพัธ์
สนับสนุน
เป้าหมาย
การพฒันา

•พนกังาน 
•ผูร้บัเหมา 
•คู่คา้ 
• เกษตรกร 

• นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน

• ก าหนดเป้าหมาย ความปลอดภยัเป็น
ศนูย ์(Zero Accident)

• จดัอบรมใหผู้บ้รหิารและพนกังานทุุ
กระดบัเขา้ใจถงึความส าคญัของการ
ก ากบัดูแูลกจิการทีด่ตีลอดห่วง
โซ่อุุปทาน

• โครงการตรวจประเมนิความปลอดภยั 
อาชวีอนามยัฯ ระดบักลุ่มธุรกจิและ
ระดบัเครอืเจรญิโภคภณัฑ์

• การฝึกอบรมขบัขีป่ลอดภยัและการ
ทดสอบความปลอดภยัยานยนตอ์ย่าง
ต่อเนื่อง

• ผูบ้รหิารและพนงัานทุกระดบั
ตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการ
ร่วมมอืขบัเคลื่อนงานดา้นความ
ปลอดภยัฯ

• ในปี 2564 สถติกิารเกดิอุบตัเิหตุถงึ
ขัน้หยุดงาน
➢ พนกังาน : 1.79 รายต่อ 

1,000,000 ชัว่โมงท างาน
➢ ผูร้บัเหมา : 11.74 รายต่อ 

1,000,000 ชัว่โมงท างาน

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั

ผูไ้ด้รบั
ผลกระทบ 

การด าเนินงาน ผลลพัธ์
สนับสนุน
เป้าหมาย
การพฒันา

•พนกังาน 
•ผูร้บัเหมา 
•คู่คา้ 
• เกษตรกร 

• นโยบายสทิธมินุษยชน การจา้งงาน
และบรหิารแรงงาน

• ด าเนินการตามมาตรฐานแรงงาน 
เพื่อใหแ้รงงานไดร้บัการคุม้ครอง
อย่างทดัเทยีมเสมอภาค

• การตรวจประเมนิการปฏบิตัติาม
กฎหมายแรงงานไดร้บัการรบัรอง
มาตรฐานแรงงานไทย 

• นโยบายการจดัการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรบัผดิชอบ และสนบัสนุนใหคู้่คา้
ธุรกจิหลกัตรวจประเมนิตนเองดา้น
ความยัง่ยนื

• พนกังานทุกคน และคู่คา้ธุรกจิหลกัมี
ความรูค้วามเขา้ใจดา้นความยัง่ยนื 
และสนบัสนุนใหคู้่คา้มกีารตรวจ
ประเมนิตนเองดา้นความยัง่ยนื

• มกีารด าเนินงานดแูลแรงงานต่างดา้ว 
โดยการปรบัมาเป็นพนกังานของ
บรษิทั 100% และดแูลสวสัดกิารและ
ความเป็นอยู่ใหด้ขี ึน้ รวมถงึการสรา้ง
เสรมิความรูแ้ละความสามารถ

แรงงานบงัคบั และแรงงานต่างด้าว

มาตรการจดัการความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน
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ผูไ้ด้รบั
ผลกระทบ 

การด าเนินงาน ผลลพัธ์
สนับสนุน
เป้าหมาย
การพฒันา

•พนกังาน • จรรยาบรรณธุรกจิ 
• การฝึกอบรมใหค้วามรูก้บัพนกังาน

เกีย่วกบัเรื่องสทิธคิวามเท่าเทยีมและ
แนวปฏบิตัใินการอยู่ร่วมกนั

• สือ่สารใหพ้นกังานรบัทราบ
จรรยาบรรณธุรกจิครบถว้น 100% 
โดยผ่านระบบ e- Learning  และการ
อบรมในหอ้งเรยีน

• ด าเนินการว่าจา้งผูพ้กิารจ านวน 15 
ราย
✓ ผูช้าย 10 คน
✓ ผูห้ญงิ 5 คน

การเลือกปฏิบติั

ผูไ้ด้รบั
ผลกระทบ 

การด าเนินงาน ผลลพัธ์
สนับสนุน
เป้าหมาย
การพฒันา

•ชุมชนทอ้งถิน่ • นโยบายและเป้าหมายดา้น
สิง่แวดลอ้ม

• ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม
• แผนงานสิง่แวดลอ้ม
• การสรา้งความตระหนกั และองค์

ความรูด้า้นสิง่แวดลอ้ม
• ตดิตามตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนดา้น

สิง่แวดลอ้ม

• ด าเนินการตามนโยบาย ระบบ
มาตรฐานและแผนงาน

• มแีผนการด าเนินงานทีต่อบสนอง
ขอ้คดิเหน็ของชุมชนได้

• ไม่พบขอ้รอ้งเรยีนดา้นสิง่แวดลอ้ม

ผลกระทบส่ิงแวดล้อม
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ความหลากหลายของพนักงาน

การจ้างงานใหม่ : 55 คน

6.12%

การลาออก : 187 คน

20.80%

การส่งเสริมขีดความสามารถของพนักงานหญิง 2565

สดัสว่นพนกังานหญงิในระดบั
ผูบ้ริหารทัง้หมด

สดัสว่นพนกังานหญงิในระดบั
ผูบ้ริหารกลาง

สดัสว่นพนกังานหญงิในระดบั
ผูบ้ริหารสงู

ข้อมลูและการด าเนินงานท่ีส าคญัด้านการดแูลบคุลากร

54.38% 53.03% 37.50%

10

31

84

347

6

35

108

278

ผูบ้รหิารระดบัสงู

ผูบ้รหิารระดบักลาง 

ผูบ้รหิาร 

เจา้หน้าทีแ่ละพนกังาน 

หญงิ ชาย

97

355

20

53

356

18

อายุน้อยกว่า 30 ปี 

อายุ 30-50 ปี 

อายุมากกว่า 50 ปี

หญงิ ชาย

26

13

2

10

0

4

อายุน้อยกว่า 30 ปี 

อายุ 30-50 ปี 

อายุมากกว่า 50 ปี

หญงิ ชาย

28

81

13

19

36

10

อายุน้อยกว่า 30 ปี

อายุ 30-50 ปี 

อายุมากกว่า 50 ปี

หญงิ ชาย
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การส่งเสริมโอกาสท่ีเท่าเทียมความหลากหลายของบคุคลและการเป็นอยู่
บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทัในธุรกจิขา้ว อาหาร ขนสง่และบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ใหค้วามส าคญักบั

การเหน็คุณค่าและยอมรบัในความแตกต่างของเพื่อนพนักงาน ไม่เลอืกปฏบิตักิบัพนักงานทีม่วีฒันธรรมและภูมิหลงัแตกต่าง เป็น
การส่งเสรมิพนักงานให้มคีวามรบัผดิชอบในหน้าทีอ่ย่างเตม็ที่ มคีวามพงึพอใจและขวญัก าลงัใจเป็นการเพิม่ป ระสทิธภิาพในการ
ท างาน น าไปสู่การเติบโตในสายอาชีพ ทัง้หมดนี้จะช่วยขบัเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลให้การตัดสนิ ใจในองค์กรมี
ประสทิธภิาพยิง่ขึน้ เป็นการเปิดโอกาสใหอ้งคก์รแลพนกังานสามารถเตบิโตร่วมกนัอย่างยัง่ยนื โดยมแีนวทางการปฏบิตัดิงันี้

➢ ใชภ้าษาหรอืส านวนทีเ่ป็นกลาง ไม่แบ่งแยกทางเพศในการจดัท าเอกสารต่างๆ
➢ ใชก้ฎระเบยีบและวธิปีฏบิตัใินสถานทีท่ างานทีใ่หค้วามคุม้ครองพนกังานทุกคนโดยไมเ่ลอืกปฏบิตัิ
➢ ไม่กดีกนักลุ่มบุคคลทีห่ลากหลายในการเสนอขอ้คดิเหน็ในการท างาน เพื่อใหไ้ดเ้หน็มมุมองทีม่คีวามแตกต่างกนั
➢ มชี่องทางการสือ่สารทีเ่ปิดใหพ้นกังานแสดงความคดิเหน็หรอืรอ้งเรยีนเมื่อถูกเลอืกปฏบิตัิ

“บุคลากร” นบัเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคลื่อนธุรกจิบรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและ
บรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์จงึใหค้วามส าคญักบัการบรหิารจดัการเรื่อง “คนด ีคนเก่ง” ดว้ยกระบวนการสรรหา และคดัเลอืกที่มี
ประสทิธภิาพ โดยมรีะบบการพฒันาอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนการเรยีนรูแ้บบรอบดา้น เพิม่และยกระดบัความรูท้กัษะอยู่ตลอดเวลา 
ใหเ้วทใีนการแสดงศกัยภาพ ใหโ้อกาสในการเตบิโตกา้วหน้าไดอ้ย่างรวดเรว็ และสรา้งความผูกพนั (Engagement) กบัพนักงานใน
ทุก ๆ ระดบัรวมทัง้ การน าเทคโนโลย ีIT เขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิานและพฒันาประสทิธภิาพการท างานของพนักงาน โดยเริม่จาก
การส ารวจหลกัสตูรการอบรมทีส่อดคลอ้งกบัต าแหน่งงาน และความต้องการฝึกอบรม จดัท าแผนการอบรม มรีะบบบนัทึกประวตัิ
การฝึกอบรม นอกจากนี้ยงัเปิดโอกาสใหพ้นกังาน ทุกเพศ ทุกวยั ทุกเชือ้ชาต ิมโีอกาสเตบิโตในสายอาชพีอย่างเท่าเทยีมกนั และมี
โอกาสในการพฒันาอย่างต่อเนื่อง

1.
การสร้างสงัคม
การท างาน

• การใหคุ้ณค่ากบัพนกังาน เอาใจใสใ่นความสามารถมอบหมายงานทีม่คีุณค่าและทา้ทาย
• ท าใหค้นในองคก์รเขา้ใจในบทบาทของตนเอง ปฏบิตัต่ิอเพื่อนร่วมงานดว้ยความเคารพ เขา้ใจใน

ความแตกต่างยอมรบันบัถอืและสรา้งสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัในทมีงาน
• สนบัสนุนใหเ้กดิกลุ่มชมรมตามความสนใจ เพื่อสรา้งสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั
• สง่เสรมิใหค้นในองคก์รมนี ้าใจ เอือ้อาทรต่อกนั เอาใจใสซ่ึง่กนัและกนัทัง้ในงานและนอกงานรวมถงึ

การแบ่งปันความรู ้ประสบการณ์ และอื่น ๆ ไปใหผู้ท้ีต่อ้งการอย่างเหมาะสม สรา้งความรูส้กึการ
เป็นครอบครวัเดยีวกนั

2.
การดแูลจิตใจและ

จิตวิญญาณ

• สง่เสรมิใหเ้กดิคุณธรรมในจติใจ
• สง่เสรมิการด าเนินชวีติอย่างมสีต ิ(Mindfulness)
• สง่เสรมิความกตญัญกูตเวท ี(รูคุ้ณและตอบแทนคุณ)

3.
การสร้างความ
มัน่คงในชีวิต

• สนบัสนุนใหพ้นกังานมสีขุภาพกายและใจทีแ่ขง็แรง สมบรูณ์
• สนบัสนุนใหค้นใช ้"ความมเีหตุผล ความพอประมาณ มภีูมคิุม้กนั ใชค้วามรู ้คู่คุณธรรม" เพื่อสรา้ง

ความมัน่คงในชวีติและครอบครวั
• ขยายผลแนวทางการสรา้งความมัน่คงในชวีติไปสูค่รอบครวัและชมุชนของคนในองคก์ร

การดแูลบคุลากร
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ธุรกิจพืชครบวงจร ข้าว ขนส่งและบริการ เข้ารับโล่
ประกาศเกียรติคุณ องค์กรที่สนับสนุนงานด้านคนพกิาร 
ภายในงานคนพกิารสากล ประจ าปี 2565 

📍อาคารรัฐประศาสนภักดี ศูนย์ราชการเฉลิมพระ
เกยีรต ิเขตหลกัสี ่กรงุเทพมหานคร
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(พม.) มอบโล่ประกาศเกียรติคุณให้แก่คนพิการต้นแบบ 
และหน่วยงาน องค์กร ที่สนับสนุนงานด้านคนพิการ 
ประจ าปี 2565  
โล่ประกาศเกยีรตคิุณในฐานะองคก์รทีใ่หก้ารสนับสนุนงาน
ดา้นคนพกิาร รางวลัระดบั “ด”ี ม ี4 บรษิทั เขา้ร่วมรบัโล่ฯ 
ดงันี้

✅บรษิทั ซ.ีพ.ีอนิเตอรเ์ทรด จ ากดั
✅บรษิทั เจรญิโภคภณัฑโ์ปรดิว๊ส จ ากดั
✅บรษิทั ขา้ว ซ.ีพ.ี จ ากดั
✅บรษิทั ไดนามคิทรานสปอรต์ จ ากดั

องคก์รท่ีสนับสนุนงานด้านคนพิการ ภายในงานคนพิการสากล 

โดยมผีูบ้รหิาร ผูแ้ทนองคก์ร จาก 4 หน่วยงาน 
เขา้รบัรางวลัฯ อาท ิ

❖ คุณทชฌา  พวงพรศร ีรองกรรมการ
ผูจ้ดัการอาวุโส ส านกัทรพัยากรบุคคล 

❖ คุณนิพนธ ์ มุย่เรอืงศร ีรองกรรมการ
ผูจ้ดัการ ส านกัสื่อสารองคก์ร 

❖ คุณหนิง ไกรวรีะเดชาชยั ผูจ้ดัการทัว่ไป 
ส านกัทรพัยากรบุคคล

ธุรกิจพืชครบวงจร ข้าว ขนส่งและบรกิาร ได้มี
การจา้งงานผู้พกิาร จ านวน 39 คน โดยมคีวาม
มุ่งมัน่ร่วมมอืกับหน่วยงานต่างๆ ส่งเสรมิ และ
สร้างโอกาสให้คนพิการ สามารถด ารงชีวิตบน
พื้นฐานศักดิศ์รีความเป็นมนุษย์ และส่งเสริม
ความเสมอภาคเ ป็นธรรมอย่างทัว่ถึง  และ                 
เท่าเทยีม ในสงัคม
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การศึกษาและ             
การลดความเหล่ือมล า้
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)
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10,874 คน
เดก็ เยาวชนและผูใ้หญ่ ไดร้บัการส่งเสรมิการเขา้ถงึการศกึษาและพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็น

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอร์เทรด จ ากดั และบรษิทัในกลุ่ม
ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เน้นนวัตกรรมเทคโนโลยี
กลายเป็นพื้นฐานส าคัญของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การศึกษา รวมถึงการยกระดบัทกัษะที่มีความจ าเป็นเพื่อ
การท างานในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดยเน้นการเป็น
องคก์รตวัอยา่ง การเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ของนวตักรรม
เทคโนโลยีส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล ้าหลายด้านทัว่โลก 
เช่น ด้านการศกึษาและด้านความมัน่คงในอาชพี เป็นต้น 
ดงันัน้การสง่เสรมิและพฒันาโครงสรา้งการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 
(Quality Basic Education) การยกระดบัรปูแบบการเรยีนรู้
ที่สามารถเกิดขึ้ได้อย่างต่อเนื่องในทุกช่วงอายุ  (Lifelong 
Learning Pathways) การใช้นวตักรรมเพื่อการศกึษา 
(Education Innovation)

52 โรงเรียน
ไดร้บัการส่งเสรมิการศกึษา และสนบัสนุนความยัง่ยนื

100  ทุน
จ านวนทุนการศกึษาทีส่นบัสนุนโดยบรษิทัในกลุ่มธุรกจิฯ

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน
 

จ านวนประชาชนทุกเพศทุกวยัทีไ่ดร้บัการสนบัสนุน
โอกาสในการเขา้ถงึการศกึษาทีม่คีณุภาพ สง่เสรมิ

การเรยีนรูต้ลอดชวีติและเสรมิทกัษะ

มุมมองของเรา

เป้าหมายสู่ปี 2573 100,000

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

SDG 4
คณุภาพการศึกษา
4.5 ขจดัความเหลื่อมล า้ในการศกึษาทุก

รปูแบบ
4.B ขยายจ านวนทุนการศกึษาส าหรบั

การศกึษาทุกรปูแบบส าหรบัประเทศก าลงั
พฒันา

SDG 8
งานท่ีเหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ
8.6 สง่เสรมิเยาวชนใหม้งีานท า, 

มกีารศกึษา และไดร้บัการฝึกอบรม

SDG 9
อตุสาหกรรม นวตักรรมและโครงสรา้ง
พืน้ฐานความรว่มมือเพื่อการพฒันาท่ี
ยัง่ยืน
9.C เพิม่การเขา้ถงึเทคโนโลยดีา้นขอ้มลูการ

สือ่สารโดยถว้นหน้า

คน

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั -------------------- 59



แนวทางการบริหารจดัการ
บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทัในธรุกจิขา้ว อาหาร ขนส่งและบรกิาร เชื่อมัน่ว่าการสรา้ง
วฒันธรรมการมีส่วนร่วม ด้านการศึกษาและการสร้างโอกาสการเข้าถึงองค์ความรู้ คอืการพัฒนา
ศกัยภาพของเยาวชนและผู้ใหญ่ทุกวยั สร้างความพร้อมเพื่อรบัมอืกบัความท้าทายด้านต่ างๆ ลด
ความเหสื่อมล ้าและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศไทย บรษิทัฯน าเอา 5 ยุทธศาสตร์
หลัก ของเครือเจริญโภคภัณฑ์มาเป็นแนวปฏิบัติเพื่อการยกระดับคุณภาพการบริหารจัด การ
การศกึษา ไทยอย่างยัง่ยนื สอดคล้องกบัแรงผลกัตนัการพฒันาระดบัมหภาค (Mega Trend) คอืการ
เปิดเผยข้อมูลสถานศึกษาสู่สาธารณชนเพื่อความโปร่งใส การสร้างเสรมิกลไกตลาดและวฒันธรรม 
การมสี่วนร่วม การพฒันาผู้บรหิาร สถานศกึษาและ ครูผู้สอน การสรา้งคุณค่และหลกัสูตรที่ยดึเป็น
ศูนยก์ลางและการเขา้ถงึโครงสรา้งพื้นฐานดจิทิลั ของสถานศึกษาบรษิทัฯ มคีวามตัง้ใจที่จะเป็นส่วน
หน่ึงของการสนับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนื (UN SDGs) จึงมีแผนการปฏิบตัิการงานที่
สอดคล้องกบั UN SDGsในระดบัเป้าหมายย่อย (Targets) เน้นการขจดัความเหลื่อมล ้าในการศึกษา 
การเปิดโอกาส ขยายการเข้าถึงส่งเสรมิศกัยภาพของทัง้ผู้เรยีนและผู้สอน เพื่อคุณภาพชีวติที่ดขีึ้น
อยา่งยัง่ยนืของทุกฝ่าย
บรษิทัฯ สรา้งและสนบัสนุนการศกึษาผา่นโครงการทีส่ าคญัในระดบัประเทศ ทัง้การสนับสนุนโอลมิปิก
วชิาการมาอย่างต่อเน่ืองตลอด 19 ปี โครงการพฒันาเยาวชนสู่ความยัง่ยนื ซึ่งเป้าหมายคอืการเป็น
องค์กรต้นแบบให้เยาวชนได้มโีอกาสเรยีนรู้ และพฒันา ตลอดจนการให้ความส าคญักบัการบรหิาร
ห่วงโซ่อุปทาน โดยการมุ่งเน้นและใหค้วามส าคญัในการพฒันาองคค์วามรู้ และพฒันาคุณภาพชีวติ
ใหแ้ก่เกษตรกร ผูซ้ึง่เป็นผูผ้ลติวตัถุทีม่คีณุภาพใหก้บักลุ่มธุรกจิ อกีทัง้การใหค้วามส าคญักบัพนักงาน 
ผู้ซึ่งเป็นฟันเฟืองส าคญั  ในการท าให้ธุรกิจด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และยัง่ยืน โดยการสร้างองค์
ความรูท้ีจ่ าเป็นใหก้บัพนักงานทุกระดบั เพื่อคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้อยา่งยัง่ยนืของทุกฝ่าย

เยาวชน

พนักงานและแรงงาน

เกษตรกร

กรอบการด าเนินงานด้านการศึกษา

การบริหารจดัการด้านการศึกษา

การเปิดเผยข้อมลู
สถานศึกษาสู่สาธารณะ

กลไกตลาดและ
วฒันธรรมการมีส่วนร่วม

การพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาและครผููส้อน

การเข้าถึงโครงสร้าง
พืน้ฐานดิจิทลั
สถานศึกษา

การสร้างคณุค่าและเดก็
เป็นศนูยก์ลาง

การเข้าถึงการศึกษา 
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โอลิมปิกวิชาการ 

ขา้วตราฉตัรขอแสดงความยนิด ีกบัน้อง ๆ โอลมิปิกวชิาการ สาขาวชิาคณติศาสตร ์ทีค่วา้ 3 เหรยีญทอง 2 เหรยีญ
เงนิ 1 เหรยีญทองเเดง มาฝากชาวไทย 🇹🇭
น าทมีโดยผูบ้รหิารขา้วตราฉตัร คุณรมดิา  ไชยมงคล  ผูช้่วยกรรมการผูจ้ดัการ ส านกัสื่อสารองคก์ร รว่มพธิตีอ้นรบั
คณะผูแ้ทนประเทศทีก่ลบัจากการแขง่ขนัคณติศาสตรโ์อลมิปิกระหว่างประเทศประจ าปี 2565 IMO (International
Mathematical Olympiad 2022) ณ กรงุออสโล ราชอาณาจกัรนอรเ์วย ์ณ สนามบนิสุวรรณภมูิ

มผีลการแขง่ขนั 3 เหรยีญทอง 2 เหรยีญเงนิ 1 เหรยีญทองเเดง ดงัน้ี 

เหรียญทอง
• นายกอ้งภพ ปิยะกมลานนท ์
• นายวสวตัติ ์ระวงัวงศ ์
• นายศรณัย ูทองจรสั 

โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษา

เหรียญเงิน
• นายวรวฒัน์ รุง่อรา่มศลิป์

โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษา
• นายสริวชิญ ์พพิธิธนาบรรพ์

โรงเรยีนมหดิลวทิยานุสรณ์

เหรียญทองแดง
• นายทยากร สุวานิช

โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษา
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CASE STUDY

ยวุเกษตรสู่ความยัง่ยืน

เครอืเจรญิโภคภณัฑด์ าเนินธุรกจิ ภายใต้ปณิธาน 3 
ประโยชน์ คอื การสรา้งประโยชน์ให้กบัประเทศชาต ิ
ประชาชน และองคก์ร มแีนวคดิเพื่อพฒันาสงัคมเคยีง
คู่กับการสร้างการเติบโตทางธุรกิจมาโดยตลอด 
โครงการยุวเกษตรสู่ความยัง่ยนื เกิดมาจากแนวคดิ
การถ่ายทอดองค์ความรู้ทางการเกษตรสืบทอดให้
ลกูหลานชาวไทยซึง่มกีารท าเกษตรกรรมเป็นรากฐาน
ทางเศรษฐกจิของประเทศ โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
คือเยาวชนโดยรอบสถานประกอบการ (โรงงาน, 
ฟารม์, ฟารม์โปร) จดัอบรมให้ความรูแ้ละสรา้งแปลง
สาธติใหเ้กดิการปฏบิตัจิรงิ

เป้าหมายการพฒันาอย่างยัง่ยนืของเครอื HEART 
การศึกษาและการลดความเหลื่อมล ้าของเครอืเจริญ
โภคภณัฑ์ และแผนที่ 1 พฒันาด้านการศึกษา ของ
ส านักกิจกรรมเพื่อสังคม ธุรกิจพืชครบวงจร ข้าว 
ขนส่งและบรกิาร เป้าหมาย 100,000 คน ในปี 2573

1. เพื่อผลติคลงัอาหารปลอดภยัสนบัสนุนโครงการอาหาร
กลางวนัเสรมิสรา้งอาหารตามหลกัโภชนาการหมนุเวยีน
ในโรงเรยีน

2. เพื่อสอดแทรกความรูด้า้นการเกษตรผ่านกจิกรรมฐาน
การเรยีนรูแ้ละการอบรมเชงิบูรณาการ

3. เพื่อต่อยอดจากผลผลติทีม่ใีนโรงเรยีนสามารถน าความรู้
ไปถ่ายทอดต่อยงัเครอืขา่ยโรงเรยีนและชุมชน

4. เพื่อผนึกก าลงัผูบ้รหิารและพนกังาน CSR SPIRIT จติ
อาสาท ากจิกรรมรว่มกบัชุมชนไดม้สี่วนช่วยเหลอืสงัคม 
ตามปณธิาน 3 ประโยชน์

วตัถปุระสงค์

1. โรงเรยีนวดัละมดุ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา  
2. โรงเรยีน 26 ซอย 4 ซา้ย จงัหวดัลพบุรี
3. โรงเรยีนชุมชนบา้นคณฑ ี(ประสทิธิอุ์ปถมัภ)์       

จงัหวดัก าแพงเพชร

พืน้ท่ีเป้าหมาย
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CASE STUDY

วนัเดก็แห่งชาติ 2565

  
 ด าเนินโครงการต่อเนื่องทุกปี ตัง้แต่ปี 2552 
จนถงึปัจจุบนัเป็นระยะเวลากว่า 13 ปี โดยรูปแบบ
การจดักจิกรรมแบ่งเป็น 2 แบบ คอื  
1. การจดัการแข่งขนัทกัษะทางวชิาการ เช่น การ
ประกวดภาพวาดระบายส ี, การแข่งขนัเรยีงความ , 
การแขง่ขนัตอบค าถาม เป็นตน้ 
2. การจัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมกับชุมชนโดย
จดัเป็นฐานการเรยีนรู้ผ่านเกมและจดัเลี้ยงอาหาร
กลางวนัมอบชุดอุปกรณ์เครื่องเขยีน

 โดยในปี 2565 นี้ ได้ด าเนินการจดังานวนั
เดก็แห่งชาตขิึน้ภายใต ้แนวคดิ “ เดก็ไทยยคุใหม ่ใส่
ใจสิ่งแวดล้อม ”  เพื่ อ ให้ เด็กไทยตระหนักถึง
ความส าคญัดา้นสิง่แวดลอ้มทีม่กีารเปลี่ยนแปลงอนั
ส่งผลกระทบต่อการใช้ชวีติของมนุษย ์จงึท าใหต้้อง
ปลูก ฝังการอ นุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิง่แวดลอ้ม มผีูเ้ขา้รว่ม 3,985 คน

Surrounding areas where business is conducted both
domestically and abroad include:
1. โรงงานขา้วนครหลวง
2. โรงงานขา้ววงัแดง
3. โรงสขีา้วบุรรีมัย์
4. โรงสขีา้วสุพรรณบุรี
5. โรงสขีา้วก าแพงเพชร
6. เขตขายในภมูภิาค
7. หน่วยงานเครอืขา่ย CSR ไดแ้ก่ ส านกัวฒันธรรม 

ท่องเทีย่ว และกฬีา กรงุเทพมหานคร

พื้นท่ีเป้าหมาย
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การพฒันาผูน้ าและ                
ทรพัยากรบุคคล
(GRI 102-41, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 
401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)
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ผูน้ าและพนักงาน
ร้อยละ 100 ผ่านการอบรมพฒันาความรูแ้ละความเขา้ใจดา้นความยัง่ยนื

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ากดั และบริษัทในธุรกิจข้าว 
ขนส่งและบริการ ปรบัตัวเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเรว็ของเทคโนโลยแีละนวตักรรมในยุค 4.0 อย่างสม ่าเสมอ โดย
บริษัทฯ มีการก าหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ทิศทาง และกลยุ ทธ ์
รองรบัความเปลีย่นแปลงเหล่านี้ มุ่งเน้นการพฒันาศกัยภาพ และ
เพิม่ขดีความสามารถของ “บุคลากร” เป็นหวัใจหลกั บรษิัท ซี.พี. 
อนิเตอร์เทรด จ ากดั และบรษิัทในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบริการ ให้
ความส าคญักบัการสรา้งความพรอ้มของบุคลากรเพื่อการรบัมอืการ
ปรับเปลี่ยนต่างๆ ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่ อน
ยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับ
มาตรฐานระดบัโลก

ความทา้ทาย คอื การสรา้งความผกูพนัและช่องทางในการมี
ส่วนร่วมให้กับพนักงานในทุกระดับที่เพิ่มจ านวนขึ้น เพื่อรักษา
บุคลากรทีม่คีวามสามารถใหอ้ยู่ร่วมกบับรษิทัฯ กา้วเป็นผูน้ ารุ่นใหม่ 
สะสม ร่วมเรยีนรู ้และเตบิโตไปกบับรษิทัฯประสบการณ์

ชัว่โมงการฝึกอบรมพนักงาน
4.17 ชัว่โมง/คน/ปี

ค่าใช้จ่ายการฝึกอบรมพนักงาน
13,010,021 บาท /ปี

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน

ของพนกังานทีไ่ดร้บัการฝึกอบรมและ
มสีว่นรว่มในกจิกรรมหรอื

โครงการดา้นความยัง่ยนืประจ าทุกปี

มุมมองของเรา

เป้าหมายสู่ปี 2573 100%

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

SDG 4
คณุภาพการศึกษา
4.4 เพิม่จ านวนประชากรทีม่ทีกัษะ ทีจ่ าเป็น

ดา้นการเงนิ
4.7 การศกึษาส าหรบัการพฒันา อย่างยัง่ยนื

และการเป็นพลเมอืงของโลก

SDG 5
ความเท่าเทียมทางเพศ
5.5 สรา้งหลกัประกนัว่าผูห้ญงิ จะมสีว่นร่วม

อย่างเตม็ทีใ่นการเป็นผูน้ าและการตดัสนิใจ

SDG 17
ความรว่มมือเพื่อการพฒันาท่ียัง่ยนื
17.6 แบ่งปันความรู ้และความร่วมมอืส าหรบั

การเขา้ถงึวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและ
นวตักรรม
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ากัด และบริษัทในธุรกิจข้าว  อาหาร 
ขนส่งและบรกิาร เชื่อว่า ‘บุุคลากรทุุกคน’ ถอืเป็นสนิทรพัยท์ีม่คี่ามาก
ที่สุุด และเป็นก าลงัส าคญัในการผลกัดนัการด าเนินงานให้ส าเรจ็ตาม
ปณิธานทีต่ ัง้ไว ้โดยเฉพาะในปัจจุุบนัที่กลุ่มธุรกจิฯ มุ่งพฒันาธุุรกจิให้
เติบโตและขยายการลงทุุนไปทัว่โลก น ามาซึ่งความท้าทายในการ
สรา้ง ‘ผูน้ ารุ่นใหม่’ เพื่อมาสานต่อค่านิยมขององคก์ร ควบคู่ไปกบัการ
เตรยีมความพรอ้มบุุคลากรใหม้คีวามรูท้กัษะที่จ าเป็น และมทีศันคตทิี่
พร้อมรับมือและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงส่งเสริมการสร้า ง
ประสบการณ์ให้พนักงานมีความภาคภููมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่ งใน
ความส าเรจ็ของกลุ่มธุรกจิฯ

เรียนรูจ้ากท่ีปรกึษาระดบัโลก

การบริหารบคุลากร

สรา้งผูน้ า
ผา่นสถาบนัผูน้ า
เครอืเจริญโภคภณัฑ์

ดึงดดูสรรหา
และแนะน าคนดี/คนเก่ง
เชิงกลยุทธ์

พฒันาและวางแผน
ทางอาชีพให้คนดี
คนเก่งของเครอืฯ

เป็นองคก์รท่ีมี
ความยืดหยุ่น
(Modular
Organization)

C.P. Group WORK FORCE 4.0 กลยทุธด้์านทรพัยากรบคุคลของเครือฯ

ในการนี้กลุ่มธุรกจิฯ ไดด้ าเนินการตาม ‘กลยุุทธด์า้นทรพัยากรบุุคคลของเครอืฯ Workforce 4.0’ ขบัเคลื่อน
ดว้ย 6 ค่านิยมเครอืฯ ขอ้มูลูดจิทิลั และเทคโนโลย ีประกอบดว้ย 5 กลยุุทธห์ลกั เน้นการสร้างผูน้ ารุ่นใหม่ผ่าน
การเรยีนรูจ้รงิ โดยมสีถาบนัผูน้ า เครอืฯเป็นศููนยก์ลาง สรา้งระบบนิเวศการบรหิารจดัการทรพัยากรบุุคคล ซึง่
ครอบคลุุม การสรรหาคนดคีนเก่ง การเรยีนรูจ้ากทีป่รกึษาระดบัโลกในดา้นต่างๆ การพฒันาและวางแผนทาง
อาชพีคนด ีคนเก่งของเครอืฯ และปรบัองค์กรให้เป็นองค์กรที่มโีครงสรา้งแบบยดืหยุ่น ให้สอดรบักบัความ
เปลีย่นแปลงของธุุรกจิและความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้บนช่องว่างความแตกต่างทางยุคุสมยัของคน
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แนวทางการด าเนินงาน 
การพฒันาผ่านหลกัสตูรพฒันาผู้น า

การพฒันาบุคลากรของบรษิทั ซี.พ.ี อินเตอร์
เทรด จ ากัด และบรษิัทในธุรกิจข้าว อาหาร 
ขนส่งและบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์มุ่งเน้น
การสร้างผู้น าในทุกระดบั โดยมสีถาบันผู้น า
เครอืเป็นศูนย์กลาง โดยมกีารจดัหลกัสูตรที่
เหมาะสมกับคุณสมบตัิของผู้เข้าร่วม ซึ่งทุก
หลักสูตรจากการพัฒนาจากการปฏิบัติจริง 
เน้นการด าเนินโครงการผ่านการเรยีนรู ้ลงมอื
ปฏบิตัิจรงิเป็นการข้ามสายงาน และเป็นการ
แก้ปัญหาทางธุรกิจจริงต้องตัดสินใจ และ
เรยีนรูจ้ากผลกระทบทีเ่กดิขึน้จรงิ

โครงการยทุธศาสตรเ์ชิงปฏิบติัการ
โครงการยทุธศาสตร์

เชิงกลยทุธ

ภาพรวมของหลกัสูตร

หลกัสตูรแรกส าหรบัพนกังาน
รุ่นใหม่ทีม่คีวามสารถ 

(Young Talents)ในเครอืฯ 
ทัง้ไทยและต่างประเทศ มุ่ง
การสรา้งผูน้ าทีค่รบเครื่องใน

แบบฉบบัของเครอืฯ

หลกัสตูรพฒันาผูน้ ารุ่นใหมท่ี่
พสิจูน์ศกัยภาพความเป็นผูน้ า
ของตนเองแลว้ มุ่งเน้นการ

พฒันาธุรกจิ บรหิารจดัการครบ
วงจรในขอบเขตทีร่บัผดิชอบ

สรา้งรายไดแ้ละผลก าไรใหธุ้รกจิ
เตบิโตอย่างยัง่ยนื

หลกัสตูรพฒันาผูน้ าระดบั
ปฏบิตักิาร ใหส้ามารถบรหิาร 

จดัการโครงการเชงิ
ยุทธศาสตร ์มุ่งเน้นการปฏริปู

กระบวนการ ท างานให้
รวดเรว็ มคีุณภาพ ผนึกก าลงั
ขา้มสายงานและใช ้ทรพัยากร

ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ

หลกัสตูรมุ่งเน้นการยกระดบั
และพฒันาเครอืฯ อย่างยัง่ยนื

ผ่านการวางแผนและ 
ท าโครงการเชงิยุทธศาสตร์
เพื่อขยายผลวสิยัทศัน์เครอืฯ 

สูก่ารปฏบิตักิาร

คณุสมบติัผูเ้ข้าอบรม

นกัศกึษาจบใหมแ่ละ Young
Talents จากกลุ่มธุรกจิ

ผูผ้่านหลกัสตูร FLPและ
พนกังานจากกลุ่มธุรกจิ

ผูจ้ดัการและผูบ้รหิารระดบั
กลาง

ผูบ้รหิารระดบัสงู

ผูส้นับสนุนโครงการ

CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และประธานเครอืฯ

แนวทางการบริหารบคุลากร
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CASE STUDY

CPTG Townhall 2022

เมือ่วนัที ่ 11 มนีาคม 2565 ธุรกจิพชืครบวงจร ขา้ว ขนส่งและบรกิาร ไดจ้ดังานถ่ายทอดวสิยัทศัน์ กลยทุธแ์ละ
ทศิทาง การด าเนินธุรกจิประจ าปี 2565 "Townhall 2022" น าโดย:

คุณประสทิธิ ์ด ารงชติานนท ์ : รองประธานกรรมการ,
 ธุรกจิพชืครบวงจร ขา้ว ขนส่งและบรกิาร
คุณสุเมธ ภญิโญสนิท : ประธานคณะผูบ้รหิาร 
 ธุรกจิพชืครบวงจร
คุณชนะ เหล่าวรีะกุล : ประธานคณะผูบ้รหิาร
 ฝ่ายปฏบิตักิาร ธุรกจิขนส่งในประเทศและระหว่างประเทศ
คุณทชฌา พวงพรศรี : รองกรรมการผูจ้ดัการดา้นบรหิารทรพัยากรบุคคล
  ธุรกจิต่างประเทศ กล่าวแผนด าเนินงานดา้นบุคคลปี 2565
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CYBER SECURITY AND 
DATA PROTECTION 
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 410-1)

ความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละ                                  
การปกป้องข้อมูล
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 410-1)
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อบรมด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์
ร้อยละ 100 ของพนกังานทัง้หมดไดร้บัการฝึกอบรม หรอืสรา้งความตระหนัก
ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอร์

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด และบรษิทัฯในกลุ่มธุรกจิ
ขา้ว ขนส่ง และบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ มุ่งมัน่ในการ
ด าเนินงานครอบคลุมถึง เทคโนโลยี กระบวนการ และ
แนวทางปฏบิตัทิีอ่อกแบบมาเพื่อปกป้องเครอืขา่ย อุปกรณ์ 
โปรแกรมและขอ้มูล จากการ โจมตี หรอืการเจตนาเขา้ถึง
โดยไม่ไดร้บัอนุญาต เพื่อปกป้องทรพัยส์นิของธุรกจิจากภยั
คุกคามทัง้หมดจากการโจมตี ทางไซเบอร์ รวมไปถึงการ
รกัษาความปลอดภยัของขอ้มลูส่วนบุคคลของพนักงานและ
ลูกค้า โดยมีเป้าหมายให้กลุ่มธุรกิจได้ร ับการรบัรองตาม
มาตรฐานสากลด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์และการ
ปกป้องขอ้มลู

การประเมินความเส่ียงด้านความปลอดภยัทางไซเบอร์
ร้อยละ 100 
ช่องทางการเขา้ถงึขอ้มลูของบรษิทัฯไดร้บัการประเมนิความเสีย่งดา้นความปลอดภยั
ทางไซเบอร์

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน

ทุกกลุม่ธุรกจิไดร้บัการรบัรองตาม
มาตรฐานสากลดา้นความปลอดภยั 
ทางไซเบอรแ์ละการปกป้องขอ้มลู

มุมมองของเรา

เป้าหมายสู่ปี 2573 100%

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

SDG 16
ความสงบสขุ ความยุติธรรม และสถาบนัท่ี
เข้มแขง็
16.10 สร้างหลกัประกนัว่าสาธารณชนสามารถ

เขา้ถงึขอ้มลูและมกีารปกป้องเสรภีาพขัน้
พื้นฐาน  โดย เ ป็นไปตามกฎหมาย
ภายในประเทศ และความตกลงระหว่าง
ประเทศ

SDG 4
คณุภาพการศึกษา
4.4 เพิม่จ านวนเยาวชนและผูใ้หญ่ทีม่ทีกัษะที่

จ าเป็นรวมถงึทกัษะทางเทคนิคและอาชพี
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แนวทางการบริหารจดัการด้านความมัน่คงและความปลอดภยัทางไซเบอร์

แนวทางการบริหารจดัการของเราประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดงัน้ี

การด าเนินงานด้านความมัน่คงและความปลอดภยัทางไซเบอร ์เป็นสิง่ที่ส าคญัส าหรบัองค์กรใดๆ ไม่ว่าจะ
เป็นภาครฐัหรอืเอกชน เพื่อป้องกนัการสญูเสยีขอ้มลู การละเมดิความเป็นส่วนตวั หรอืการถูกโจมตจีากผูไ้ม่
หวงัด ีบรษิทัของเราไดม้แีนวทางการบรหิารจดัการในด้านนี้อย่างเป็นระบบ โดยพจิารณาจากลักษณะของ
ธุรกจิและความตอ้งการของลกูคา้

หน่วยงานและบคุลากร

เราไดจ้ดัตัง้หน่วยงานทีม่หีน้าที่
รบัผดิชอบในการก าหนดและ
ตดิตามผลการปฏบิตัติามชุด

นโยบาย และมบีุคลากรทีม่คีวามรู้
และทกัษะในการจดัการความมัน่คง
และความปลอดภยัทางไซเบอร ์

นแกจากนี้ ยงัใหค้วามส าคญักบัการ
ใหค้วามรูท้ีเ่กีย่วแก่พนกังานทุกคน

มาตรการและขัน้ตอน
การด าเนินการ

เราไดก้ าหนดมาตรฐาน ขอ้บงัคบั 
และขอ้ปฏบิตัใิหเ้ป็นไปตาม

หลกัการทีเ่หมาะสมกบัธุรกจิของ
เรา และใหส้อดคลอ้งกบั
กฎหมายและขอ้ก าหนดที่

เกีย่วขอ้ง

เทคโนโลยี

เราไดใ้ชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั
และมปีระสทิธภิาพในการ

ป้องกนั ตรวจสอบ แกไ้ข และ
แกปั้ญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบัความ
มัน่คงและความปลอดภยั              

ทางไซเบอร์

โดยผ่านกระบวนการวเิคราะห ์ประเมนิ และปรบัปรงุอยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหแ้น่ใจว่าการด าเนินงานของเรา
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และความตอ้งการทีเ่ปลีย่นแปลงไป
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แนวทางความปลอดภยัทางไซเบอรแ์ละการปกป้องข้อมลู

เพื่อการสร้างความมัน่คงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ การ
จดัการความเสีย่งดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรเ์ป็นเรือ่งที่องคก์ร
ใหค้วามส าคญักบัขอ้บกพร่องของระบบ แนวโน้มภยัคุกคามและ
การโจมตทีีส่ าคญัทีส่ดุต่อธุรกจิกอ่น
กรอบการท างานดา้นความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร ์(Cybersecurity 
framework) ของสถาบนัมาตรฐานและเทคโนโลย ี(NIST) เป็นหนึ่ง
ในกรอบการท างานด้านความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ ซึ่งเป็นที่
นิยมใชอ้ยา่งมากในปัจจุบนั frameworkดงักล่าวยงัเป็นทีแ่พร่หลาย
ไปยงัทกุภมูภิาคทัว่โลก รวมไปถงึประเทศไทย หลายองคก์รเริม่น า 
Frameworkนี้ ปร ะยุกต์ ใช้ เพื่ อรับมือกับภัยคุกคามไซเบ อร ์
Framework นี้รวบรวมเอาแนวปฏบิตัทิีด่ทีีสุ่ดอนัหลากหลายเขา้ไว้
ดว้ยกนั เพื่อช่วยใหธุ้รกจิองคก์รสามารถก าหนดแนวทางบังคบัใช้
งาน และปรบัปรงุแนวทางการรกัษาความมัน่คงปลอดภยั
NIST Cyber Security Framework Functions ช่วยใหส้ามารถ
สร้างกลยุทธ์การป้องกันความเสี่ยงทางไซเบอร์ได้อย่างมี
ประสิทธิผล โดยแบ่งการด าเนินการออกเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก ่
Identify, Protect, Detect, Respond, Recover

Origin: NIST-Framework-Visual-with-Functions-and-
Categories(expertip.net)

IDENTIFY
การระบุช่วยในการพฒันาความเขา้ใจในธุรกจิและองค์กรเกี่ยวกบัการจดัการความเสีย่งต่อระบบ บุคคล 
สนิทรพัย ์ขอ้มลู และความสามารถ วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อระบุบุคคล กระบวนการ หรอืระบบทัง้หมดทีอ่าจ
เสีย่งต่อภยัคุกคามประเภทนี้

PROTECT
การป้องกนัสนบัสนุนความสามารถในการจ ากดัหรอืควบคุมผลกระทบของภยัคุกคาม วตัถุประสงค์หลกัเพื่อ
จ ากดัการคุกคามของการโจมตไีดอ้ย่างไรโดยการก าจดัหรอืปิดช่องโหว่

DETECT
การตรวจจบัก าหนดกจิกรรมเพื่อระบุเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในเวลาทีเ่หมาะสม วตัถุประสงค์หลกัเพื่อหากไม่
สามารถหยุดการคุกคามได้ จะรู้ได้อย่างไรว่าสิง่ที่ก าลงัเกิดขึ้น และธุรกิจและองค์กรก าลงัประสบกบั
อนัตรายทางภยัคุกคามทางไซเบอร์

RESPOND
การตอบสนองรวมถงึกจิกรรมทีเ่หมาะสมเกีย่วกบัภยัคุกคามทางไซเบอรเ์พื่อลดผลกระทบ วตัถุประสงค์
หลกัเพื่อตระหนกัถงึภยัคุกคาม ป้องกนัความเสยีหายทีเ่กดิขึน้เพิม่เตมิ ความเสยีหายต่อชือ่เสยีง หรอืการ
ละเมดิความเป็นสว่นตวั

RECOVER
การการกู้คนืประกอบด้วยการระบุกจิกรรมที่เหมาะสมเพื่อรกัษาแผนส าหรบัความยดืหยุ่นและเพื่อกู้คนื
บรกิารทีบ่กพร่องระหว่างเหตุการณ์ดา้นความปลอดภยัทางไซเบอรท์ีเ่กดิขึน้ วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหส้ิง่ที่
เกดิขึน้กลบัสูใ่นสภาพทีเ่ท่าเทยีมหรอืดกีว่าก่อนเกดิเหตุ



ธุรกจิข้าว ขนส่งและบรกิาร ค านึงถงึความส าคญัของการบรหิารขอ้มูล
ส่วนบุคคล (PDPA) ของพนักงานในทุกระดับ เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรฐานสากลและคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล จากผูไ้ม่เกี่ยวขอ้ง ทัง้เรื่อง
การขอข้อมูล การเก็บข้อมูล การส่งต่อข้อมูล และการท าลาย ส านัก
บรหิารความยัง่ยนื ธรรมาภบิาล และก ากบัการปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์จงึ
ไดด้ าเนินการดงัต่อไป

INFORMATION SECURITY : 
PERSONNEL MANAGEMENT INFORMATION

1. Workshop เพื่อใหด้วามรูก้บัพนกังาน ในหวัขอ้ การเตรยีมพรอ้มรองรบั พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
เมื่อวนัที่ 25 พ.ค. 2565 โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้แต่ละหน่วยงานรบัทราบ บทบาท และวิธกีารรบัมอื 
กรณต่ีางๆตาม พรบ. รวมถงึชีแ้จงเรือ่งดงันี้
• แนวทาง การจดัการ หรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง กรณี ลูกคา้ หรอืพนักงานใชส้ทิธิ ์ตามพรบ.คุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบุคคล
• แนวทางการจดัการกรณ ีขอ้มลูส่วนบุคคลถูกละเมดิ หรอืรัว่ไหล

2. บรษิทัจดัอบรมความรูแ้ละท าแบบทดสอบ PDPA ประจ าปีใหก้บัพนักงานทุกคน ผ่านระบบ online ของ
เครอืฯ

3. ออกแบบแนวปฏบิตั ิPDPA เรือ่ง Data Subject Request / Data breach  ส าหรบัใชภ้ายในองคก์ร
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CASE STUDY

CYBER SECURITY OPERATION FOR CONTINUOUS 
PROTECTION

เทคโนโลยแีละระบบสารสนเทศ เป็นเครื่องมอืส าคญัต่อการขบัเคลื่อนธุรกจิและองคก์รใหม้คีวามก้าวหน้าและ
รวดเรว็ ท าใหธุ้รกจิและองคก์รเหล่านัน้ต้องเผชญิกบัความเสีย่งจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์ (Cyber Threats) 
ที่มากขึ้น การเฝ้าระวงัความมัน่คงปลอดภยัต่อภยัคุกคามทางไซเบอร์ จงึมบีทบาทที่ส าคญั ต่อธุรกิจและ
องคก์รเป็นอยา่งมาก บรษิทัจงึใหค้วามส าคญัต่อการเฝ้าระวงัความมัน่คงปลอดภยัจากภยัคุกคามทางไซเบอร ์
รวมถงึ บุคลากร กระบวนการ และเครือ่งมอืเทคโนโลยสีารสนเทศที่น ามาใช้

บรษิทัมศีูนยป์ฏบิตักิารดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Security Operation Center: SOC) ซึง่พรอ้มตรวจจบัและ
เฝ้าระวงัภยัคุกคามบนระบบเครอืข่ายและเทคโนโลยสีารสนเทศขององค์กรแบบเรยีลไทม์ตลอด 24 ชัว่โมง 
โดยมผีูเ้ชีย่วชาญดา้นความมัน่คงปลอดภยัคอยดูแล วเิคราะห ์และท าการแจง้เตอืนเมื่อเกดิเหตุไม่พงึประสงค ์
หรอืคน้พบช่องโหว่ใหม ่ๆ รวมไปถงึแกไ้ขปัญหาทีเ่กดิขึน้อยา่งทนัท่วงทก่ีอนทีเ่หตุการณ์จะลุกลามบานปลาย

Cyber Security Operation เป็นการด าเนินการต่อเนื่องไม่หยุดยัง้ เพื่อใหส้ามารถตดิตามและป้องกนัการ
โจมตีจากผู้ไม่หวงัดไีด้อย่างได้ผล เพื่อให้ข้อมูลและสนิทรพัย์ขององค์กรมคีวามปลอดภัยสูงสุด บรษิัทมี
ทมีงานที่มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ในการจดัการกบัภยัคุกคามทางไซเบอร ์และใชเ้ครื่องมอืที่ทนัสมยัและมี
ประสทิธภิาพ เพื่อใหก้ารด าเนินการของ Cyber Security Operation เป็นไปอย่างมปีระสทิธผิล และเป็นไป
ตามมาตรฐานสากล
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บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั  และบรษิัทในธุรกจิ
ขา้ว ขนส่งและบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ตระหนัก
ถงึคุณค่าความส าคญัของความยัง่ยนืดา้นสังคม โดย
ด าเนินธุรกิจภายใต้แนวคิดการพฒันาพนักงานและ
สงัคมใหเ้ชื่อมโยงกบัมติทิางเศรษฐกจิขององค์กร โดย
ใหส้ทิธแิละโอกาสทีจ่ะไดร้บัการดูแลและผลประโยชน์
ที่เป็นธรรม กระตุ้นให้พนักงานเห็นคุณค่าของการ
ท างานและเกดิความซื่อสตัยต์่อองคก์ร มชี่องทางการ
สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย มีความโปร่งใส สามารถ
ตรวจสอบได ้มรีะบบการจดัการมสีรา้งการมสี่วนร่วม
จากทุกฝ่าย  สร้างสังคมรอบข้างให้เป็นสังคมที่มี
คุณภาพ ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคมและชุมชนในการ
ประกอบการ ปลูกฝังอยู่ในกิจกรรมของคนในองค์กร
สื่อไปถึงตราสนิค้าและผลติภณัฑ์ขององค์กร เพื่อให้
บรรลุวสิยัทศัน์ในการเป็นบรษิทัชัน้น าด้านธุรกิจขา้ว
ครบวงจร และเกษตรอุตสาหกรรม ภายใต้กรอบ
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายฯ จึงก าหนดเป้ า
หมายความยัง่ยนืดา้นสงัคม ดงัต่อไปน้ี

สขุภาพและสขุภาวะท่ีดี

คณุค่าและการสร้าง
ประโยชน์ทางเศรษฐกิจ

ให้แก่สงัคม

ความปลอดภยั
และอาชีวอนามยั

การบริหารจดัการ
นวตักรรม

การสร้างความผกูพนั
กบัผูมี้ส่วนได้เสีย
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สินค้าท่ีมีความปลอดภยัทางด้านอาหาร
ร้อยละ 100 ของสนิคา้ทัง้หมด

บรษิัท ซี.พ.ี อินเตอร์เทรด จ ากดั และบริษัทในธุรกิจขา้ว 
ขนส่งและบริการ มีความตัง้ใจที่จะพฒันาผลิตภัณฑ์และ
ผลกัดนัโครงการเพื่อส่งเสรมิสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของ
ผู้บรโิภค โดยเฉพาะผลิตภณัฑ์ขา้ว ที่เป็นผลิตภัณฑ์หลัก
ของบรษิทั โดยอา้งองิตามแนวทางเพื่อสุขภาพของประเทศ
ไทยและสากล โดยใช้ศกัยภาพและทรพัยากรของบรษิัทฯ 
และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีในการสร้างสรรค์ เน้นการป้องกนั
และแก้ไขปัญหาสุขภาวะของประชาชนทุกกลุ่ม ทัง้นี้ เพื่อ
สนับสนุนเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนืเป้าหมายที่2 และ3 
มุ่งเน้นขจัดความหิวโหยและส่งเสริมการมีสุขภาพและ         
ความเป็นอยูท่ีด่ ี

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน
 

ยอดขายทีม่าจากผลติภณัฑแ์ละบรกิาร                
ทัง้แบบ B2B และ B2C 

ทีช่ว่ยสง่เสรมิสขุภาพและสขุภาวะทีด่ี

มุมมองของเรา

เป้าหมายสู่ปี 2573 50%

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

SDG 2
ยุติความยากจน

2.1 การเขา้ถงึอาหารทีม่คีุณค่าทางโภชนาการ
และความปลอดภยัทีเ่ป็นระดบัสากล

2.2 ยุตภิาวะทุพโภชนาการทุกรปูแบบ

SDG 3
สุขภาพดีและสวสัดิภาพท่ีดี

3.4 ลดการตายจากโรคไม่ตดิต่อ และ
สนบัสนุนความเป็นอยู่ทีด่ี

3.B สนบัสนุนการวจิยั, การพฒันา และ ใหม้ี
การเขา้ถงึยาและวคัซนีในราคาทีส่ามารถ
ซือ้หาไดใ้นระดบัสากล
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การพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสขุภาพ

ศนูยวิ์จยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือสขุภาพ

บรษิัท ซี.พ.ี อินเตอร์เทรด จ ากัด มุ่งมัน่ทุ่มเทในการคิดค้น และ
สร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์เพื่อสุขภาพและส่งเสรมิสุขภาวะที่ดีขึ้นของ
ผู้บรโิภค รวมทัง้ น าเสนอผลติภณัฑใ์หม่ๆ อย่างต่อเนื่ อง ผ่านการ
วิจัยและพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยี ด้านอาหารที่ทันสมัยและได้
มาตรฐานสากล โดยการจดัตัง้ศูนยว์จิยัและพฒันาอาหาร ซึ่งถอืเป็น
อีกปัจจยัหนึ่งที่จะ ส่งเสรมิให้นักวิจยัและพฒันาอาหารมคีวามคิด
สรา้งสรรค ์และแสดงศกัยภาพในการ ทดลองผลติสนิค้าใหม่ อีกทัง้
ยงัเป็นการเน้นย ้า ความมุ่งมัน่ในการวจิยัและพฒันาอาหารมนุษย ์
ดว้ยทมีงานวจิยัทีเ่ชีย่วชาญเฉพาะดา้น เพื่อตอบโจทยค์วามต้องการ
ของร่างกายที่แตกต่างกันในแต่ละช่วงวยั และคิดค้น นวัตกรรม
อาหารเพื่อเสรมิสร้างคุณภาพชวีิต ที่ดีของผู้บรโิภคโดยมโีรงงาน
ต้นแบบ ที่สามารถทดลองและพัฒนาการผลิตสินค้า ตอบสนอง
ความตอ้งการของตลาดไดท้นัที

บรษิัทพฒันาผลติภณัฑ์เพื่อสุขภาพและ สุขภาวะที่ดขี ึ้น เนื่องจาก
แนวโน้มในการรบัประทานอาหารโดยผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงไป
มาก ซึง่ปัจจุบนัผูบ้รโิภค หนัมาใหค้วามส าคญักบัคุณประโยชน์หรอื
สารอาหารเป็นอนัดบัแรกๆ โดยบรษิัทฯได้ท าการผลิตผลติภัณฑ์
เพื่อสุขภาพที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่ อง โดยมีศูนย์การวิจ ัยและพัฒนา
ผลติภณัฑอ์ยูท่ี ่อ าเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรอียุธยา

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั -------------------- 79



การบริหารจดัการนวตักรรมผลิตภณัฑเ์พ่ือสขุภาพ

แนวทางการบริหารจดัการ
สุขภาพและสุขภาวะทีด่ขีองประชากรทุกคนในแต่ละประเทศเป็น ประเด็นส าคญัจะช่วยเพิม่ขดีความสามารถของ
ประเทศนัน้ๆ ในอนาคต รวมไปถึงช่วยลดภาระต้นทุนค่ารกัษาพยาบาลในระดับประเทศลงได้ บริษัท ซี .พี. 
อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั ในฐานะผูน้ าในธุรกจิเกษตรอุตสาหกรรมและ อาหาร ธุรกจิคา้ปลกี ตระหนักดวี่ าเป็นส่วนหนึ่ง 
ทีส่ามารถรว่มบรรเทาปัญหาดงักล่าวไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดว้ยการใชศ้กัยภาพของกลุ่มธุรกจิฯ ซึ่งมหีน้าทีห่ลกัที่
ตอ้งการน าเสนอสนิคา้และ บรกิารทีส่ง่เสรมิคณุภาพชวีติ สง่เสรมิสขุภาพและสขุภาวะทีด่ขีองประชาชน

มุ่งมัน่ทุ่มเทในการวิจยัและพฒันาสนิค้า ใช้การบรหิารจดัการตามมาตรฐานสากล มกีารควบคุมและตร วจสอบ
คณุภาพตลอดหว่งโซ่คณุคา่ พรอ้มทัง้สง่เสรมิความรูแ้ละภาวะโภชนาการทีด่ใีหเ้กดิในสงัคมวงกว้าง ผา่นการบรหิาร
จดัการ 4Ps ทีเ่น้นพฒันาบุคลากร (People) พฒันากระบวนการตามมาตรฐานสากล (Process) พฒันาผลติภณัฑ์ที่
สรา้งเสรมิสุขภาพและสุขภาวะทีด่ใีหก้บัผูบ้รโิภค (Product) และส่งเสรมิสุขภาพ (Promotion of Health) ดว้ยการ
สือ่สาร ขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละบรกิารควบคูไ่ปกบัการด าเนินโครงการที ่สง่เสรมิสขุภาพและสขุภาวะทีด่ี

จุดเริม่ตน้ของการผลติอาหารใหม้คีุณภาพและปลอดภยัต่อผูบ้รโิภคเริม่ตน้ทีคุ่ณภาพของ “พนกังาน” เราจงึไดส้รรหา
บุคลากรที่มคีวามเชี่ยวชาญและมคีวามเป็นมอือาชีพเฉพาะด้าน ควบคู่ไปกบัการฝึกอบรมทกัษะและการพฒันา
ความรู ้เพือ่ใหม้ ัน่ใจไดว้่า พนกังานของเราสามารถบรหิารจดัการคุณภาพและความเสีย่งอย่างมปีระสิทธภิาพ ตัง้แต่
การคดัสรรวตัถุดบิ กระบวนการผลติ การบรรจุ การเกบ็รกัษา จนสนิคา้ส่งมอบถงึมอืผูบ้รโิภค

“กระบวนการผลติ” ทีด่ ีจ าเป็นตอ้งมรีะบบเเละมาตรฐานรองรบั เราจงึพฒันาและยกระดบัคุณภาพและความปลอดภยั
อาหารตลอดกระบวนการผลิตด้วยระบบการวเิคราะห์และตรวจสอบคุณภาพวตัถุดบิ ระบบตรวจสอบย้อนกลบั 
มาตรฐานสากลทีผ่่านการรบัรองจากหน่วยงานอสิระ (3rdParty) ตลอดจนมกีระบวนการตรวจประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญ
ทัง้ภายในและภายนอก (Internal and External Audit) อย่างสม ่าเสมอ
 ISO 9001:2015      GHPs      HACCP      BRC Issue 8     FSMA    FDA standards

“นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ์” มสี่วนเสรมิสรา้งสุขภาพทีด่ขีองทุกชวีติ เราจงึมุง่มัน่วจิยัพฒันาผลติภณัฑแ์ละนวตักรรมที่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง โดยสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑใ์หม้คีวามหลากหลาย
ทัง้ดา้นรปูแบบ รสชาตแิละคุณค่าทางโภชนาการ ลดสารอาหารทีไ่ม่มปีระโยชน์และเพิม่สารอาหารทีเ่ป็นประโยชน์ 
รวมถงึคดิคน้ผลติภณัฑอ์าหารส าหรบัผูบ้รโิภคในแต่ละช่วงวยั และอาหารส าหรบัผูป่้วยเฉพาะโรค เพื่อใหอ้าหารของ
เรามสี่วนสรา้งเสรมิสุขภาพและสุขภาวะทีด่ใีหแ้ก่ผูบ้รโิภค

“ขอ้มลูผลติภณัฑ”์ ทีช่ดัเจนและถูกตอ้งจะช่วยผูบ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกสิง่ทีด่ทีีสุ่ดไดอ้ย่างด ีเราจงึใหค้วาม   ส า คญักบั
การสือ่สารขอ้มลูผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีถู่กต้อง ชดัเจน และเพยีงพอต่อการน า ไปใชป้ระกอบการตัดสนิใจเลอืกซื้อ 
ควบคู่ไปกบัการด า เนินโครงการหรอืกจิกรรมทีส่่งเสรมิการบรโิภคอาหารทีถ่กูสุขลกัษณะและหลกัโภชนาการ รวมถงึ
ช่วยบรรเทาผลกระทบอนัเกดิจากขอ้จ า กดัในการเขา้ถงึอาหารแก่ผูบ้รโิภค ชุมชน และสงัคม

บุคลากร 

กระบวนการ

ผลิตภณัฑ์

การส่งเสริมสขุภาพ 
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สิง่ทีบ่รษิทัมุง่มัน่ และตัง้ใจผลติ 
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่คุณภาพทีส่ม ่าเสมอ ตามค าทีก่ล่าวว่า 

“ข้าวตราฉัตร มาตรฐานแน่นอนทุกถงุ 
เหมือนกนัทัว่โลก” 

จนท าใหเ้ราไดร้บัการยอมรบัและไวว้างใจจากผูบ้รโิภคนับลา้น
#ขา้วตราฉตัร ขา้วอนัดบั 1 ในใจเราทุกคน

ข้าว กข43 ตราฉัตรไลท ์ข้าวอนัดบั1
เรื่อง น ้าตาลน้อย ได้สุขภาพ แต่ยงัคงความอร่อย นุ่ม เหมาะส าหรับทุกคนใน
ครอบครวั คนทีช่อบทานขา้วนุ่ม แต่ยงัใส่ใจสุขภาพ ต้องการควบคุมน ้าตาล และ
น ้าหนัก การนัตีคุณภาพด้วยตราสญัลกัษณ์รบัรองสายพนัธุ์ "กข43" แท้โดย
กรมการขา้ว

ผลิตภณัฑ ์“ข้าวตราฉัตร” ยอดนิยม

ข้าวหอมมะลิใหม่ตราฉัตร ข้าวอนัดบั1 
เรือ่งความอรอ่ย หอม นุ่ม เหนียว เพราะเราใชเ้ทคโนโลยกีารจดัเกบ็ความสด
ใหมข่องขา้วสาร ดว้ยเทคโนโลยคีวามเยน็ 15 °C เหมือนได้กินข้าวท่ีเพ่ิง
เกบ็เก่ียว อร่อยได้ตลอดปีไม่ต้องรอฤดกูาล

ข้าวตราฉัตรส้ม ข้าวหอมสตูรพิเศษ ข้าวอนัดบั1 
เรือ่งหุงขึน้หมอ้ ราคาคุม้ค่า จะหุงเป็นขา้วสวย หรอืไปท าเป็นเมนูขา้วมนัไก่ ขา้ว
หมแูดง ขา้วขาหม ูและขา้วผดั ท าเมนูอะไรกอ็รอ่ย
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CASE STUDY

"ข้าวตราฉัตรไลท"์ ร่วมมือกบั "ABSOLUTE FITFOOD"
ผูผ้ลิตอาหารกล่องเพ่ือสขุภาพระดบัพรีเม่ียม 

‘ขา้วตราฉัตรไลท์’ ร่วมมอืกบั ‘ABSOLUTE FITFOOD’ ผูผ้ลติอาหารกล่องเพื่อสุขภาพระดบัพรเีมี่ยม รปูแบบ
เดลเิวอรี ่ชวนผูบ้รโิภคทุกคน ผูท้ีด่แูลสุขภาพ อรอ่ยฟินในคอนเซป็ต ์“สุขภาพและความอร่อยทีไ่ม่สวนทางกนั” 
พรอ้มเสริฟ์ขา้วตราฉัตรไลท์ ขา้วกข 43 “ขา้ว หอม นุ่ม น ้าตาลน้อย” คู่กบัเมนูอาหารน่ารบัประทาน ที่มาให้
คุณเลอืกมากกว่า 300 รายการอาหาร กบั “Happy Healthy Box By Absolute Fitfood” สรา้งสรรคข์ึน้โดย          
นกัโภชนาการและทมีเชฟมอือาชพี ท าใหเ้รือ่งการควบคุมน ้าหนกัของคุณ กลายเป็นเรือ่งงา่ยนิดเดยีว

ซึง่ “ขา้วตราฉัตรไลท”์ เป็นอกีหนึ่งทางเลอืกทีด่เีพื่อสุขภาพ เพราะเป็นขา้ว กข 43 ขา้วสายพนัธุแ์ท้ทีร่บัรอง
โดยกรมการขา้ว มคี่าดชันีน ้าตาลปานกลางค่อนขา้งต ่า (Medium To Low GI) คอืม ีGI อยู่ที ่57.5 ขณะทีข่า้ว
หอมมะล ิ69.1 ขา้วไรซเ์บอรี ่62.0 และขา้วกลอ้ง 57.0 การทีม่คี่า GI ต ่า จะช่วยเปลี่ยนแป้งเป็นน ้าตาลชา้ลง 
ท าให้มรีะดบัน ้าตาลในเส้นเลือดไม่เพิม่สูงขึ้นเร็ว ท าให้รู้สึกอิ่มนาน และเป็นทางเลือกส าหรบัผู้ที่ต้องการ
ควบคุมปรมิาณน ้าตาลในเลอืด มคีวามใกล้เคียงข้าวกล้อง แต่นุ่ม และรบัประทานง่ายกว่า และสิ่ งหนึ่งที่
แตกต่าง เป็นผลผลติทีม่าจากเกษตรกรสมาชกิภายใต้โครงการพฒันาระบบการปลูกขา้วเพื่อความยัง่ยนื ของ
บรษิทัฯ ทีส่ าคญัรบัประทานงา่ยกว่า เพราะขา้วเป็นสขีาว แต่ไดสุ้ขภาพดเีหมอืนเดมิ

ส าหรบัใครทีก่ าลงัมองหาอาหารคลนีน้องใหม่ใน
ราคาสบายกระเป๋า “Happy Healthy Box By 
Absolute Fitfood” คอืทางเลอืกทีด่ ีราคาเริม่ต้น
เพยีง 85 บาทต่อกล่องเท่านัน้ ด้วยการคัดสรร
วตัถุดบิคุณภาพ Clean & Lean 100% แคลอรี่
ต ่า ไมใ่ชน้ ้ามนัในการปรงุอาหาร ไม่ใช้น ้าตาลขดั
สี และไม่ใส่สารกันเสีย พร้อมเสิร์ฟให้คุณทุก
กล่องถงึบ้าน สามารถดูเมนูและสัง่อาหารได้ที่ : 
https://shop.line.me/@hhbox ห รือ เ บอ ร์ โ ท ร 
081-371-3721, 090-572-3065
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คณุค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้แก่สงัคม
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)
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เกษตรกร
5,766 ราย ทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิอาชพีและรายได้

ปัญหาความเหลื่อมล ้าเป็นสาเหตุหนึ่งทีท่ าให้เกดิสภาวะการ
แบ่งแยกของผูค้นในสงัคม (Social polarization) และการ
ขาดความไว้เนื้อเชื่อใจในสงัคม (Lack of social trust) 
ปัจจุบันสภาพแวดล้อมของสังคมมีความไว้เนื้อเชื่อใจต ่า 
ท าใหธุ้รกจิมคีวามเสีย่งดา้นชื่อเสยีง และดา้นการก ากบัดูแล
จากหน่วยงานทางการเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนอาจส่งผล
กระทบต่อผลประกอบการของการด าเนินธุรกจิในระยะยาว 
ดงันัน้ปัญหาความเหลื่อมล ้าจงึไม่ไดเ้ป็นเพยีงปัญหาสงัคมที่
อยู่ใกลต้วัอกีต่อไป แต่กลายเป็นความเสีย่งต่อภาคธุรกจิได้
เชน่เดยีวกนั

ในขณะเดยีวกนัธุรกจิตอ้งมกีารสรา้งความเชื่อมโยงระหว่าง
ธุรกจิ และสงัคม โดยน าความต้องการหรอืความคาดหวัง
ของคนในสงัคมมาบรูณาการเป็นสว่นหนึ่งของเป้าหมายของ
องคก์ร

กลุ่มผูเ้ปราะบาง
745 ราย ทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิอาชพีและคุณภาพชวีติ

การลงทนุพฒันาและสนับสนุนสงัคมและชมุชน
26,537,652 บาท

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน
 

จ านวนเกษตรกร และกลุม่เปราะบาง และอื่นๆ 
ตลอดหว่งโซ่อุปทาน 

ไดร้บัการสนบัสนุนใหเ้กดิการสรา้งรายได้

มุมมองของเรา

เป้าหมายสู่ปี 2573 100,000

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

SDG 1 
ยุติความยากจน
1.2 ลดความยากจนอย่างน้อย 50%
1.4 สทิธิเท่าเทียมกนัในการเป็นเจ้าของ, 

บริการขัน้พื้นฐาน เทคโนโลยี และ
ทรพัยากรทางเศรษฐกจิ

SDG 4  
คณุภาพการศึกษา
4.4 เพิม่จ านวนประชาชนทีม่ทีกัษะที่จ าเป็น

ดา้นการเงนิ

SDG 8 
งานท่ีเหมาะสม และการเติบโตทางเศรษฐกิจ
8.6 ส่งเสริมเยาวชนให้มีงานท า, มีการศึกษา 

และไดร้บัการฝึกอบรม

SDG 10
ลดความไม่เสมอภาค
10.1  ลดความไม่เท่าเทยีมกนัของรายได้

คน
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ผลการด าเนินงานท่ีส าคญั ปี 2565

จิตอาสาเพ่ือสงัคม CSR SPIRIT
: 6,150 ชัว่โมง

จ านวนผูไ้ด้รบัการส่งเสริม/ สนับสนุน (คน)

5,766
เกษตรกรทีไ่ดร้บัการส่งเสรมิ

745
กลุ่มเปราะบาง

ทีไ่ดร้บัการสนบัสนุน

กิจกรรมเพ่ือสงัคม

716,500
การบรจิาคเพื่อการกุศล

26,537,652

การลงทุนพฒันาและสนบัสนุน
สงัคมและชุมชน

14,253,106

มลูค่าของภาษทีีจ่า่ยให้
ภาครฐั

บาท บาท บาท
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กลยทุธก์ารด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมคณุค่าทางสงัคม

แนวทางการบริหารจดัการ

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดัและบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร ได้พฒันากลยุทธ์การด าเนินงาน
เพื่อเพิม่คุณค่าทางสงัคม โดยอ้างองิถงึอตัลกัษณ์ที่แสดงถงึตวัตนของเครอืฯไดแ้ก่ ความกตญัญู และความ
ซื่อสตัย ์ค่านิยม 3 ประโยชน์ ระบบการบรหิาร ซพี ีสู่ความเป็นเลศิ และเป้าหมายการพฒันาที่ย ัง่ยนืภายใต้
ยุทธศาสตร์ ปี 2573 นอกจากปัจจยัภายในแล้ว บรษิัทฯ ยงัได้น าประเด็นข้อกงัวลของชุมชนสังคม และ
เป้าหมาย การพฒันาอยา่งยัง่ยนืขององคก์ารสหประชาชาตเิขา้มารว่มพจิารณาในการพฒันากลยุทธ์เพื่อสรา้ง
สมดุลระหว่างการตอบสนองต่อความต้องการของ ชุมชนสงัคมอย่างยัง่ยนื และการเติบโตทางธุรกิจของ
บรษิทัฯ ในภาพรวมกลยุทธ์ระดบัองค์กรเพื่อเพิม่คุณค่าทางสงัคมของบรษิัทฯ มุ่งเน้นไปที่การด าเนินงาน             
เชงิรุกใน 3 ประเดน็หลกั ได้แก่ การส่งเสรมิอาชพีและรายได้ให้แก่เกษตรกร การสนับสนุนองค์ความรูแ้ละ
เพิ่มช่องทางจ าหน่ายให้แก่ผู้ประกอบการรายย่อย และการสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิตที่ดี ขึ้นให้แก่                                       
กลุ่มเปราะบาง นอกจากนี้ เครอืฯ ยงัได้น าโครงการซพีเีพื่อความยัง่ยนืมาขบัเคลื่อนกลยุทธ์เพื่อสรา้งการมี
ส่วนร่วมของผูบ้รหิารและพนักงานทีป่ฏบิตังิานอยู่ในทุกประเทศทัว่โลกใหม้กีารด าเนินกจิกรรมเพื่อสงัคมไป
ในทศิทางเดยีวกนั

เพื่อสรา้งสมดลุระหว่าง
การตอบสนองต่อความ

ต้องการของชุมชนสงัคมอยา่ง
ยัง่ยืน และการเติบโตทางธรุกิจ

ในภาพรวม

การสนบัสนุนองคค์วามรู้
และเพิม่ชอ่งทางในการ
จ าหน่ายสนิคา้แก่ 

ผูป้ระกอบการรายย่อย

การสง่เสรมิอาชพีและ
รายไดใ้หแ้ก่เกษตรกร

การสนบัสนุนการมี
คุณภาพชวีติทีด่ขี ึน้
ใหแ้ก่กลุ่มเปราะบาง

สรา้งสรรคค์ุณค่า

ส่วนหน่ึงของ
ธุรกจิ

สนบัสนุนการเงนิ

ส่งเสรมิการมสี่วนรว่ม
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การส่งเสริมเกษตรกรเพ่ือคณุภาพชีวิตท่ีดีของเกษตรกร

แนวทางการบริหารจดัการ

พืน้ทีเ่พาะปลกูทีไ่ดร้บั
การส่งเสรมิ

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดัและบรษิัทในธุรกจิ
ขา้ว ขนส่งและบรกิาร ใหค้วามส าคญักบัภาคเกษตร
ซึ่งในระบบเศรษฐกิจสงัคมไทย และทัว่โลก เพราะ
เกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่คนจ านวนมากและ 
เกษตรกรส่วนใหญ่ยงัคงมคีวามยากจน เนื่องจาก 
เกษตรกรขาด 4 เรื่อง คือขาดเงนิทุน ขาดความรู้
ขาดเทคโนโลย ีและขาดตลาด ในขณะที่ธุรกิจฯ มี
ทรัพยากรและสามารถสร้างความร่วมมือจากผู้ที่
เกี่ยวข้อง ในการที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของ
เกษตรกร โดยเฉพาะการขจดัความยากจน ซึ่งจะ
สนบัสนุนเป้าหมายทีย่ ัง่ยนื (SDGs) เป้าหมายที ่1

ธุรกิจฯ ด าเนินงานโครงการส่งเสรมิเกษตรกรราย
ย่อย ในโครงการส่งเสริมของบริษัทฯ ด้วยความ
มุง่หวงัทีจ่ะส่งเสรมิอาชพีและรายไดแ้ก่เกษตรกรไทย 
โดยไม่การผูกมัดเ ป็นสัญญา แต่ ให้โอกาสกับ
เกษตรกรในการทีจ่ะขายสนิคา้ไปยงัผูซ้ือ้ที่ใหร้าคาที่
เหมาะสมที่สุด เป็นการท าธุรกิจที่เกษตรกรมตีลาด
รองรบัผลผลิตที่แน่นอน และบรหิารจดัการนาข้าว
ภายใต้มาตรฐานเดียวกับบริษัท ซึ่ง เทียบเท่ า
มาตรฐานสากลเพื่อประโยชน์โดยตรงต่อเกษตรกรใน
ด้านการมรีายได้ที่แน่นอน และเพื่อให้ผู้บรโิภคได้
บรโิภคอาหารคุณภาพและปลอดภยั

การส่งเสรมิการตลาดและช่องทาง
จ าหน่ายใหแ้ก่เกษตรกร

การส่ ง เสริมเกษตรกรในระบบ
สมาชกิ

โครงการ 4 ประสาน เพื่อนวตักรรม
การเกษตรทนัสมยั และยัง่ยนื

การส่ง เสริมความรู้  เทคโนโลย ี
ทักษะ และการจ้างงานเกษตรกร
ทอ้งถิน่

การส่งเสรมิการเขา้ถงึแหล่งเงินทุน
ใหแ้ก่เกษตรกร

การพฒันาธุรกจิเพื่อสงัคมการจดัซือ้
วตัถุดบิทางการเกษตรโดยตรงจาก
เกษตรกรผูผ้ลติ

การจัดซื้อวัตถุดิบทางการเกษตร
โดยตรงจากเกษตรกรผูผ้ลติ

ผลการด าเนินงานสนับสนุนเกษตรกร ปลกูข้าว ปี 2565

เกษตรกรผ่านการอบรมเรือ่งการเพาะปลูก
อยา่งถูกตอ้งตามหลกัวชิาการ เพื่อลดต้นทุน 

เพิม่ผลผลติ

112,350 ไร่ 5,766 เกษตรกร

• ขา้วหอมมะล ิ        : 6 จงัหวดั (ศรสีะเกษ, ยโสธร, บุรรีมัย,์ สรุนิทร,์ รอ้ยเอด็, พะเยา)
• ขา้ว กข 43           : 3 จงัหวดั (สพุรรณบุร,ี นครสวรรค,์ พษิณุโลก)
• ขา้ว กข 79           : 7 จงัหวดั (สพุรรณบุร,ี ชยันาท, นครสวรรค,์ พจิติร, พษิณุโลก, 

  สโุขทยั, ก าแพงเพชร )
• ขา้วเหนียวหอม      : 2 จงัหวดั (พะเยา, เชยีงราย)
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SUSTAINABILITY AGRICULTURE​

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดัและบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร รว่มกบัหน่วยงาน ภาครฐั ผนึกก าลงัท า
โครงการพฒันาการทวนสอบยอ้นกลบัผ่านมาตราฐานขา้วยัง่ยนื ในโครงการขา้วประชารฐั โดยมวีตัถุประสงค ์
เพื่อส่งเสรมิใหเ้กษตรกรคู่คา้มคีวามรูค้วามสามารถในการเพาะปลูกขา้วอย่างถูกวธิี ตามหลกัความปลอดภยัของ
อาหาร มรีะบบการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพและอยูบ่นพืน้ฐานของความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม

นอกจากนี้ โครงการนี้ยงัเป็นอกีหนึ่งโครงการส าคญัที่ช่วยท า
ใหช้าวนาไทยมคีุณภาพชวีติ ความเป็นอยู่ มรีายไดท้ี่ดขี ึน้และ
สร้างความภาคภูมิใจต่ออาชีพชาวนารากฐานเศรษฐกิจที่
ส าคญัของประเทศอกีดว้ย
โดยมกีารด าเนินงาน 3 ประเดน็ ไดแ้ก่
1. Sustainability product โดยมกีารด าเนินงานดา้น Carbon 

footprint of product และ Water Footprint Product
2. Sustainability Agriculture เป็นการด าเนินงานตาม

ขอ้ก าหนดของคู่ค้าหลกั Responsible and Sustainable 
Sourcing โดยด าเนินงานตามขอ้ก าหนดของ Unilever และ
ด าเนินงานตามมาตรฐานเกษตรยัง่ยนืระดบั Global ไดแ้ก่ 
Sustainable Agriculture Initiative Platform, Global 
G.A.P., Sustainable Rice Platform

3. Sustainability Development Goals for organization 
มุ่งเน้นการด าเนินการเพื่อความยัง่ยนืตามเป้าหมายความ
ยัง่ยนืของโลก
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CASE STUDY

‘ข้าวชาวนาไทย’ 
ชวนช้อปเติมร้อยย้ิมให้พ่ีน้องชาวนาท่ี 7-11 ทัว่ประเทศ

บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จ ากัด ผู้ผลิตและจัด
จ าหน่ายข้าวบรรจุ ถุง แบรนด์ “ข้าวตราฉัตร ” 
กลบัมาอกีครัง้กบัโครงการ “ข้าวชาวนาไทย” ขา้ว
คุณภาพที่ร ับซื้อจากเกษตรกร พร้อมน าเข้าสู่
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพข้าวและบรรจุถุง
ภายใตแ้บรนด ์“ขา้วชาวนาไทย” เพราะเราตอ้งการ
ส่งต่อรอยยิ้มจากชาวนาสู่ทุกบ้าน ให้คนไทยมี
ความสุขไปพร้อม ๆ กับรอยยิ้มของชาวนาไทย 
ภายใต้คอนเซปต์ “ส่งความสุขจาก นา สู่ จาน” จงึ
ผนึกก าลงัร่วมกับห้าง 7-11 ทัว่ประเทศ ชวนคน
ไทยร่วมเป็นส่วนหน่ึงสร้าง ความสุข รอยยิ้ม และ
คุณภาพชวีติที่ดใีหพ้ี่น้องเกษตรกรไทย ด้วยการช้
อปสนิคา้ราคาพเิศษ

“ขา้วชาวนาไทย” ขา้วหอมมะลใิหม่ 100% ขนาด 5 กก. ราคาเพื่อคนไทยพเิศษสุด 189 บาท หาซื้อ
ไดท้ี ่7-11 ทุกสาขาทัว่ประเทศ, จะชอ้ปผา่น All Online กส็ะดวก หรอืไปชอ้ปงา่ยๆ ไม่ต้องออกจาก
บา้น กพ็รอ้มบรกิารส่งสนิคา้ถงึบา้นคุณดว้ย 7-Eleven Delivery ไดต้ัง้แต่วนัน้ีเป็นตน้ไป (จนกว่า
สนิคา้จะหมด) คลกิลิง้คส์ ัง่ซื้อไดท้ี ่  https://7eleventh.page.link/gNeAjCuThSxnEGiD6 ร่วมส่งต่อ
รอยยิม้จากชาวนาสูทุ่กบา้น ใหค้นไทยมคีวามสุขไปพรอ้ม ๆ กบัรอยยิม้ของชาวนาไทย
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CASE STUDY

ข้าวตราฉัตร 
ร่วมกบัมลูนิธิข้าวไทย ในพระบรมราชปูถมัภ ์

สนับสนุนงานประชุมเวทีข้าวไทย ประจ าปี 2565 

คุณไตรรตัน์ อุดมศรโียธนิ รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส เป็นผูเ้เทนบรษิัทฯ มอบเงนิ 
มลูคา่ 200,000 บาท สนบัสนุนการจดังานประชุมเวทขีา้วไทย ประจ าปี 2565 โดยไดร้บัเกยีรติ
จากท่าน ดร.สุเมธ ตนัตเิวชกุล ประธานมูลนิธขิา้วไทย ในพระบรมราชูปถมัภ์ เป็นผู้รบัมอบ 
ภายในงานมกีารบรรยายในหวัขอ้เรื่อง "ก้าวต่อไป นโยบายขา้วไทย" และบรษิทั เจรญิโภค
ภณัฑ์โปรดิ๊วส จ ากัด โดย ดร.ศฎาวุฒิ กุลมณี รองกรรมการผู้จดัการบริหาร เป็นหน่ึงใน
วทิยากรบรรยายเกีย่วกบั ภาครีฐัรว่มเอกชน ในการพฒันาขา้วอนิเดยี ในครัง้น้ี
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การสนับสนุนกลุ่มเปราะบาง

แนวทางการบริหารจดัการ

ความท้าทายที่ส่งผลไปทัว่โลกในปัจจุบนัคอืจ านวนประชากรโลก ที่เพิม่สูงขึน้อย่างต่อเนื่อง การส่งเสรมิ
และพฒันาคุณภาพชีวิต ให้ประชากรกลุ่มเปราะบางได้รบัความเท่าเทียมในสังคมจึงเป็นสิ่งที่ ควรให้
ความส าคญัเป็นอย่างยิง่ เพื่อลดความเหลื่อมล ้าทางสงัคมทีเ่กดิขึน้ ภายใต้แนวคดิที่ว่า "การสรา้งรากฐาน
ทางธุรกจิ ใหแ้ขง็แรง ต้องด าเนินควบคู่ไปพรอ้มกบัการสรา้งรากฐาน คุณภาพชวีติของคนในสังคม" จงึท า
ใหธุ้รกจิฯ มแีนวคดิและตระหนกัถงึการสนับสนุนแก่คนในสงัคมอย่างต่อเนื่อง

บรษิทัเชื่อมัน่ว่าธุรกจิจะเตบิโตอยา่งยัง่ยนืได ้ชุมชนและสงัคมจะตอ้งพฒันาไปพรอ้มๆ กนั เราจงึเลง็เหน็ถงึ
ความส าคญัในการสนบัสนุนกจิกรรมเพื่อสงัคมและชุมชน และดว้ยตระหนักถงึบทบาทหน้าทีข่องพลเมอืงที่
ดีและหลักปรัชญา 3 ประโยชน์สู่ความยัง่ยืนของบริษัท (ต่อประเทศ ประชาชน และบริษัท) เราจึง                     
มุ่งส่งเสริมกิจกรรมต่างๆที่เอื้อประโยชน์แก่ประชากรกลุ่มเปราะบาง อาทิ ผู้พิการ ผู้สู งวัย เด็ก 
ผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม  โดยเฉพาะรอบพืน้ทีท่ีบ่รษิทัด าเนินกจิการอยู่ โดยใชค้วามรู้และความเชีย่วชาญที่
มใีนการสรา้งผลกระทบเชงิบวกใหก้บัสงัคมผ่านรปูแบบการสนับสนุนทีห่ลากหลายไดแ้ก่ การสนับสนุนเงนิ
การมอบสิง่ของ การท าจติอาสา รวมถงึการถ่ายทอดองคค์วามรูใ้นรปูแบบต่างๆ โดยเฉพาะเรื่องการเขา้ถงึ
อาหารทีถู่กหลกัโภชนาการและการศกึษาอยา่งทัว่ถงึ เพื่อร่วมสรา้งสงัคมใหม้ัน่คงและเป็นประโยชน์ต่อการ
พฒันาในภาพรวมของประเทศ

โครงการ
เพื่อผูพ้กิาร

โครงการ
สง่เสรมิเดก็และ
ผูด้อ้ยโอกาส

โครงการ
เพื่อผูส้งูอายุ
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CASE STUDY

ส่งเสริมผูส้งูอายุ
“โครงการสร้างสขุผูส้งูอาย”ุ 

คุณนุชนาถ ประทีปธีรานันต์ รองผู้ว่าราชการจังหวัด พร้อมด้วยพัฒนาสังคมและความมัน่ คงของ
มนุษย์ เหล่ากาชาด และ CSR SPIRIT จติอาสาโรงงานขา้ววงัแดง ธุรกจิพชืครบวงจร ขา้ว ขนส่งและ
บรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ลงพื้นที่เยี่ยมผู้สูงอายุ ผู้พิการและกลุ่มเปราะบาง ในพื้ นที่อ าเภอท่าเรอื 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 20 ราย มอบข้าวตราฉัตร น ้าดื่ม ซี.พ.ี และเครื่องอุปโภคบริโภค 
เพื่อช่วยบรรเทาความเดอืดรอ้นและเป็นขวญัและก าลงัใจในการด ารงชวีติ

คุณชยัวฒัน์ สุภาวมิล ผูจ้ดัการทัว่ไป โรงสขีา้วสุพรรณบุร ีร่วมกบั CSR SPIRIT มอบขา้วหอมมะลนิ ้าตาล
ต ่า กข.43 ตราฉัตรไลท์ สนับสนุนกจิกรรมรดน ้าขอพรผูสู้งอายุเน่ืองในวนัสงกรานต์ เพื่ อสบืสานประเพณี
และวฒันธรรมอนัดงีามของไทย โดยผูส้งูอายชุาวชุมชนหมูท่ี ่11 และหมูท่ี ่4 หมูบ่า้นท่าเตยีน รบัมอบ
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CASE STUDY

ส่งเสริมเดก็และผูด้้อยโอกาส
“โครงการน ้าใจน้ีจากพ่ีสู่น้อง” มอบทนุการศึกษา

การลดความเหลื่อมล ้าทางการศึกษาเป็นหนึ่งในนโยบายที่ส าคญัของธุรกิจพชืครบวงจร ข้าว ขนส่ง และบรกิาร 
เครอืเจริญโภคภณัฑ์ มุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจเคียงคู่กับการพฒันาดูแลช่วยเหลือสงัคมตาม ปณิ ธาน 3 ประโยชน์ 
เกดิเป็นโครงการ น ้าใจนี้จากพี่สู่น้อง มวีตัถุประสงคก์ารใหค้วามช่วยเหลอืเดก็และเยาวชน ที่ขาดแคลนทุนทรพัย์
และอยู่ในพืน้ทีห่่างไกล โดยในปีนี้เนื่องดว้ยเครอืเจรญิโภคภณัฑค์รบรอบ 100 ปี จงึเกดิแนวคดิส่งต่อโอกาสทาง
การศึกษาให้นักเรียน 100 ทุน 100 ปี เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ส่งต่อโอกาสให้น้องได้เรยีน ทุนละ 2,000 บาท 
(จากการระดมทุนของผูบ้รหิารและพนักงาน)

กลุ่มเป้าหมายการส่งมอบทุน ดงัน้ี
• โรงงานขา้วนครหลวง (5 ทนุ)
• โรงงานขา้ววงัแดง (5 ทนุ)
• โรงสขีา้วก าแพงเพชร (5 ทนุ)   
• รส.สพุรรณบุรแีละรส.ชยันาท (5 ทนุ)
• โรงสขีา้วบุรรีมัย ์(5 ทนุ)      
• สายงานวจิยัและพฒันาพนัธุ ์(5 ทนุ)
• สายงานผลติเมลด็พนัธุห์ลกั (5ทนุ)
• สายงานผลติเมลด็พนัธุข์ยาย (5 ทนุ)
• โรงงานปรบัสภาพเมลด็พนัธุ ์(5 ทนุ)
• โรงงานผลติปุ๋ ยเคม ี(5 ทนุ)
• โรงงานผลติปุ๋ ยอนิทรยี ์(5 ทนุ)
• โรงงานผลติยางพารา (5 ทนุ)
• ศนูยว์จิยัพนัธุข์า้วและพชืสวน (5 ทนุ)
• ทา่เรอือยธุยาและไอซดี ี(5 ทนุ)
• Fram Pro (10 ทนุ)  
• เขตขาย CPP (10 ทนุ)
• เขตขาย CPI (10 ทนุ)

เกณฑก์ารคดัเลือกนักเรียนรบัทุนการศึกษา
1. รายไดค้รอบครวัไม่เกนิ 100,000 บาทต่อปี
2. นกัเรยีนมคีวามประพฤตดิ ีบ าเพญ็ตนเป็นประโยชน์ มจีติอาสา จากการรบัรองของสถานศกึษาหรอืคนในชมุชน
3. ผ่านการคดัเลอืกจากคณะครแูละกรรมการสถานศกึษาของโรงเรยีน
เงื่อนไขการรบัทุน
ทุนการศกึษา 2,000 บาท จ านวน 100 ทุน เงื่อนไขไม่ผกูมดัและไมต่่อเนื่อง  ผูร้บัทุนอายุระหว่าง 6-18 ปี
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CASE STUDY

ส่งเสริมผูพิ้การ 
"ปันน ้าใจให้ผูพิ้การ“
ออกหน่วยขาเทียมพระราชทานร่วมมลูนิธิขาเทียม

ประเทศไทยมผีู้พิการขาขาดจ านวนมากที่ต้องการขา
เทียมเพื่อให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถประกอบ
อาชพีและหาเลีย้งครอบครวัดว้ยความภาคภูมใิจ ไม่เป็น
ภาระต่อสงัคม แต่ภาระค่าใช้จ่ายในการจดัท าขาเทียมมี
ราคาทีส่งู มลูนิธขิาเทยีม ในสมเดจ็พระศรนีครนิทราบรม
ราชชนนี สามารถท าขาเทยีมในราคาทีถู่กเพราะสามารถ
หาวัสดุทดแทนการน าเข้าจัดท าขาเทียมโดยไม่คิด
ค่าใชจ้า่ย ไมเ่ลอืกเชือ้ชาต ิศาสนา (ไมต่อ้งมบีตัร) 
จงึเห็นความส าคัญในการช่วยเหลือและสนับสนุนการ
ออกหน่วยขาเทียมพระราชทานมาอย่างต่อเ น่ือง
มากกว่ า  15  ปี มอบข้าวตราฉัตร เพื่ อสนับส นุน
คณะแพทยแ์ละช่างกายอุปกรณ์ตลอดระยะเวลาการท า
ขาเทยีม และตลอดทัง้ปีงบประมาณทีจ่ะมกีารออกหน่วย 
5 ครัง้ต่อปี
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ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-9, 403-10)
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รางวลัด้านความปลอดภยั
สถานประกอบกจิการดเีด่นดา้นความปลอดภยั 
อาชวีอนามยัและสภาพแวดลอ้มจากการท างาน

บรษิัทฯ ให้ความส าคญัในการบรหิารจดัการด้าน
ความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดลอ้ม เป็นสิง่ส าคญั
ไม่น้อยกว่าคุณภาพสนิค้า ดังนัน้ทุกกระบวนการการต้อง
เกดิความปลอดภยั ไม่ส่งผลต่อสุขภาพของพนักงานและไม่
มผีลกระทบต่อสิง่แวดล้อม จึงมกีระบวนการชี้บ่งอันตราย
และประเมนิความเสีย่งของทุกกจิกรรมงานทีป่ฏบิตัิรวมถงึ 
เมือ่มกีจิกรรมใหมห่รอืมเีครือ่งจกัรใหมเ่ขา้มา ต้องมกีารชีบ้่ง
อนัตรายและประเมินความเสี่ยงก่อนทุกครัง้ก่อนเริ่มงาน 
เพือ่ใหท้ราบถงึอนัตรายทีจ่ะเกดิขึน้พรอ้มกบัหาแนวทางการ
ปรบัปรงุแกไ้ขและป้องกนั

LOST TIME INJURY RATE
• พนกังาน 1.79 ราย/1,000,000 ชัว่โมงการท างาน

• ผูร้บัเหมา 11.74 ราย/1,000,000 ชัว่โมงการท างาน

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน
 

อตัราการเกดิอุบตัเิหตุถงึขัน้หยดุงาน
เป็นศนูย์

มุมมองของเรา

เป้าหมายสู่ปี 2573
Zero

Accident

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

SDG 8
งานท่ีเหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ
8 . 8  ปก ป้ อง สิท ธิแ ร ง ง านแล ะส่ ง เ ส ริม

สภาพแวดลอ้มในการท างานทีป่ลอดภัย 
ครอบคลุมแรงงานต่างดา้ว

SDG 3
สุขภาพดีและสวสัดิภาพท่ีดี
3 .4  ลดการตายจากโรคไม่ ติด ต่อ  และ

สนบัสนุนความเป็นอยู่ทีด่ี

96 -------------------- รายงานยัง่ยนื ปี 2565



ข้อมลูและการด าเนินงานท่ีส าคญัด้านความปลอดภยั
และอาชีวอนามยั

อตัราการบาดเจบ็ถึงขัน้หยดุงานจากการท างาน จ านวนรายบาดเจบ็ (หยดุงาน)

อตัราผูบ้าดเจบ็ท่ีบนัทึกทัง้หมด จ านวนผูบ้าดเจบ็ท่ีบนัทึกทัง้หมด 

อตัราการบาดเจบ็ถึงขัน้หยดุงานจากการท างาน จ านวนผูบ้าดเจบ็ถึงขัน้หยดุงานจากการท างาน
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การบริหารจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

แนวทางการบริหารจดัการ

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดัและบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร เครอืเจรญิโภคภัณฑ ์มุ่งเน้นและ
ใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัในการท างาน โดยยดึมัน่ต่อการดูแลใส่ใจพนักงาน ผูร้บัเหมา ผูม้าติดต่อ ตลอดจนผูม้ี
ส่วนได้เสียในการด าเนินธุรกิจตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน จึงก าหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อใหเ้ป็นแนวปฏบิตัแิละยกระดบัการด าเนินงานดา้นความปลอดภยัขององค์กร โดยมี
แนวทางการปฏบิตัดิงันี้
1. ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน ทั ้งใน

ระดบัประเทศ ระดบัทอ้งถิน่ ขอ้ก าหนดลกูคา้ และหน่วยงานต่างๆ และสอดคลอ้งตามมาตรฐานสากล
2. ใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยจากการท างาน ประเมนิความเสีย่งอนัตรายจากการ

ท างาน และด าเนินการเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าระบบการป้องกนั และแกไ้ขความเสีย่งถกูน าไปใชอ้ยา่งมีประสทิธภิาพ
3. ให้ค าปรึกษาและเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน และผู้เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย  และ

สภาพแวดลอ้มในการท างาน พรอ้มทัง้พฒันาใหม้คีวามรู ้สรา้งจติส านึก อนัจะน าไปสูก่ารปฏบิัตจินเป็นวฒันธรรม
ความปลอดภยั 

4. สนับสนุนทรพัยากรทีเ่กีย่วขอ้งในการด าเนินระบบดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานอย่างเพยีงพอและเหมาะสมตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการด าเนินงานตามนโยบาย และแผนงาน
ด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน ปรบัปรุงพฒันาให้ดขี ึน้อย่างต่อเนื่ องและ
ยัง่ยนื

กลยทุธก์ารด าเนินงานอบุติัเหตเุป็นศนูย์

• ความมุง่ม ัน่ รบัผดิชอบของ
ผูบ้รหิาร

• โครงสรา้ง บทบาท หน้าที ่และ
ความรบัผดิชอบ

• การบรหิารความเสีย่งและ การ
เปลีย่นแปลง 

• การปฏบิตัติามกฎหมายและ ขอ้ก าหนด
ทีเ่กีย่วขอ้ง 

• แผนงาน วตัถุุประสงค ์และเป้าหมาย

• การออกแบบความปลอดภยัและการ
ทดสอบระบบ

• การฝึกอบรม สอนงาน และสรา้งจติส านึก
• การสือ่สาร การปรกึษา และการมสี่วนร่วม
• การควบคุมการด าเนินงาน การตรวจสอบ 

และดูแูลรกัษา
• การจดัซื้อ จดัจา้ง
• อาชวีอนามยั และคุุณภาพชวีติ 
• ความปลอดภยัยานยนต์ และงานเสีย่งภยั
• การจดัการภาวะวกิฤตและเหตุฉุุกเฉนิ

• การรายงานและสอบสวน 
อุุบตักิารณ์ 
• การตดิตาม ทบทวน
ประเมนิผล และรายงาน
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ผูฝึ้กสอน เละทดสอบการขบัข่ีรถยกตามมาตรฐานเครือเจริญโภคภณัฑ์

ดว้ยบรษิทัฯ ไดป้ระกาศแต่งตัง้ผูท้ าหน้าทีท่ดสอบปฏบิตักิารขบั
ขี่รถยกของธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ เพื่อท าหน้าที่ฝึกสอนและ
ทดสอบพนักงานที่ร ับผิดชอบใช้งานรถยกประจ าแต่ละโรงงาน ซึ่ ง
จ าเป็นต้องผ่านการฝึกอบรม และทดสอบตามมาตรฐานของเครอืเจรญิ
โภคภณัฑ ์แต่ด้วยต าแหน่งงานดงักล่าวมกีารหมุนเวยีนผูข้ ับขีบ่่อย ท า
ใหแ้ต่ละโรงงานประสบปัญหารอระยะเวลานานในการส่งพนักงานเขา้รบั
การฝึกอบรม และสอบตามมาตรฐานของเครอืฯ ส่งผลกระทบ ต่อการ
ปฏิบัติงานของโรงงาน จึงได้ก าหนดผู้ท าหน้าที่ดังกล่าวข้างต้นขึ้น 
ส าหรบัฝึกสอน และทดสอบการขบัรถยกของพนักงานประจ าแต่ละ
โรงงาน โดยปฏบิตัติามหลกัสตูรมาตรฐานเครอืเจรญิโภคภณัฑ์
 ดงันัน้ จึงจ าเป็นต้องจดัหลกัสูตรการฝึกอบรมนี้ขึ้น เพื่อให้ผู้
ไดร้บัมอบหมายเป็นผู้ท าหน้าทดสอบปฏบิตักิารขบัรถยกของธุรกจิขา้ว 
ขนส่งและบรกิาร มคีวามรู้ ความเข้าใจ และทกัษะ การเป็นผู้สอน ผู้
ทดสอบการขบัรถยกไดอ้ย่างถูกต้องตามมาตรฐานเครอืเจรญิโภคภัณฑ ์
ส าหรับด าเนินการออกใบรบัรองการขบัขี่รถยกตามมาตรฐานเครือ                            
เจรญิโภคภณัฑต่์อไป

Company TRAINER (people)

ซ.ีพ.ีอนิเตอรเ์ทรด 1

โรงงานขา้ววงัแดง 4

โรงงานขา้วนครหลวง 5

โรงงานขา้วสุพรรณบุรี 5

โรงงานขา้วก าแพงเพชร 4

โรงงานขา้วบุรรีมัย์ 3

ท่าเรอือยธุยาและไอซดีี 3
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CASE STUDY

CPTG SHEEE DAY 2022

หลกัการและเหตผุล
 ดว้ยโครงการนครหลวงไดด้ าเนินการจดังานนิทรรศการความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดลอ้ม พลงังาน 5ส ความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม และความยัง่ยนืองคก์รมาอยา่งต่อเนื่อง และเมื่อปีที่ผ่านมาไดม้ี
การปรบัเปลี่ยนรูปแบบการจดังานเป็นการเข้าฐานกิจกรรม ซึ่ งผล
ตอบรบัอยู่ในระดบัดมีาก ทางคณะทมีงานผู้จดัจงึจดัในรูปแบบของ
ฐานกิจกรรมต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นให้เกิดการมสี่วนร่วมแก่บุคลากร
ภายในโครงการทุกระดบั และเพื่อสื่อสาร น าสาระความรู ้ตลอดจน
สรา้งความเขา้ใจในประเดน็ดา้นความยัง่ยนืองคก์รอย่างทัว่ถงึ

วตัถปุระสงค์
1. เพื่อสื่อสารประเดน็ส าคญัของงานดา้นความยัง่ยนืองคก์ร
2. เพื่อกระตุน้ใหบุ้คลากรในโครงการนครหลวงทุกระดบัมี
ส่วนรว่มในกจิกรรม

เป้าหมาย
1. พนักงานระดบัปฏบิตักิารและผู้รบัเหมาแรงงานไดร้ับความรู ้

ความเข้าใจ จากการเข้าฐานกิจกรรมอยู่ ในระดับมาก 
(แบบสอบถาม / QR CODE)

2. ผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมมคีวามพงึพอใจในภาพรวมการจดังานอยู่
ในระดบัมาก (แบบสอบถาม / QR CODE)

3. พนักงานระดบัปฏบิตัิการและผู้รบัเหมาแรงงานกะเช้า เข้า
รว่มกจิกรรมไมน้่อยกว่า 70%

4. ผูจ้ดัการแผนกและผูจ้ดัการฝ่ายเขา้ร่วมเป็น STAFF จดัฐาน
กจิกรรม ไมน้่อยกว่า 90%
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การบริหารจดัการนวตักรรม
(GRI 103-1, 103-2, 103-3)
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ผลประหยดัจากโครงการลดต้นทนุและเพ่ิมประสิทธิภาพ

88.60 ลา้นบาท

ความทา้ทายของเศรษฐกจิในยุค 4.0 คอืความต้องการของ
ผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ มทีศิทางใหม่ๆ ทีเ่ป็น
ทศิทางระดบัโลกที่บรษิัท ซี.พี. อนิเตอร์เทรด จ ากดั และ
บรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
ตอ้งปรบัตวัตาม ไม่เวน้แมแ้ต่ในอุตสาหกรรมเกษตร ยิ่งไป
กว่านัน้บริบทในการด าเนินธุรกิจยังให้ความส าคัญเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้ น 
นวตักรรมจงึเป็นสิง่ทีบ่รษิทัฯ ใหค้วามส าคญัและเชื่อมัน่ว่า
จะช่วยขบัเคลื่อนธุรกิจไปข้างหน้าอย่างยัง่ยืน ท่ามกลาง
ความเปลี่ยนแปลงทีร่วดเรว็ รวมไปถงึสรา้งคุณค่าให้สงัคม 
และสิง่แวดลอ้มไปพรอ้มๆกนั

นวตักรท่ีได้คิดค้นโครงการนวตักรรม ลดต้นทนุ และเพ่ิมประสิทธิภาพ

ร้อยละ 9.82 ของพนกังานทัง้หมด

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน
 

มลูคา่ผลประหยดัจากโครงการลดตน้ทุน 
 เพิม่ประสทิธภิาพ และนวตักรรม

มุมมองของเรา

เป้าหมายสู่ปี 2573 100 
ล้านบาท

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

SDG 8
งานท่ีเหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ
8.2 สรา้งความหลากหลาย นวตักรรมและ

ยกระดบัผลติภาพทางเศรษฐกจิ

SDG 9
อตุสาหกรรม นวตักรรมและโครงสรา้ง
พืน้ฐาน
9.5 เพิม่พนูการวจิยัและยกระดบัเทคโนโลยี

ของภาคอุตสาหกรรม
9.B สนบัสนุนการพฒันาเทคโนโลยภีายในและ

ความหลากหลายของอุตสาหกรรม

SDG 17
ความรว่มมือเพื่อการพฒันาท่ียัง่ยนื
17.17 สนบัสนุนความร่วมมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ
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การบริหารจดัการนวตักรรม

การลงทนุด้านการวิจยัและพฒันา

12 คน
จ านวนบุคลากรดา้นวจิยัและพฒันา

นวัตกรรมนับว่าเป็นยุทธศาสตร์ส าคัญ และ
สอดคล้องกบัการปฏบิตัิตามค่านิยม “สร้างสรรค์
สิง่ใหม่” นวตักรรมจะส่งผลใหอ้งค์กรเปลี่ยนแปลง
แบบก้าวกระโดด เพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขัน และสร้างการเติบโตอย่างยัง่ยืน แล ะ
สามารถมอบคุณค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียของ
องคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ือง บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด 
และบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร ได้มกีาร
ก าหนดทศิทาง วตุัประสงค ์เป้าหมาย และกลยุทธ ์
เพื่อพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่ง
นวตักรรม ประกอบด้วย การก าหนดนโยบายการ
จดัการนวัตกรรม การท าให้เกิดนวัตกรรม การ
บรหิารจดัการทรพัย์สนิทางปัญญา ตลอดจนการ
สร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม เพื่ อ ให้เกิดการ
ขบัเคลื่อนอย่างเป็นระบบ และมกีารพฒันาอย่าง
ต่อเน่ือง มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวตักรรมทัว่ทัง้
องคก์ร
บรษิทัฯ มุง่เน้นการปลกูฝังทศันคตแิละจติใต้ส านึก
ขอ งพนั ก ง าน ในการปรับป รุ ง  พัฒนาแล ะ
สร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ทัง้ยังส่งเสริมให้พนักงาน
เติบโตและก้าวหน้าไปพร้อมกบัองค์กร  บรษิัทฯ 
ด าเนินการจดัให้มีเวทีการประกวดผลงานเป็น
ประจ าทุก 2 ปีอย่างต่อเนื่อง เพื่อแบ่งปันความรู ้
และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ส าหรบัพนักงานใน
บรษิัทฯ นอกจากนัน้บรษิัทฯยงัส่งเสรมิการสร้าง
นวตักรรมโดยการสร้างแรงจูงใจในการให้รางวลั 
และมีระบบการให้คะแนนผลงานที่ผ่านเข้ารอบ
มหกรรมนวตักรรมบวับาน เพื่อเป็นคะแนนสะสม
ส่วนบุคคลของพนักงาน และก้าวสู่การเป็นนวตักร
ในระดบัต่างๆของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์

12.58 ล้านบาท

ศูนยว์จิยัและพฒันา

ค่าใชจ้า่ยดา้นการวจิยัและพฒันา

1 แห่ง

จ านวนสทิธบิตัรและอนุสทิธบิตัร
สะสม

จ านวนนวตักร สะสม

ผลประหยดัจากโครงการลดตน้ทุนฯ

2 ฉบบั

185 คน

88.60 ล้านบาท

แนวทางการบริหารจดัการ
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การสร้างองคก์รแห่งนวตักรรม

บรษิัท ซี.พ.ี อินเตอร์เทรด จ ากัด และบรษิัทในธุรกิจข้าว ขนส่งและบรกิาร  เห็นความส าคัญต่อการ
ปลกูฝังและการสรา้งทศันคตทิีด่ต่ีอการสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ และพฒันาต่อยอดไปสู่การสรา้งนวัตกรรม ครอบคลุม
ทัง้ 3 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกจิ เทคโนโลย ีและสงัคม ทางบรษิัทฯ เริม่จากการเน้นการด าเนินงานของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ โดยมุ่งเน้นให้พนักงานแก้ปัญหาหน้างานด้วยตนเอง  จึงมีการสร้างระบบข้อเส นอแนะ  
(Kaizen Suggestion) และมกีารสรา้งแรงจงูใจโดยสรา้งเวทใีหพ้นักงานได้น าเสนอผูบ้รหิาร เมื่อพนักงานได้มี
การพฒันาและเกดิเป็นวฒันธรรมในระดบัหนึ่งล าดบัถดัไปมเีป้าหมายใหพ้นักงานท างานร่วมกนัจงึมกีารเซต็การ
ท างานเป็นทมี โดยใชแ้นวคดิของ QCC System ใหพ้นักงานรวมกลุ่มกนั แก้ไขปัญหาทีย่ากขึน้ มีการร่วมกนั
ตดัสนิใจระหว่างทมีเพื่อให้เกดิการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ผ่านกระบวนการ CPI Project ครอบคลุม เรื่องการ            
เพิ่มประสิทธิภาพ การลดต้นทุน และการปรบัปรุงอย่างต่อเนื่อง จากนัน้มุ่งเน้นการร่วมมอืกันแบบ Cross 
Function พฒันาสู่กระบวนการ Innovation System ส่งเขา้ CP INNOVATION ของเครอื ทัง้นี้ในระดบักลุ่ม
ธุรกจิ ไดจ้ดัเวทใีหพ้นักงานแสดงศกัยภาพในการประกวดผลงาน ในงาน CPI Award โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อ
เชดิชูนวตักรผูค้ดิคน้ผลงาน และเพื่อแบ่งปันความรู ้และแลกเปลีย่นประสบการณ์ของพนักงาน ทัง้นี้ผลงานทีม่ ี
ความโดดเด่นจะไดร้บัการพฒันาและยกระดบัไปสู่การประกวดนวตักรรมของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์
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CASE STUDY

โครงการพอใจวนัเดียว

จากเป้าหมายการน าค่านิยมสู่การปฏบิตัิผ่านการ
ท าโครงการพอใจวันเดียว โดยการริเริ่ม ปรับปรุุง
สรา้งสรรคง์านของตนเองซึง่ท าใหพ้นักงานไดม้ทีศันคตทิี่
ยอมรบัการเปลี่ยนแปลง พอใจในความส าเรจ็ในปัจจุุบนั
เพยีงวนัเดยีว พรอ้มทัง้คดิคน้หาวธิกีารท างานในปัจจุบนั
ให้ดขีึน้อยู่เสมอ ด้วยการสรา้งสรรค ์สิง่ใหม่ ท าเรื่องยาก
ให้เป็นเรื่องง่าย หรือท าเร็วและมีคุณภาพ เพื่่ อสร้าง
ประโยชน์ต่อตนเอง บรษิทัหรอืสงัคมภายนอก ทัง้นี้ทาง
กลุ่มธุรกิจฯ ได้ส่งเสริมให้พนักงานคิดค้นโครงการใน               
3 รปูแบบ ดงันี้

514 
โครงการ

140
คน

นวตักรรม
INNOVATION

43 
คน

2 
คน

> 10 คะแนน > 135 คะแนน> 50 คะแนน

ข้อเสนอแนะ
KAIZEN SUGGESTION

ลดต้นทนุและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ 
CPI PROJECT

ซึ่งผลจากแนวคิดนี้ท าให้พนักงานมคีวามเข้าใจในค่านิยมของเครอืฯ แบบเป็นรููปธรรม การขับเคลื่อน
โครงการในครัง้นี้ จงึพยายามผลกัดนัให้พนักงานมสี่วนร่วม ในโครงการให้้มากยิง่ขึ้นโดยมกีารให้คะแนนส าหรบั
พนักงานทีท่ าโครงการ โดยคะแนนนี้จะเป็นส่วนหนึ่งในการเทยีบชัน้เป็นนวตักรของเครอืฯ ปัจจุบันโครงการพอใจ
วนัเดยีวด าเนินการเขา้สู่ปีทีส่ ี ่ณ สิน้ปี 2565 มพีนกังานเขา้ร่วมจ านวนทัง้สิน้ 359 คน ผ่านการท าโครงการปรบัปรุุง
งานจ านวน 514 โครงการ นอกจากนัน้ พนักงานทีม่สี่วนร่วมในการท าโครงการยงัไดส้ะสมคะแนนเพื่อเป็นนวตักร
ของเครอืฯ ส่งผลให้มนีวตักรทุกระดบัรวมกันทัง้สิ้น 185 คน ท าให้พนักงานมทีศันคติที่ดีในการปรบัปรุุงงาน 
พยายามคดิคน้หาวธิกีารใหม่ๆ  มาปรบัปรุุงงานของตนเอง และนี่คอืแนวคดิพืน้ฐานของการน าค่านิยมของเครอืฯ สู่
การปฏบิตั ิซึง่จะเป็นหน่ึงใน พืน้ฐาน สู่การเป็นองคก์รแห่งนวตักรรม

จ านวนโครงการ ผูช่้วยนวตักร นวตักร 1 นวตักร 2
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PD Award และการเชิดชเูกียรตินวตักร

ธุรกจิพชืครบวงจร ขา้ว ขนส่งและบรกิาร เชื่อมัน่ในความคดิสร้างสรรค ์
และการพฒันานวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง จะน าไปสู่การเติบโตของธุ รกิจ
อยา่งยัง่ยนื

คุณประสทิธิ ์ด ารงชิตานนท์ รองประธานกรรมการ ธุรกจิพืชครบวงจร 
ขา้ว ขนส่งและบรกิาร เป็นประธานในพธิเีปิดโครงการ PD Award และ
เชดิชูเกยีรตนิวตักรภายในองค์กร พรอ้มทัง้ใหแ้นวคดิว่า ตามค่านิยมใน
เรือ่งการสรา้งสรรคส์ิง่ใหมข่องเครอืเจรญิโภคภณัฑท์างกลุ่มธุรกจิฯ จงึไดม้ี
การจดัโครงการ PD Award เพื่อกระตุ้นให้พนักงาน ร่วมสร้างสรรค์
นวตักรรม ควบคูไ่ปกบัการสรา้งวฒันธรรมการแลกเปลีย่นความรู ้เพื่อกา้ว
ไปสูก่ารเตบิโตของธุรกจิทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สิง่แวดลอ้ม อยา่งยัง่ยนื

“การพฒันานวตักรรม ไม่ใช่แค่เรื่องของนโยบาย แต่ควรเป็น
ส่วนหน่ึงที่อยู่ในตวัเรา นอกจากจะช่วยลดต้นทุน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานแล้ว ยงัน าไปสู่การพฒันาองค์
ความรู้ใหม่ ที่เกิดประโยชน์กบัองค์กร สงัคม และผู้มสี่วนได้
เสยีอยา่งยัง่ยนืดว้ย”

ดา้นคณุสเุมธ ภญิโญสนิท ประธานคณะผูบ้รหิาร ธุรกจิพชืครบวงจร กล่าวเพิม่เตมิว่า ทกุสิง่ทีอ่ยู่รอบตวัเราสามารถพฒันา
เป็นนวตักรรมได ้เริม่จากความสนใจและลงมอืท า ไม่ปล่อยใหค้วามกลวั ท าใหเ้ราไม่กลา้คดิ หรอืท าสิ่งทีแ่ตกต่างออกไป 
และขอแสดงยนิดกีบันวตักรทกุคนทีม่สีว่นรว่มในการสรา้งสรรคส์ิง่ใหมท่ีเ่ป็นประโยชน์กบัองคก์ร และสงัคม

ภายในงานคุณสายณัห์ หงษา ประธานคณะผูบ้รหิารฝ่ายปฏบิตักิาร ใหเ้กยีรตมิอบประกาศนียบตัร เพื่อเชิดชูเกยีรตกิบั
นวตักรรมของธุรกจิ ทีผ่า่นเขา้รอบ “CHAIRMAN AWARD” ในโครงการนวตักรรมบวับาน ทัง้ 5 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการ 
Supreme bundle packaging, โครงการนวตักรรมการใชภ้าพถ่ายดาวเทยีมกบัการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้ม ในเขตอุทยานแห่งชาตศิรลีานนา, โครงการวสัดุปลูกพชืออรแ์กนิค soil plus, โครงการขา้วโพดเลี้ยงสตัว ์
ส าหรบัพืน้ทีห่ลงันา พนัธุ ์ซ.ีพ.ี639 และโครงการขา้วโพดขา้วเหนียวเทยีนสวรรค ์พชือายสุัน้ ทางเลอืกใหมข่องเกษตรกร 

จากนัน้ คุณอดศิกัดิ ์ประมวลมติรา รองกรรมการผูจ้ดัการบรหิาร ใหเ้กยีรตมิอบประกาศนียบตัรเชดิชเูกยีรตใิหน้วตักร 2 
จ านวน 5 ทา่น ไดแ้ก่ คุณมงคล หวงัมะโน, คุณพรนภา ขาวมาก, คุณชลติา ส าราญใจ, คุณเด่นเดอืน พชืเกือ้กลู และคุณ
ศริลิกัษณ์ เจนการวณิช

ธุรกจิพชืครบวงจร ขา้ว ขนสง่และบรกิาร ตัง้เป้าสนบัสนุนการพฒันานวตักรภายในทัง้หมด 1,551 คน หรอืรอ้ยละ 30 ของ
พนกังานทัง้หมดภายในปี 2573 ปัจจุบนัมจี านวนนวตักรสะสมทัง้สิน้ 427 คน 
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CASE STUDY

โครงการนวตักรรม

บรษิทัความรว่มมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิ ไดแ้ก่ คอื บรษิทั เจรญิโภคภณัฑว์ศิวกรรม จ ากดั (CPE) ภายใตเ้ครอื
เจรญิโภคภณัฑ ์ เพื่อวจิยัและพฒันานวตักรรม โดยมปีระสบการณ์ดา้นเครือ่งจกัรสขีา้วมาเป็นเวลา 45 ปี และ 
บรษิทัซาตาเก ้(ประเทศไทย) จ ากดั จากประเทศญีปุ่่ น ซึง่เป็นผูผ้ลติเครือ่งสขีา้วชัน้น าของโลก

Increase Drying Yield By Automatic Dryer 
Increase Yield 0.8%, Target Cost Saving In 2023 Of 315,000 Usd

SOLUTION : DRYER SECTION
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CASE STUDY

Increase Milling Yield +2% By Inverter System For Adjust The Milling Speed To Suite 
The Type Of Rice 
Target Cost Saving In 2023 Of 400,000 Usd

SOLUTION : RICE MILL SECTION

Fully Automatic High-performance By Using The Multi-technology For The Packing, Loading.

SOLUTION : RICE REFINING AND PACKING SECTION

Resized Packaging For 5 Kg Bag
SOLUTION : PACKAGING INNOVATION
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การสร้างความผกูพนักบั
ผูมี้ส่วนได้เสีย
(GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 413-1)
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การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
ครอบคลุม ถอืเป็นหวัใจส าคญัและถูกน าเขา้มาเป็นส่วนหนึ่ง
ของการพฒันากลยุทธ์ของบรษิทั ซี.พ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั 
และบรษิัทในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร  เพื่อสร้างสมดุล
ระหว่างการด าเนินงานขององคก์รและความคาดหวงัของผู้มี
สว่นไดเ้สยี ตลอดจนการสรา้งความสมัพนัธท์ีด่ตี่อผูม้สี่วนได้
เสยี โดยด าเนินการพจิารณาความต้องการของผู้มสี่วนได้
เสียอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองด้วยแนวทางที่สามารถ
บริหารจัดการประเด็นที่มีความส าคญัทัง้ต่อธุรกิจและผู้มี
สว่นไดเ้สยีทกุฝ่ายอยา่งเหมาะสม

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน

คะแนนความผกูพนักบัผูม้สีว่นไดเ้สยีหลกั                            
จากการส ารวจของทุกกลุม่ธุรกจิ

มุมมองของเรา

เป้าหมายปี 2573 80%

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

SDG 16
ความสงบสุข ความยุติธรรม และสถาบนัท่ี
เข้มแขง็
16.7 สร้างหลักประกันว่าจะมีกระบวนการ

ตดัสนิใจทีม่คีวามรบัผดิชอบ ครอบคลุม มี
ส่วนร่วม และมีความเป็นตัวแทนที่ดี ใน
ทุกระดบัการตดัสนิใจ

SDG 17
ความรว่มมือเพื่อการพฒันาท่ียัง่ยืน
17.6 ยกระดับหุ้นส่วนความร่วมมือระดับโลก

เพื่อการพฒันาทีย่ ัง่ยนื
17.7 สนบัสนุนความร่วมมอืทีม่ปีระสทิธภิาพ

ทุกบริษทั
มกีารก าหนดกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี 14 กลุ่ม และหาความตอ้งการและความคาดหวงั

ความผกูพนักบัผู้มีส่วนได้เสียหลกัจากการส ารวจ
ร้อยละ 78 ของคะแนนความผกูพนักบัผูม้สี่วนไดเ้สยีหลกั
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การส ารวจการรบัรู้ของผูมี้ส่วนได้เสีย ประจ าปี 2565

บรษิัท ซ.ีพ.ี อินเตอร์เทรดจ ากดั และบรษิัทในธุรกิจข้าว ขนส่งและบรกิาร มุ่งเน้นการสร้าง
สมดุลระหว่างมลูค่า คุณค่า ตลอดจนการสรา้งสมัพนัธ์ที่ดแีละการสรา้งความเชื่อมัน่ระหว่างผูม้สี่วนได้เสยีทุก
กลุ่มกบัองคก์รอย่างต่อเนื่อง ธุรกจิฯ ใหค้วามส าคญักบัการรบัฟัง การมสี่วนร่วมและการร่วมมอืกนัของผูม้สี่วน
ได้เสยีทุกกลุ่มพรอ้มทัง้ผนวกและวเิคราะห์ประเดน็เหล่านี้กบัประเดน็ภายนอกที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อขบัเคลื่อนการ
เปลีย่นแปลงในเชงิบวก นอกจากนี้ใดร้่วมมอืกบัพนัธมติรระดบัโลกในการเพิม่ศกัยภาพการจดัการ การใชแ้นว
ทางการปฏบิตัทิีเ่หมาะสม การแบ่งปันความรูแ้ละทรพัยากรทีส่รา้งประโยชน์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า
 ในปี 2565 บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบริการ จดัท า
การส ารวจการรบัรูข้องผูม้สี่วนไดเ้สยี โดยมุ่งเน้นไปที่ดา้นการจดัการดา้นความยัง่ยนืและการสรา้งความผูกพนั
กบัผู้มสี่วนได้เสยีของทุกบรษิทัเป็นปีแรก เพื่อน าผลการส ารวจมาวเิคราะหท์บทวนกลยุทธ์และการต าเนินงาน
ของเครอืฯ ให้สอดคล้องกบัความสนใจและความคาดหวงัของผู้มสี่วนได้เสยีได้ดยีิง่ขึน้ และเพิ่มโอกาสในการ
รว่มมอืกนัใหเ้กดิการสรา้งสรรคค์ุณค่าอย่างยัง่ยนื

การส ารวจการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้เสยีของกลุ่มธุรกิจภายใต้เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์แบบส ารวจ ประจ าปี 
2565 ด าเนินการระหว่างเดอืนกุมภาพนัธ ์- เมษายน พ.ศ. 2565 โดยมวีตัถุประสงคก์ารส ารวจดงันี้ 
• เพื่อประเมนิคุณภาพของการมสี่วนรว่มระหว่างบรษิทั กบัผูม้สี่วนไดเ้สยี
• เพื่อน าผลการส ารวจไปท าการพฒันากลยุทธก์ารสรา้งความผูกพนักบัผูม้สี่วนได้ เสยีของบรษิทั 

ใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัมากขึน้
เป้าหมาย : คะแนนความผกูพนัจากการส ารวจ เท่ากบั 80%

พนกังาน ชมุชนและสงัคม      ผูบ้รโิภค ลูกคา้ คู่คา้

ผูถ้อืหุน้ นกัลงทนุ สื่อมวลชน สื่อออนไลน์ 

เจา้หนี้และ
ธนาคาร

องคก์รไม่
แสวงหาก าไร

คู่แขง่ ผูจ้ดัหา ภาครฐั
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กระบวนการสร้างความผกูพนักบัผูมี้ส่วนได้เสีย

ดว้ยความมุ่งมัน่ที่จะรกัษาสมดุลระหว่างการสรา้งคุณค่า มูลค่าและความสมัพนัธ์ที่ดกีบัผู้มสี่วนได้ส่วน
เสยีทุกกลุ่มธุรกิจ ข้าว ขนส่งและบรกิาร ได้ด าเนินการสื่อสาร รวมถงึการส ารวจการรบัรู้ของผู้มสี่วนได้เสยีที่
ครอบคลุมในทุกภมูภิาคทัว่โลกตามฐานการผลติและการด าเนินธุรกจิของพืน้ทีท่ีเ่ครอืฯเขา้ไปด าเนินงาน

INCLUSIVENESS
การมสีว่นรว่มของผูม้สีว่นไดเ้สยี

MATERIALITY
การประเมนิประเดน็ส าคญั

RESPONSIVENESS
การตอบสนองต่อความคาดหวงัของ
ผูม้สีว่นไดเ้สยี

1

2

3

• ก าหนดทรพัยากรทีใ่ชต้ามแผนงาน
• สรา้งความสามารถในการมสี่วนรว่ม
• ระบุและเตรยีมพรอ้มส าหรบัความ

เสีย่งในการปฏบิตังิาน

เตรียมการ

วางแผน

• ระบุและจดัล าดบัความส าคญัของกลุ่มผูม้สี่วนไดเ้สยี
• ก าหนดวธิกีารมสี่วนรว่ม
• ก าหนดและสื่อสารขอบเขตของการเปิดเผย
• รา่งแผนการมสี่วนรว่ม

• จดักจิกรรมการมสี่วนรว่ม
• ตามแผนงาน
• บนัทกึผลการด าเนินงาน

ด าเนินการ

• ตดิตามและประเมนิผลการมสี่วน
รว่มผ่านการส ารวจ

• พฒันาและตดิตามแผนปฏบิตักิาร
• รายงานต่อสาธารณชน

ด าเนินการ ทบทวน และปรบัปรงุ

ทัง้ น้ี เพื่อให้มัน่ใจว่าการสร้างความ
ผูกพนักับผู้มสี่วนได้เสียนี้ด าเนินตามหลกัการ
สากลที่มมีาตรฐานและสามารถประยุกต์ใช้กับ
ทุกกลุ่มธุรกิจ เครอืฯ ได้น ามาตรฐาน AA1000 
(Stakeholder Engagement Standard) มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาแผนการมสี่วนร่วมและ
กลไกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ตัง้แ ต่การ
เตรยีมขอ้มูลและบุคลากรที่เพยีงพอส าหรบัการ
ปฏบิตังิานภาคสนาม การวเิคราะหข์อ้มลูส าคญั 
ตลอดจนการรายงานและตดิตามผล



ผู้บริโภค และ
ลกูค้า

องคก์รไม่ 
แสวงหาก าไร

คู่ค้า

พนักงาน

ส่ือมวลชน และ
ส่ือออนไลน์

ภาครฐั

ชุมชนและสงัคม

ผู้จดัหา

ผลการส ารวจการรบัรู้ของผูมี้ส่วนได้เสีย

คะแนน
ความผูกพัน

89%

89%

88%

84%

81%

81%

68%

40%

78 %
114 -------------------- รายงานยัง่ยนื ปี 2565



ในปี 2565 บรษิทัฯ ไดเ้ริม่ด าเนินโครงการจดัท ายุทธศาสตรค์วามยัง่ยนืสูปี่ 2573 มกีารส ารวจความคดิเหน็ของผูม้สี่วน
ไดเ้สยีเชงิลกึโดยทีป่รกึษาภายนอก มขีอบเขตครอบคลุมธุรกจิหลกัทัง้ในประเทศไทยและต่างประเทศ โดยใชท้ัง้วธิกีารสมัภาษณ์
เชงิลกึและการสนทนา หารอืกบักลุ่มเป้าหมาย รวมถงึการส ารวจความคดิเหน็เชงิปรมิาณในแบบสอบถาม เพื่อใหท้ราบถงึความ
ตอ้งการและประเดน็ทีผู่ม้สีว่นไดเ้สยีแต่ละกลุ่มใหค้วามส าคญัทีถู่กต้องมากทีสุ่ด ซึง่เป็นการด าเนินงานเพิม่เตมิจากการรวบรวม
ประเดน็ความตอ้งการและคาดหวงัของผูม้สีว่นไดเ้สยีผ่านช่องทางทีด่ าเนินการโดยผูร้บัผดิชอบตามปกติ
กระบวนการจดัท ารายงานความยัง่ยนื ประจ า ปี 2565 ของ บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดัและบรษิทัในธุรกิจขา้ว ขนส่งและ
บรกิาร เราสร้างการมสี่วนร่วมกบัผู้มสี่วนได้เสยีในระดบัธุรกจิ โดยการทบทวนประเดน็การฟังเสยีงจากผู้มสี่ วนได้เสยีจากปี 
2564ผ่านกลไกต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบประเดน็ดา้นการพฒันาทีย่ ัง่ยนืขององคก์ร และรบัฟังความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ และความ
คาดหวงั ของกลุ่มต่าง ๆ ท า ให้เราเขา้ใจประเดน็ส าคญัร่วมที่ผู้มสี่วนไดเ้สยีมคีวามคดิเหน็ตรงกนั และได้น ามาวางแผนเพื่อ
ตอบสนองประเดน็ดงักล่าว ตลอดจนผลกัดนัใหเ้กดิการปรบัปรุงการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และเพื่อตอบสนองความคาดหวงั
ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทีม่คีวามสนใจ และความคาดหวงัทีแ่ตกต่างกนั กลุ่มธุรกจิฯ จงึสรา้งช่องทางการมสี่วนร่วมของผูม้สี่วนไดเ้สยี 
ผ่านกลไกการสื่อสารที่เอื้อต่อการสานสมัพนัธ์ แลกเปลี่ยนทศันะ ซึ่งความถี่ในการสื่อสารของแต่ละกลุ่ม จะแปรผนัไปตาม
แผนงานและความตอ้งการ ดงัแสดงในตารางต่อไปนี้

ผูมี้ส่วน
ได้เสีย

การส่ือสารหรอื
รายงานใน

รปูแบบดิจิทลั

พบปะ พดูคยุ 
กิจกรรม 
โครงการ 

ความรว่มมือ

ช่องรบั
ข้อเสนอแนะ

หรอืข้อ
รอ้งเรียน

ศนุยส่์งเสริม
ดแูลให้

ค าปรกึษา
บริการวิชาการ

ส ารวจความ
พึงพอใจ

พนกังาน

ลกูคา้

ผูบ้รโิภค

คู่คา้

ชุมชนและ
สงัคม

ภาครฐั

ผูถ้อืหุน้

นกัลงทุน

ผูจ้ดัหา

สือ่มวลชน

สือ่ออนไลน์

องคก์รไม่แสวง
หาก าไร

คู่แขง่

เจา้หนี้

อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ เป็นประจ าทุกเดอืน ตลอดเวลา
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กรอบการด าเนินงานกบัผูมี้ส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม

ประเดน็ท่ีอยู่ในความ
สนใจ 

(ท่ีสอดคล้องกบั
ประเดน็ท่ีมีนัยส าคญั
ด้านความยัง่ยืน)

ประเดน็ท่ีมี
นัยส าคญั

ด้านความยัง่ยืน

การด าเนินงานเพ่ือ
ตอบสนอง

ประโยชน์ท่ีผู้มีส่วน
ได้เสียได้รบั

พนักงาน • อนิทราเน็ต, CPTG & CROP Connect
Mobile Applications

• ทาง Mail / Social Media ต่างๆ
• พดูคุยและประชมุคณะท างานต่างๆ
• การด าเนินงานของคณะกรรมการ
สวสัดกิารและคณะกรรมการความ
ปลอดภยั (คปอ.)

• การส ารวจความพงึพอใจและความ
ผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ร

• เปิดชอ่งทางรบัฟังขอ้เสนแนะ และขอ้
รอ้งเรยีน

• ค่าตอบแทน สทิธิ
ประโยชน์ และสวสัดกิาร

• ความกา้วหน้าในอาชพี
• สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน

• ความปลอดภยัและอาชี
วอนามยั

• การก ากบัดแูล
กจิการ

• สทิธมินุษยชน และ
การปฏบิตัดิา้น
แรงงาน

• การพฒันาผูน้ าและ
ทรพัยากรบุคคล

• ปฏบิตัต่ิอพนกังานตามหลกั
สทิธมินุุษยชน

• พฒันาศกัยภาพพนกังาน
อย่างต่อเนื่อง

• รกัษาไวซ้ึง่พนกังานทีเ่ก่ง
และด ี

• พฒันาระบบบรหิารงาน
บุุคคล

• ด าเนินงานตามมาตรฐาน
แรงงานไทย

• ก าหนดนโยบายและแนว
ปฏบิตัดิา้นความปลอดภยั 
อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน

• พนกังานไดร้บัการ
ฝึกอบรมทีเ่หมาะสม

• การเตรยีมความ
พรอ้มและพฒันาผูน้ า

• การด าเนินการกบัขอ้
รอ้งเรยีนและแจง้
เบาะแส

• การตรวจประเมนิการ
จดัการความปลอดภยั 
อาชวีอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน

ชมุชนและ
สงัคม

• รายงานความยัง่ยนืประจ าปี
• รบัฟัง และส ารวจความคดิเหน็
• เปิดชอ่งรบัขอ้รอ้งเรยีน
• สานเสาวนาชมุชน ลงพืน้ทีเ่ยีย่มชมุชน
อย่างสม ่าเสมอ

• จดักจิกรรมส่งสรมิคุณภาพชวีติ

• ผลกระทบจากการ
ด าเนินธุรกจิทีม่ผีลต่อ
ชมุชน และสิง่แวดลอ้ม

• การมสี่วนร่วมในการ
ส่งเสรมิคุณภาพชวีติ
ชมุชน

• มกีระบวนการขอ้
รอ้งเรยีนอย่างเป็นธรรม

• การสื่อสารการ
ด าเนินงานอย่างรวดเรว็
และโปร่งใส

• คุณค่าทางสงัคม
• การปรบัตวัต่อการ
เปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูอิากาศ

• การดแูลรกัษา
ทรพัยากรน ้า

• การปกป้องระบบ
นิเวศและความ
หลากหลายทาง
ชวีภาพ

• ควบคุมดแูลประสทิธภิาพ
ระบบป้องกนัมลพษิ

• สนบัสนุนใหเ้กดิการเพิม่
คุณภาพชวีติ และสรา้ง
รายไดแ้ก่ชมุชน

• น าขดีความสามารถของ
บรษิทัมาเป็นเครื่องมอืใน
การสรา้งผลกระทบเชงิลวก
และบรรเทา ผลกระทบเชงิ
ลบ

• การด าเนินงานเพื่อ
เพิม่คุณค่าทางสงัคม

• การจดัการการ
เปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูอิากาศ

• การดแูลรกัษา
ทรพัยากรน ้า

• การปกป้องระบบ
นิเวศและความ
หลากหลายทาง
ชวีภาพ

ลกูค้า/ 
ผูบ้ริโภค

• ศนูยบ์รกิารลกูคา้
• ชอ่งทางรบัฟังความคดิเหน็และขอ้
รอ้งเรยีน

• ออกส ารวจ และสมัภาษณ์
• พบปะลกูคา้ ลงพืน้ทีเ่ยีย่มเยยีน
• ทาง Mail / Social Media ต่างๆ

• คุณภาพสนิคา้ทีด่แีละ
เหมาะสมกบัราคา

• ความปลอดภยัอาหาร
• การตรวจสอบยอ้นกลบั
ของผลติภณัฑ์

• ขอ้มลูผลติภณัฑ ์และ
บรกิารหลงัการขาย

• ความปลอดภยัของ
ขอ้มลูส่วนบุคคล

• สุขภาพและสุข
ภาวะทีด่ี

• การปกป้องระบบ
นิเวศและความ
หลากหลายทาง
ชวีภาพ

• พฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิาร
ทีไ่ดม้าตรฐานทัง้คุณภาพ
และความปลอดภยั

• สื่อสารลกูคา้และผูบ้รโิภค
เขา้ใจเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์
และบรกิารผา่นฉลาก
ผลติภณัฑ ์และรกัษา
ความลบัของลกูคา้

• พฒันาระบบตรวจสอบ
ยอ้นกลบัไดข้องผลติภณัฑ์

• การมุ่งเน้น
กระบวนการผลติทีม่ี
คุณภาพ

• ฉลากสนิคา้ เวบ็ไซต์
และสายด่วนเพื่อ
ผูบ้รโิภค

• การจดัการวตัถุดบิ
และการตรวจสอบ
ยอ้นกลบั

คู่ค้า • ประชมุร่วมกบัคู่คา้
• การจดัหลกัสตูรอบรมพฒันาคู่คา้
• โครงการสรา้งเสรมิศกัยภาพคู่คา้ ความ
ร่วมมอื ร่วมสรา้งนวตักรรม

• ประเมนิใหค้ าปรกึษา และบรกิารวชิาการ
• เปิดชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีนหรอื
ขอ้เสนอแนะ

• ด าเนินธุรกจิดว้ยความ
โปร่งใส

• ความเสมอภาคในการ
ท าธุรกจิ

• การส่งเสรมิศกัยภาพคู่
คา้ในการด าเนินธุรกจิ

• สทิธมินุษยชนและการ
ปฏบิตัดิา้นแรงงานตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน

• การก ากบัดแูล
กจิการ

• การจดัการห่วงโซ่
อุปทานอย่าง
รบัผดิชอบ

• พฒันาโครงการความร่วมมอื
กบัคู่คา้อย่างต่อเนื่อง

• พฒันาเกณฑก์ารประเมนิคู่คา้
ตามนโยบายการจดัซือ้จดัจา้งอ
ย่างยัง่ยนื

• สื่อสารกบัคู่คา้เพื่อช่วยใหพ้วก
เขาเขา้ใจขอ้ก าหนด

• ปฏบิตัต่ิอคู่คา้ทุกรายอย่างเท่า
เทยีมและเป็นธรรมตาม
ขอ้ตกลงทางธุรกจิ/จรรยาบรรณ
ทางธุรกจิ

• การพฒันาศกัยภาพ
ของคู่คา้ธุรกจิ

• การสื่อสาร
จรรยาบรรณส าหรบคู่
คา้ธุรกจิ (Supplier 
Code of Conduct)

• การด าเนินธุรกจิบน
พืน้ฐานของจรยิธรรม
และความโปร่งใส
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กรอบการด าเนินงานกบัผูมี้ส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม

ประเดน็ท่ีอยู่ในความ
สนใจ 

(ท่ีสอดคล้องกบัประเดน็
ท่ีมีนัยส าคญั

ด้านความยัง่ยืน)

ประเดน็ท่ีมี
นัยส าคญั

ด้านความยัง่ยืน

การด าเนินงานเพ่ือ
ตอบสนอง

ประโยชน์ท่ีผู้มีส่วนได้
เสียได้รบั

ผูถื้อหุ้น/
นักลงทนุ

• ประชมุชีแ้จงผูถ้อืหุน้ และนกัลงทนุ
• น าเยีย่มชมกจิการ
• รายงานความยัง่ยนื
• เปิดชอ่งทางการรบัขอ้รอ้งเรยีน

• การก ากบัดแูลกจิการทีด่ี
• การเปิดเผยขอ้มลูการ
ด าเนินงานอย่างครบถว้น
โปรง่ใส และรวดเรว็
• การเพิม่ขดีความสามารถ
ในการแขง่ขนัทางธรุกจิ 
และทศิทางการด าเนนิ
ธรุกจิ

• การก ากบัดแูล
กจิการ

• ด าเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
กฎหมาย หลกัการก ากบัดูแล
กจิการ วตัถุประสงค ์
ขอ้บงัคบัของบรษิทั และการ
ตดัสนิใจของผูถ้อืหุน้
• ปฏบิตัติามเงือ่นไขของเจา้หนี้
อย่างเครง่ครดั
• รบัฟังค าแนะน าและขอ้
สะทอ้นจากผูถ้อืหุน้และนกั
ลงทนุ
• รว่มมอืกบัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งเพื่อปรบัปรุง
ประสทิธภิาพการด าเนนิงาน

• การก ากบัดแูล
กจิการทีด่กีาร
จดัการความยัง่ยนื
ขององคก์ร

ส่ือมวลชน/ 
ส่ือออนไลน์

• ด าเนินกจิกรรมการสื่อสารผา่น
เครื่องมอืสื่อสารในทุกุรูปูแบบ

• น าเยีย่มชมกจิการ
• การแถลงขา่ว ใหส้มัภาษณ์เป็น

ประจ า
• สนบัสนุุนและมสี่วนรว่มในกจิกรรม
• เปิดชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีน 

• การก ากบัดูแูลกจิการ
• การเปิดเผยขอ้มูลูการ
ด าเนินงานอย่างครบถว้น 
โปรง่ใส และรวดเรว็
• ผลกระทบจากการด าเนิน
ธรุกจิทีม่ตี่อสงัคม ชุมุชน
และสิง่แวดลอ้ม
• การด าเนินโครงการเพื่อ
สงัคม

• การสรา้งความ
ผกูพนักบัผูม้ ี
ส่วนไดเ้สยี

• มสี่วนรว่มกบัสื่อมวลชนเพื่อ
เสรมิสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี
งาม
• ใหข้อ้มลูทีเ่ป็นขอ้เทจ็จรงิเป็น
ประโยชน์และทนัเวลาส าหรบั
การสื่อสารอย่างเป็นทางการ
ต่อสาธารณชน
• ตดิตามรายงานขา่วเพื่อแจง้
แนวทางการด าเนินงานใน
อนาคต

• ขอ้มลูทีเ่ป็น
ประโยชน์และ
ทนัเวลาตาม
ขอ้เทจ็จรงิ
• มคีวามสมัพนัธท์ีด่ี
กบัองคก์ร
• สนบัสนุนและมสี่วน
รว่มในกจิกรรมสื่อ

ภาครฐั • การรว่มประชุมุ เขา้พบในโอกาสต่างๆ
• รว่มมอืและสนบัสนุุนการรเิริม่เพื่อ 
พฒันาโครงการและกจิกรรม
สรา้งสรรคป์ระโยชน์

• เปิดชอ่งทางรบัขอ้รอ้งเรยีน 

• การปฏบิตัติามกฎหมาย
และระเบยีบปฏบิตัทิี่
เกีย่วขอ้ง

• การเป็นตวัอย่างการ
ด าเนินธรุกจิดว้ยความ
รบัผดิชอบต่อสงัคมและ
สิง่แวดลอ้ม

• การเปิดเผยขอ้มูลูการ
ด าเนินงานอย่างครบถว้น 
โปรง่ใส และรวดเรว็

• การก ากบัดแูล
กจิการ

• ตดิตามและปฏบิตัติาม
กฎหมายและระเบยีบปฏบิตัิ
ทีเ่กีย่วขอ้งอย่างเครง่ครดั
• รว่มมอืและสนบัสนุุนการ
รเิริม่พฒันาโครงการและ
กจิกรรมสรา้งสรรคอ์นัเป็น
ประโยชน์ต่อประเทศ
• สื่อสารและเปิดเผยขอ้มููลการ
ด าเนินงานอย่างครบถว้น 
โปรง่ใส และรวดเรว็ พรอ้ม
รบัฟังขอ้เสนอแนะเพื่อน ามา
ปรบัปรุงุแผนการด าเนนิงาน

• การก ากบัดแูล
กจิการทีด่ี

• การก ากบัการปฏบิตัิ
ตามกฎเกณฑข์อง
กลุ่มบรษิทัในกลุม่
ธรุกจิฯ

• การรว่มมอืกบั
พนัธมติร เพื่อ
ขบัเคลื่อนพฒันา
อย่างยัง่ยนื
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กรอบการด าเนินงานกบัผูมี้ส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ช่องทางการมีส่วนร่วม

ประเดน็ท่ีอยู่ในความสนใจ 
(ท่ีสอดคล้องกบัประเดน็ท่ี
มีนัยส าคญัด้านความ

ยัง่ยืน)

ประเดน็ท่ีมี
นัยส าคญั

ด้านความยัง่ยืน
การด าเนินงานเพ่ือตอบสนอง

ประโยชน์ท่ีผู้มีส่วนได้เสีย
ได้รบั

ผูจ้ดัหา • ประชมุรว่มกบัผูจ้ดัหา
• การจดัหลกัสูตรอบรม
พฒันาผูจ้ดัหา

• เปิดรบัขอ้รอ้งเรยีน
หรอืขอ้เสนอแนะ

• ด าเนินธรุกจิดว้ยความ
โปรง่ใส

• ความเสมอภาคในการท า
ธรุกจิ

• สทิธมินุษยชนและการ
ปฏบิตัดิา้นแรงงานตลอด
หว่งโซ่อปุทาน

• การจดัการหว่งโซ่
อปุทานอย่าง
รบัผดิชอบ

• สญัญาซือ้ ขายทีเ่ป็นธรรมและ
โปรง่ใส

• จดัหลกัสูตรการเพิม่ศกัยภาพใน
การพฒันาผูจ้ดัหา

• ด าเนินงานตามนโยบายสทิธิ
มนุษยชนและการปฏบิตัดิา้น
แรงงานตลอดหว่งโซ่อปุทาน

• การพฒันาศกัยภาพของ
ผูจ้ดัหา

• การสื่อสารจรรยาบรรณ
ส าหรบัคู่คา้ธรุกจิ 
(Supplier Code of 
Conduct)

• การด าเนินธรุกจิบน
พืน้ฐานของจรยิธรรม
และความโปรง่ใส

คู่แข่ง • การประชุมุรว่มกบั
องคก์รกลาง อาทิ
สภาอุตุสาหกรรมแหง่
ประเทศไทย

• รบัขอ้มูลูขา่วสารจาก
สื่อและเวทสีาธารณะ

• เปิดชอ่งทางรบัขอ้
รอ้งเรยีน 

• ปฏบิตัติามเงือ่นไข 
กฎระเบยีบ และกฎหมาย

• การแขง่ขนัทีม่คีวามเท่า
เทยีม โปรง่ใส และเป็น
ธรรม

• การก ากบัดแูล
กจิการ

• สญัญาซือ้ ขายทีเ่ป็นธรรมและ
โปรง่ใส

• จดัหลกัสูตรการเพิม่ศกัยภาพใน
การพฒันาผูจ้ดัหา

• ด าเนินงานตามนโยบายสทิธิ
มนุษยชนและการปฏบิตัดิา้น
แรงงานตลอดหว่งโซ่อปุทาน

• การพฒันาศกัยภาพของ
ผูจ้ดัหา

• การสื่อสารจรรยาบรรณ
ส าหรบัคู่คา้ธรุกจิ 
(Supplier Code of 
Conduct)

• การด าเนินธรุกจิบน
พืน้ฐานของจรยิธรรม
และความโปรง่ใส

องคก์รไม่
แสวงหา
ก าไร

• รบัฟังและแลกเปลีย่น
ความคดิเหน็เป็น
ประจ า

• สนบัสนุุนการท างาน
เป็นเครอืขา่ยตาม
ความเหมาะสม

• น าเยีย่มชมกจิการ
• เปิดชอ่งทางรบัขอ้
รอ้งเรยีน

• ผลกระทบจากการด าเนิน
ธรุกจิทีม่ทีีต่่อสงัคม ชุมุชน
และสิง่แวดลอ้ม

• การด าเนินโครงการเพื่อ
สงัคม

• การเปิดเผยขอ้มูลูต่อ
สาธารณะอย่างครบถว้น

• โปรง่ใส และรวดเรว็

• สทิธมินุษยชน 
และการปฏบิตัิ
ดา้นแรงงาน

• คุณค่าทางสงัคม
• การปกป้องระบบ
นิเวศและความ
หลากหลายทาง
ชวีภาพ

• ประสานงานในพืน้ทีเ่พื่อ
แกปั้ญหารว่มกนัรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะและน ามาใชใ้นการ
ก าหนดแนวทางด าเนนิงาน

• สื่อสารและเปิดเผยขอ้มูลูการ
ด าเนินงานอย่างครบถว้น

• โปรง่ใส และรวดเรว็ พรอ้มรบัฟัง
ขอ้เสนอแนะเพื่อน ามาปรบัปรุงุ
แผนการด าเนินงาน

• การด าเนินงานดา้น
สทิธมินุุษยชนและการ
ปฏบิตัดิา้นแรงงาน

• การด าเนินงานเพื่อเพิม่
คุุณค่าทางสงัคม

• การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลาย
ทางชวีภาพ

เจ้าหน้ีและ
ธนาคาร

• จดหมายถงึเจา้หนี้
• ทาง Mail / Social 

Media ต่างๆ
• เปิดชอ่งทางรบัขอ้
รอ้งเรยีน

• ช าระเงนิครบถว้นและตรง
เวลา

• ขอ้มลูทางการเงนิทีถู่กตอ้ง 
และโปรง่ใส

• การก ากบัดแูล
กจิการ

• ใหข้อ้มลูทางการเงนิทีถู่กตอ้ง
ครบถว้น

• ปฏบิตัติามเงือ่นไขสญัญา
• ปฏบิตัติามเงือ่นไขอย่าง
เครง่ครดั

• ช าระหนี้ตรงเวลา

• การก ากบัดแูลกจิการ
• การต่อตา้นคอรร์ปัชนั
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CASE STUDY

โครงการกิจกรรมเพ่ือสงัคม

สนับสนุนภาครฐัช่วยเหลือดปูระชาชน
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CASE STUDY

โครงการกิจกรรมเพ่ือสงัคม
บรรเทาและฟ้ืนฟสูาธารณภยั (น ้าท่วม)

กิจกรรมทางศาสนา

รว่มกบัหน่วยงานภาครฐัสนับสนุนขา้วตราฉตัรช่วยเหลอืประชาชนผูป้ระสบภยัพบิตัต่ิางๆ และรว่มออกหน่วยส่ง
มอบเครือ่งอุปโภคและบรโิภคทีจ่ าเป็น

เนื่องจากสถานการณ์ปัจจุบนั การบรจิาคโลหติถูกจ ากดัดว้ยการแพร่ระบาดของเชือ้ COVID-19 ทางธุรกจิรว่ม
รณรงคใ์หพ้นกังานบรจิาคโลหติ เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนโลหติในสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อ 
COVID-19

เพื่อสบืสานพระพุทธศาสนา จดัใหทุ้กพืน้ทีท่ีม่สีถานประกอบการจดักจิกรรมประเพณีรว่มกบัชมุชนเพื่อสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดแีละเป็นสาธารณประโยชน์ต่อชุมชนรว่มกนั

บริจาคโลหิต
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CASE STUDY

จิตอาสา “เราท าความดีด้วยหวัใจ” 

วนัศุกรท์ี ่25 พฤศจกิายน 2565 ธุรกจิพชืครบวงจร ขา้ว ขนสง่และบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์โดย
คุณสุรยิา สุรยิกานนท ์รองกรรมการผูจ้ดัการอาวุโส โรงงานผลติปุ๋ ยเคม ีร่วมกบั นายวชิาญ น้อยโต 
นายอ าเภอนครหลวง พร้อมข้าราชการเทศบาลต าบลนครหลวง ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน นักเรียน
ผูป้กครอง และ CSR SPIRIT จติอาสา ร่วมกนั"ท าความดดีว้ยหวัใจ" บ าเพญ็ประโยชน์ ตดัแต่ง
ต้นไม้ เก็บกวาด ปรบัภูมทิศัน์บรเิวณปราสาทนครหลวง จ.พระนครศรอียุธยา เพื่อพฒันาท้องถิ่น
และพืน้ทีท่อ่งเทีย่วส าคญัซึง่ในหลวงรชักาลที๙่ เคยเสดจ็มานมสัการรอยพระพุทธบาท แสดงออกถงึ
ความจงรกัภกัดใีนพระมหากรุณาธคิุณอนัหาทีสุ่ดมไิด้

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั -------------------- 121



122 -------------------- รายงานยัง่ยนื ปี 2565



บรษิทั ซี.พ.ี อนิเตอร์เทรด จ ากดั  และบรษิทัในธุรกิจ
ขา้ว ขนส่งและบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ตระหนัก
ถงึคุณค่าความส าคญัของความยัง่ยนืดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
โดยด าเนินธุรกิจภายใต้แนวคิดการใช้ทรัพยากร 
ธรรมชาติให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุดควบคู่ไปกับ
หลักการด าเนินธุรกิจขององค์กรภายใต้แนวคิด  

“Green Culture” ปลูกฝังอยูใ่นกจิกรรมของคน
ในองคก์รสื่อไปถงึตราสนิคา้และผลติภณัฑข์ององค์กร 
เพือ่ใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ในการเป็นบรษิทัชัน้น าดา้นธุรกจิ
ขา้วครบวงจร และเกษตรอุตสาหกรรม ภายใต้กรอบ
วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และนโยบายความปลอดภยั อาชวีอ
นามัยสิ่งแวดล้อม พลังงานและประสิทธิภาพ จึง
ก าหนดเ ป้าหมายความยัง่ยืนด้านสิ่งแวดล้อม 
ดงัต่อไปน้ี

การปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภมิูอากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมนุเวียน

การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า

การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

การจดัการห่วงโซ่อปุทาน
อย่างรบัผิดชอบ
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การปรบัตวัต่อการเปล่ียนแปลง
สภาพภมิูอากาศ
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 305-1, 
305-2, 305-4, 306-2, 307-1)
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การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกต่อรายได้

1.30 ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเท่า ต่อลา้นบาท

ภายใต้ความทา้ทายจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมอิากาศ ซึ่งบรษิทั ซี.พ.ี อนิเตอร์เทรด จ ากดั และ
บรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร  เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
ได้เล็งเห็นถึงโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงในการสร้าง
แรงผลกัดนัและสนบัสนุนใหท้กุบรษิทั

บรษิทัฯ ทีม่คีวามมุ่งมัน่ในการพยายามลดการปล่อย
ก๊าซเรอืนกระจก และมาตรการในการตดิตามอย่างต่อเนื่ อง 
บรษิทัฯ มคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะบรหิารจดัการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ และมีส่ วนร่วมในการลดผลการะทบต่อ
สิ่งแวดล้อมในวงกว้าง ยึดหลักปฏิบัติตามหลักสากลที่
เกี่ยวขอ้ง บูรณาการเขา้กบัหลกัการด าเนินงานธุรกิจที่ให้
ความส าคญัในเรื่องผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ อกีทัง้มกีารสนับสนุนกลไก ลดก๊าซเรอืนกระจก
ของภาครฐั และการใหค้วามส าคญักบัผลติภณัฑท์ี่ไดร้บัการ
รับรองฉลากคาร์บอน จากความมุ่งมัน่นี้  บริษัทฯ มี
เป้าหมายลดการใช้พลาสติกส าหรับบรรจุภัณฑ์เพื่ อน า
กลบัมาใชใ้หม ่การปล่อยคารบ์อนไดออกไซดส์ทุธเิป็นศนูย์

พลงังานหมนุเวียน
8.59% สดัส่วนการใชพ้ลงังานหมนุเวยีน

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน

การปลดปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงและ
ทางออ้ม (Scope1 และ Scope2) สทุธเิป็นศนูย์

มุมมองของเรา

เป้าหมายสู่ปี 2573
Carbon 
Neutral

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

SDG 11
เมืองและชมุชนท่ียัง่ยืน
11.6 ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในเขตเมอืง

SDG 12
การบริโภคและการผลิตอย่างมีความรบัผิดชอบ
12.2 การจดัการทีย่ ัง่ยนืและการใชท้รพัยากรทาง

ธรรมชาติ
12.3 ลดขยะเศษอาหารของโลกลงครึง่หนึ่ง
12.5 ลดการเกดิของเสยีอย่างจรงิจงั

SDG 13
การเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ
13.3 การสรา้งความตระหนกัรูแ้ละขดีความสามารถ

ในเรือ่งการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ

SDG 7
พลงังานท่ีสะอาดและสามารถซ้ือหาได้
7.2 เพิม่สดัส่วนของพลงังานทดแทนในการใช้

พลงังานของโลก
7.3 เพิม่อตัราการปรบัปรุงประสทิธภิาพการใช้

พลงัานของโลกใหเ้พิม่ขึน้ 2 เท่า
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ผลการด าเนินงานปี 2565
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สดัส่วนการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
จ าแนกตาม Scope

Scope2 
34.49%

Scope1 
65.51%

ปริมาณการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
(Scope 1+2)

53,816.67
ตนั CO2eq
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การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกต่อรายได้

ตนั CO2eq / 
ลา้นบาท

1.30 

ข้อมลูเพ่ือการจดัการพลงังาน

ผลการด าเนินงานปี 2565
ปริมาณการใช้
พลงังานทัง้หมด

ลา้นกกิะจลู
0.67 

การใช้พลงังาน
ต่อรายได้

กกิะจลู / ลา้นบาท
16.20 

ปริมาณการใช้พลงังานไฟฟ้า

0.15
ลา้นกกิะจลู

ปริมาณการใช้พลงังานแกลบ

0.06
ลา้นกกิะจลู

ปริมาณการใช้พลงังานน ้ามนั

0.46
ลา้นกกิะจลู
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สดัส่วนการใช้
พลงังานหมนุเวียน

น ้ามนั 61.62%

ไฟฟ้า 22.09%
แกลบ 16.28%

16.28%

สดัส่วนการใช้พลงังานแยกประเภท

ข้อมลูเพ่ือการจดัการ            
การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก
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การประเมินความเส่ียงและโอกาส ด้านสภาพภมิูอากาศ
ตามกรอบแนวทางของ TCFD 

ธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ก าหนดกรอบการด าเนินงานเพื่อบริหารจัดการ การ
เปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศตลอดห่วงโซ่อุปทาน ก าหนดนโยบายและเป้าหมายทีค่รอบคลุมถงึประสิทธภิาพ
การใชพ้ลงังาน การใชพ้ลงังานหมุนเวยีน การจดัการของเสยี การลดการใชบ้รรจุภณัฑพ์ลาสตกิ มกีารประเมนิ
ความเสีย่งและโอกาสดา้นสภาพภูมอิากาศและในอนาคตจะมกีารจดัท า Scenario Analysis ตามแนวทางของ 
Task Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD) จดัท าแผนงานทีค่รอบคลุมรอบดา้น เช่น 
ความเสีย่งทัง้ดา้นกายภาพ เทคโนโลย ีการตลาดนโยบาย และกฎขอ้บงัคบั ชื่อเสยีงองคก์ร เป็นตน้

กรอบการด าเนินงานด้านการจดัการการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ

แสดงเจตจ านง
โดยผูบ้รหิารขององคก์รร่วมรบัผดิชอบในการ
จดัการการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนได้เสีย
สือ่สารกลยุทธแ์ละความกา้วหน้าใน
การด าเนินงานและเสรมิสรา้งความ
ร่วมมอืกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอก

ประเมินความเส่ียง โอกาส 
และผลกระทบ

วเิคราะหแ์ละเปิดเผยขอ้มลูตามกรอบ
แนวทางของ TCFD (Task Force on 

Climate-related Financial 
Disclosures)

ก าหนดเป้าหมายและนโยบาย 
นโยบายความยัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้ม
และเป้าหมายความยัง่ยนื ดา้นการ
จดัการการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภูมอิากาศ

การด าเนินงาน 
ด าเนินงานเพื่อลดผลกระทบและ
ปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงสภาพ
ภูมอิากาศตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ติดตามวดัผล 
ตดิตามความกา้วหน้าเทยีบกบั

เป้าหมายวเิคราะหแ์นวทางปรบัปรุง
ผลการด าเนินงาน
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ความเส่ียง (Risks) โอกาส (Opportunities)

นโยบายและข้อบงัคบั (POLICY & LEGAL)
การมนีโยบาย ขอ้ก าหนดระดบัสากล และกลไกต่างๆ เพื่อเพิม่
การควบคุมการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกภาพรวมใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดขององคก์ารสหประชาชาติ

ประสิทธิภาพการใช้ ทรพัยากรและแหล่งพลงังาน 
(RESOURCE EFFICIENCY)
เกดิการใชพ้ลงังานทดแทนอย่างมปีระสทิธภิาพ ลดค่าใชจ้่าย
ดา้นพลงังาน

เทคโนโลยี (TECHNOLOGY)
เทคโนโลยีเกิดใหม่ที่ส่งเสริมด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ ซึง่อาจสง่ผลกระทบกบัการท าการตลาดในปัจจุบนั

แหล่งพลงังาน (ENERGY SOURCE)
แหล่งพลงังานทีม่คีวามหลากหลายในการด าเนินการผลติ 
มากขึน้

การตลาด (MARKET)
นโยบายหรอืการลงทุนในธุรกจิหรอืผลติภณัฑค์ารบ์อนต ่า
ลดความตอ้งการผลติภณัฑท์ีก่่อใหเ้กดิคารบ์อนสงู

ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (PRODUCTS/SERVICES)
การพฒันาผลติภณัฑแ์ละบรกิารคารบ์อนต ่าใหมอ่อกสู่ตลาด
มากขึน้ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นไป

ช่ือเสียง (REPUTATION)
ความคาดหวงัทีส่งูขึน้ของผูม้สีว่นไดเ้สยี สง่ผลต่อรายไดท้ีล่ดลง
ชื่อเสยีงและมลูค่าของแบรนดท์ีล่ดลง

การตลาด (MARKET)
ทีส่อดคลอ้งกบัแนวโน้มดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภูมอิากาศ
จะสรา้งและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหด้ยีิง่ขึน้

ความเส่ียงทางกายภาพ (PHYSICAL RISKS)
ภัยธรรมชาติ ระดับน ้าทะเลที่เปลี่ยนแปลงไป การกัดเซาะ
ชายฝัง่ ภยัแลง้ที่เพิม่สงูขึน้จากอุณหภูมทิี่เพิ่มขึน้ ความร้อนที่
ส่งผลต่อการตายของมนุษย ์การแพร่กระจายของโรคตดิต่อทัง้
พชืและสตัว ์เป็นตน้

ความยืดหยุ่น (RESILIENCE)
โอกาสดา้นชื่อเสยีงและเพิม่มลูค่าของแบรนด์

แต่งตัง้คณะกรรมการฯ 
ทัง้ในระดบักลุ่มธุรกจิ
เพื่อก ากบัดแูลความ
เสีย่งและโอกาสของ
บรษิทัทีเ่กีย่วขอ้งกบั
เปลีย่นแปลงสภาพ

ภมูอิากาศ

ก าหนดกลยทุธธ์ุรกจิใน
การจดัการการ

เปลีย่นแปลงสภาพ
ภมูอิากาศ ซึง่มคีวาม
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์
และการวางแผนดา้น
การเงนิของกลุ่มธุรกจิ

น าผลการประเมนิความ
เสีย่งและโอกาส และบรบิท
ในการด าเนินธุรกจิแต่ละ
ประเทศมาเป็นแนวทางใน
การบรหิารจดัการความ
เสีย่งดา้นสภาพภมูอิากาศ

ก าหนดตวัชีว้ดัและ
เป้าหมายทีใ่ช้

ส าหรบัประเมนิและจดัการ
ความเสีย่งและโอกาสดา้น
กาเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมูอิากาศทีส่อดคลอ้งกบั
การบรหิารความเสีย่งดา้น
การเงนิของกลุ่มธุรกจิ

*คณะท างานการเปิดเผยขอ้มลูทางการเงนิทีเ่กีย่วขอ้งกบัสภาพภูมอิากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

การก ากบัดแูล กลยทุธ์ การบริหารความเส่ียง ตวัช้ีวดัและเป้าหมาย
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แนวทางเพ่ือการจดัการ
การปล่อยกา๊ซเรือนกระจก

GOAL ข้อมลูส่ิงแวดล้อมท่ีสนับสนุนการด าเนินงานของบริษทัฯ
ตามพนัธกรณีต่าง ๆ ว่าด้วยการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ

ข้อมลูผลกระทบ
ส่ิงแวดล้อม

ตลอดวฏัจกัรชีวิต

ข้อมลู Baseline 
emission จากการ 
ข้อมลูความสญูเสีย
ในห่วงปลกูข้าวและ

ข้าวโพด 

ข้อมลูความสญูเสีย
ในห่วงโซ่อปุทาน
ของการผลิต

ก าหนดขอบเขตของระบบ
และเป้าหมายของ
การศกึษาLCA

วเิคราะหข์อ้มลูบญัชี
รายการ (Inventory 

analysis) บนหน่วยอา้งองิ
ทีก่ าหนด

ประเมนิผลกระทบดา้น
สิง่แวดลอ้มของผลติภณัฑ์

จดัท ารายงานแสดงขอ้มลู
บญัชรีายการและค่า
ผลกระทบสิง่แวดลอ้ม

จดัหารอืกลุ่มยอ่ยกบั
เจา้หน้าที ่ประสานงาน 

บรษิทัฯ และเจา้ของขอ้มลู

เกบ็ตวัอยา่งและวเิคราะห์
ดนิและGHGจากแปลง           
น ารอ่งของบรษิทั                 
(ขา้วและขา้วโพด)

ใช ้SMART GHG app. 
เกบ็ตวัอยา่งกจิกรรมการ

เพาะปลกูพชื

เปรยีบเทยีบ ค่าการปล่อย
ทีต่รวจวดัได ้และค่าทีไ่ด้
จากการใช ้SMART

GHG app.

ก าหนดกรอบแนวคดิ
ทฤษฎแีบบจ าลองทีใ่ช้
ในการด าเนินงาน

ด าเนินการทดสอบใน
ภาคสนาม

และหอ้งปฏบิตักิาร

จดัเกบ็และรวบรวม
ขอ้มลู

GOAL

ACTIVITIES

OUTPUT
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CASE STUDY

การประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อมตลอดวฏัจกัรชีวิต 
ของการปลกูข้าวในแปลงน าร่อง

เกษตรกร 30 ราย

ปรมิาณผลผลติขา้วนาปีเฉลีย่ (2557 – 2559)  
นาขา้วทัว่ไปนอกเขตชลประทาน (อบก, 2561)
• ยโสธร 340 กโิลกรมั/ไร่
• ศรสีะเกษ 352 กโิลกรมั/ไร่
• พะเยา 461 กโิลกรมั/ไร่

ผลผลิตปี 2565 การประเมินวฏัจกัรชีวิต

• ยโสธร  6 ราย 135 ไร่

• ศรสีะเกษ  9 ราย 225 ไร่

• พะเยา 15 ราย 484 ไร่

• ผลผลติเฉลีย่ 625 กก./ไร่

• ผลผลติเฉลีย่ ยโสธร 514 กก./ไร่

• ผลผลติเฉลีย่ ศรสีะเกษ 512 กก./ไร่

• ผลผลติเฉลีย่ พะเยา 751 กก./ไร่

• ผลผลติสงูสดุ 1,032 กก./ไร่

• ผลผลติน้อยสดุ 333 กก./ไร่

• Cradle to Gate

• FU ขา้วหอมมะล1ิ05 :         
1 กโิลกรมั

ข้าวหอมมะลิ 105

ขอบเขตการศึกษา

การเตรียม
พื้นท่ี

เพาะปลกู
การปลกู การดแูล การเกบ็เก่ียว

ข้าวเปลือก
หอมมะลิ

มลสารทางอากาศ
จากการใชเ้ชือ้เพลงิ, 

สารเคม ี
และสารทีม่ธีาตุ

คารบ์อน

มลสารทางอากาศ
ก๊าซมเีทนจากนาขา้ว,
จากการใชเ้ชือ้เพลงิ, 

สารเคม ี
และสารทีม่ธีาตุ

คารบ์อน

มลสารทางอากาศ
ก๊าซมเีทนจากนาขา้ว,
จากการใชเ้ชือ้เพลงิ, 

สารเคม ี
และสารทีม่ธีาตุ

คารบ์อน

มลสารทางอากาศ
จากการใชเ้ชือ้เพลงิ, 

สารเคม ี
และสารทีม่ธีาตุ

คารบ์อน

สารปรบัปรุงดนิ
ปุ๋ ยอนิทรยี์
สารเคมี
เชือ้เพลงิ

เมลด็พนัธุ์
สารเคมี
เชือ้เพลงิ

ปุ๋ ยเคมี
สารเคมี
เชือ้เพลงิ เชือ้เพลงิ

มลสารทางน ้า



CASE STUDY

ผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อมของการผลิต
ข้าวเปลือกหอมมะลิ 1 กิโลกรมั 

ประเภทผลกระทบ หน่วย
ผลกระทบ

การเตรียมพืน้ท่ี การปลูก การดแูล
GHG 

จากนาข้าว
การเกบ็
เก่ียว

รวม

Global Warming kg CO2 eq 0.38 0.17 0.071 1.49* 0.024 2.14

Ozone depletion kg CFC-11 eq 1.9E-07 8.6E-08 3.7E-08 8.4E-09 3.21E-07

Terrestrial Acidification kg SO2 eq 0.0017 0.00053 0.00090 3.0E-05 0.0032

Freshwater Eutrophication kg P eq 0.0016 1.4E-05 0.0016 3.0E-08 0.0032

Human carcinogenic toxicity kg 1,4-DB eq 0.53 0.12 0.16 0.0072 0.82

Human non-carcinogenic 
toxicity

kg 1,4-DB eq 0.00025 0.00013 6.6E-05 5.6E-06 0.00045

Terrestrial ecotoxicity kg 1,4-DB eq 0.00070 0.0003 0.00024 9.4E-06 0.0012

Freshwater ecotoxicity kg 1,4-DB eq 0.017 0.0051 0.0062 0.00028 0.029

Land use m2a crop eq 0.0034 0.0057 0.0016 1.5E-05 0.011

Water consumption m3 0.0012 0.0013 0.00038 7.7E-06 0.0029

*ค านวณก๊าซเรอืนกระจกทีเ่กดิในนาขา้ว (ตามคู่มอื IPCC 
Guidelines 2006 และ 2019 Refinement to the 2006 ระดบั Tier 1)

Carbon Footprint ขา้วเปลอืก (2557 – 2559) นาปีแบบนาขา้วทัว่ไปนอกเขต
ชลประทาน (อบก, 2561) ยโสธร 2.98 kgCO2eq/kg ศรสีะเกษ 2.93 
kgCO2eq/kg พะเยา 2.21 kgCO2eq/kg
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CASE STUDY

การประเมินวฏัจกัรชีวิตของผลิตภณัฑ์

ทางธุรกิจข้าว ขนส่งและบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ด าเนินการโครงการ
กระบวนการวเิคราะห์และประเมนิปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกที่ปล่อยออกมาจากผลติภัณฑ ์
ตลอดวฎัจกัรชวีติของผลติภณัฑ ์ตัง้แต่การไดม้าซึง่วตัถุดบิ การขนส่ง การประกอบชิน้ส่วน 
การใช้งาน และการจัดการซากผลิตภัณฑ์หลังใช้งาน โดยค านวณออกมาในรูปของ
คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า ซึ่งเป็นแนวทางเพื่อบริหารจัดการลดผลกระทบด้า น
สิง่แวดล้อมที่พจิารณาอย่างครบถ้วนและรอบด้าน มุ่งการลดผลกระทบให้ตรงจุุ ด เครอื
เจรญิโภคภณัฑไ์ดม้กีารน าแนวคดิการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อมตลอดวฏัจักรชวีติใน
ด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ และด าเนินการขอการรบัรองฉลากคารบ์อนฟุตพ
รนิต์ (Carbon Footprint of Product) จากองคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องคก์าร
มหาชน) ตัง้แต่ปี 2553 จนถงึปัจจุบุนั โดยมกีารด าเนินการ 4 ผลติภณัฑ ์ดงันี้

ข้าวหอมมะลิ 
20 กิโลกรมั

3.97
kCO2/kg rice

ข้าวขาว 
15 กิโลกรมั

2.20
kCO2/kg rice

2.47
kCO2/kg rice

2.47
kCO2/kg rice

ข้าวญ่ีปุ่ น 
2 กิโลกรมั

ข้าว กข 43 
5 กิโลกรมั
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ระบบเศรษฐกิจหมนุเวียน
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3, 
306-4, 306-5)
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ประกาศใชน้โยบายเศรษฐกจิหมนุเวยีน นโยบายการลดการสญูเสยีอาหารและขยะอาหาร 
นโยบายบรรจุภณัฑท์ีย่ ัง่ยนื และ นโยบายการจดัการของเสยี

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ากัด และบริษัทใน
ธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ มีความ
มุ่งมัน่ด าเนินงานที่มุ่งเน้นด้านการจดัการทรัพยากรอย่าง
ระมัดระวัง  เพื่อ ไม่ ให้มีส่ วนใดถูกทิ้ งอย่ างสูญ เปล่ า 
ผลติภณัฑแ์ละวสัดุจะถกูเกบ็ไวใ้ชซ้ ้า ผลติซ ้า และน ากลบัมา
ใชใ้หม่ ตราบเท่าทีท่รพัยากรเหล่านัน้ถูกใชอ้ย่างคุม้ค่ามาก
ทีสุ่ด เพื่อสรา้งคุณค่าเพิม่ใหก้บัของเสยีที่เกดิขึน้ ไม่จดัการ
ของเสียด้วยวิธีฝังกลบ และพฒันาแนวทางการออกแบบ
ภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ย ัง่ยืน โดยมีเป้าหมายให้ทุกบริษทใันกลุ่ม
ธุรกจิ (1) ลดปรบิรรจุมาณขยะอาหารเป็นศนูย ์(Zero Food 
Waste) (2) ไม่มกีารก าจดัของเสยีทัว่ไปด้วย วธิฝัีงกลบ 
(Zero Waste to Landfill) และ (3) บรรจุภณัฑพ์ลาสตกิทใีช้
ทัง้หมดสามารถน ากลบัมาใชใ้หม ่ใชซ้ ้า หรอืยอ่ยสลายได้

ปรบัเปลีย่นการรายงานขอ้มลูของเสยีตาม GRI 306: WASTE (2020)

ขยะอาหารและของเสยีทีถู่กน าไปฝังกลบเป็นศนูย ์
และบรรจุภณัฑพ์ลาสตกิทีใ่ชท้ัง้หมด สามารถน า
กลบัมาใชใ้หม ่ใชซ้ ้า หรอืยอ่ยสลายได้

เป้าหมายสู่ปี 2573 100%

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

SDG 11
เมืองและชุมชนท่ียัง่ยนื
11.6 ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มในเขตเมอืง

SDG 12
การบริโภคและการผลิตอย่างมี                    
ความรบัผิดชอบ
12.2 การจดัการทีย่ ัง่ยนืและการใชท้รพัยากร

ทางธรรมชาติ
12.3 ลดขยะเศษอาหารของโลกลงครึง่หนึ่ง
12.5 ลดการเกดิของเสยีอย่างจรงิจงั

ลดการสญูเสยีในพืน้ทีก่ารเกษตร 50%

จดัท าขอ้มลูฐานเรือ่งความสญูเสยีในห่วงโซ่อุปทานของการผลติ (Food Loss)

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน มุมมองของเรา
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ผลการด าเนินงานปี 2565

ปริมาณของเสียทัง้หมด 

ปริมาณของเสียแยกตามประเภท

สดัส่วนแยกตามวิธีการจดัการขยะ
1,114.19 

81
0.7

6

75
6.5

8 1,1
14

.19

2563 2564 2565

ตนั

ขยะอนัตราย 
0.24% : 2.69 ตนั

ขยะทัว่ไป 
99.76% : 1,111.50 ตนั

20.23%  (225.42 ตนั) 
หลุมฝังกลบ

58.51% (651.88 ตนั) 
น ากลบัไปใชใ้หม ่
20.75%  (231.16 ตนั) 
การเผา แปรรปูเป็นพลงังาน

0.52% (5.74 ตนั) 
การเผา ไมแ่ปรรปูเป็นพลงังาน

*หมายเหต ุ1 : 
1. ของเสยีทัง้หมดนัน้ ด าเนินการแบบ offsite 
2. ปรมิาณของเสยีของบรษิทั ท่าเรอือยุธยาและไอซดี ีจ ากดั ด าเนินการจดัการรวมกบับรษิทั ขา้ว ซี.พ.ี จ ากดั (โรงงานขา้ว

นครหลวง) เน่ืองจากมพีืน้ทีใ่กลเ้คยีงกนัจงึใชร้ะบบการจดัการของเสยีร่วมกนั
3. กระบวนการจดัการของเสยีมกีารว่าจา้งผูร้บัก าจดัของเสยีทีไ่ดร้บัใบอนุญาตจากราชการ ไดแ้ก่ บรษิทั เบตเตอร ์เวลิด ์

กรนี จ ากดั (มหาชน), บรษิทั โปรเฟสชัน่แนล เวสต ์เทคโนโลย ี(1999) จ ากดั (มหาชน)

ปริมาณของเสียต่อรายได้

ตนั/ ลา้นบาท
0.03 

0.0
2

0.0
2 0.0

3

2563 2564 2565

*หมายเหต ุ2 : 
บรษิทั ไดนามคิทรานสปอรต์ จ ากดั และบรษิทั แอด็วา้นซ์ทราน
สปอรต์ จ ากดั มปีรมิาณของเสยีเกดิขึน้น้อยโดยไมม่นีัยส าคญัจงึไม่
น ามาพจิารณา และรายไดร้วมธุรกจิขา้ว ขนสง่และบรกิาร ทัง้หมด 
8 บรษิทั

ข้อมลูเพ่ือ                   
การจดัการของเสีย
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ข้อมลูด้านการใช้บรรจภุณัฑ์
พลาสติกท่ียัง่ยืน

1,830.27 
ตนั

3,6
80

.66 5,2
52

.81

1,8
30

.27

2563 2564 2565

PE 89.92 % 
(1,645.84 ตนั)

PP 10.08 % 
(184.43 ตนั)

ข้อมลูด้านการสญูเสียอาหาร (Food Loss)

92,546.10
ตนั

3,6
80

.66 5,2
52

.81

1,8
30

.27

2563 2564 2565

Energy Recovery
5.75 % 
(5,317.05 ตนั)
Animal feed
94.25% 
(87,229.04 ตนั)

ผลการด าเนินงานปี 2565

ผลการด าเนินงานปี 2565
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การบริหารจดัการของเสีย

บรษิทั ซี.พ.ี อนิเตอร์เทรด จ ากดั และบรษิทั
ในธุรกจิขา้ว ขนสง่และบรกิาร ใหค้วามส าคญั
ในด้านการบริหารจดัการของเสียตลอดทัง้
หว่งชคุณคา่ โดยในปี 2564 ไดม้กีารประกาศ
ใขน้โยบาย การจดัการของเสยี ซึ่งเป็นส่วน
ห น่ึ งของนโยบายและแนวปฏิบัติด้ าน
สิง่แวดล้อมที่เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ถือปฏบิตั ิ
เพื่อให้ทุกบริษทัด าเนินการตามแนวทางใน
การบรรลุเป้าหมายขยะอาหารและของเสยีที่
ถูกน าไปฝังกลบเป็นศูนยภ์ายในปี 2573 ทัง้น้ี
เครือฯ จึงได้ก าหนดแนวทาง การบริหาร
จดัการของเสยีไวด้งัน้ี

ประกาศเป้าหมายขยะอาหาร และของเสยีที่
ถูกน าไป ฝังกลบเป็นศูนย ์ภายในปี 2573

ออกนโยบายการจดัการของเสยี

จดัท าแผนการจดัการของเสยี ตามแนวทาง
บริหารจดัการระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 
9Rs

สื่อสารและสร้างความตระหนักรู้ให้กับ
พนักงานเพื่อร่วมกันด่เนินธุรกิจให้บรรลุ
เป้าหมาย

ติดตามผลการด าเนินงานและความ 
ก้ า วห น้า เทียบ เ ป้าหมายผ่ านการ
รายงานความยัง่ยนืประจ าปี

การบริหารจดัการการสญูเสียอาหาร และขยะอาหาร

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิารมกีารค านึงถงึการบรหิาร
จดัการการสูญเสยีอาหาร ตลอดทัง้ห่วงโช่อุปทาน ตัง้แต่กระบวนการเพาะปลูกไปจนถงึการบรโิภค
ของ ลกูคา้ ธุรกจิฯ มุง่มัน่ทีจ่ะด าเนินงานตามนโยบายเพื่อลดการสูญเสยีอาหาร และบรรลุเป้าหมาย
ขยะอาหารและของเสยีทีถู่กน าไปฝังกลบเป็น ศูนยภ์ายในปี 2573
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CASE STUDY

COMPACT SIZE

ท่ีมาโครงการ 
“ลดการใชพ้ลาสตกิ ช่วยลดโลกรอ้นได้...” คอืประโยคที่
จุดประกายใหท้มีงานเริม่ศกึษาโครงการนี้ ปัจจุบนั...ใน
เมื่อยงัไม่มวีตัถุดิบใดที่ยืดหยุ่นสูงกว่า น ้าหนักเบากว่า 
และราคาตน้ทุนต ่ากว่า มาใชท้ดแทนพลาสตกิได ้การลด
ปรมิาณการใชง้านพลาสตกิจงึเป็นหนึ่งทางเลอืกที่ช่วยลด
ปริมาณขยะที่เกิดขึ้นจากการใช้งานแบบครัง้เดียวทิ้ง 
(Single – use Plastic) ได้ และยงัช่วยลดตน้ทุนใน
กระบวนการผลติไดอ้กีดว้ย โครงการนี้ ไดศ้กึษาพลาสตกิ
ในรปูแบบฟิล์ม (Polyethylene : PE) ทีน่ ามาใชค้วบรวม
สนิคา้ขา้วสารขนาด 5 กโิลกรมั จ านวน 6 ถุง โดยปัจจยั
ที่เป็นตัวก าหนดขนาดหรือปริมาณพลาสติกที่ใช้  จะ
ขึน้กบัปรมิาตรถุงขา้วสารที่เรยีงซ้อนกนัอยู่ภายใน และ
การตัง้เครือ่งควบรวมใหใ้ชพ้ลาสตกิไดเ้หลอืเศษน้อยทีสุ่ด 
ซึง่ได้ขอ้สรุปว่า การปรบัลดทัง้หน้ากว้าง และความยาว
ของฟิล์มควบรวม ช่วยใหส้นิคา้ทีค่วบรวมมคีวามกระชบั
มากยิง่ขึน้ อกีทัง้ยงัสามารถลดต้นทุนได้ 2.82 ล้านบาท
ต่อปี และลดปรมิาณการใชพ้ลาสตกิได ้33.7 ตนัพลาสตกิ
ต่อปี

แนวทางการด าเนินการ
1. น าเอาประโยชน์จากโครงการ “รอยซีลที่ระบาย

อากาศแบบเยื้อง (Overlap air-seal)” มาช่วย
ระบายอากาศออกจากถุง เพื่อควบคุมอากาศให้
เหลอืน้อยลง และมปีรมิาณเท่ากนัทุกถุง 

2. วดัความยาวรอบรปู Tube ส าหรบัขึน้รูปฟิลม์ควม
รวม เพื่อลดความกวา้งของฟิลท์ีเ่ผื่อเยอะเกนิไป

3. ปรบัฐานรองรบัสนิคา้ของเครื่องควบรวมใหสู้งขึน้ 
เพื่อลดระดบัระยะเผื่อก่อนท าการซลี ช่วยลดความ
ยาวของฟิลม์ทีเ่ผื่อเยอะเกนิไป 

4. ทดสอบเดินเครื่องต่อเนื่ องเป็นระยะเวลา 1-2 
ชัว่โมง ทดสอบเคลื่อนยา้ย และการจดัเรยีงสินค้า 
เพื่อบนัทกึผลการบรรจุสนิคา้จรงิ

ผลการด าเนินการ 
1. ราคาบรรจุภัณฑ์ควบรวมที่ปรบัลดพื้นที่ 0.1902 บาทต่อ

กิโลกรมัข้าวสาร ส่วนต่างที่ลดต้นทุนได้ 0.0259 บาทต่อ
กิโลกรมัข้าวสาร ยอดบรรจุสนิค้าขนาด 5 กิโลกรมั แบบ
ควบรวม 6 ถุง ปี 2022 = 109,041.120 ตนั รวมลดต้นทุน
ได ้2,824,165.01 บาท

จากผลการวิจยัและการออกแบบ พบว่า
2. ไดบ้รรจุภณัฑค์วบรวมทีม่ขีนาดกระชบักบัสนิคา้ภายในมาก

ยิง่ขึน้
3. ลดการใชพ้ลาสตกิ 33.7 ตนัต่อปี
4. ลดการปล่อยคารบ์อนได ้70 ตนัต่อปี
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CASE STUDY

SET ZERO WASTE

ชุมชนแฟลตดินแดง

รว่มปลกูจติส านึกการจดัการขยะทีถู่กตอ้งเหมาะสม กบัโครงการ Set Zero waste ชุมชนแฟลตดนิแดง รณรงค์
การคดัแยกขยะผ่านกจิกรรมสะสมแต้มจากการขายขยะทุก 25 บาท รบั แสตมป์ 1 ดวง สะสมครบ 3 ดวงรบั
ขา้วหอมมะลใิหมต่ราฉตัร 1 กก. โดยระยะเวลาการสะสมตัง้แต่ ตุลาคม - ธนัวาคม 65 โดยไดม้กีารแลกแสตมป์
ส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมกจิกรรมเมื่อ วนัอาทติยท์ี ่18 ธนัวาคม ที่ผ่านมา มผีูท้ี่ไดแ้สตมป์มากทีสุ่ด 132 ดวง แลกขา้ว
ไปได ้44 กก. จากการแลกขา้วหอมมะลใิหมต่ราฉตัร รวมทัง้สิน้ 150 กก. 
ยอดรวมการจดัการขยะ เช่น กระดาษ ขวดพลาสตกิ กระป๋องอะลูมเินียม ขวดแก้ว ท าใหเ้กดิการกระตุ้นความ
รว่มมอืของชุมชน รณรงคจ์ดัการขยะอย่างถูกตอ้งเหมาะสม
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การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า
(GRI 103-1, 103-2, 103-3,303-1, 303-3) 
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ลดปริมาณการน าน ้ามาใช้ต่อรายได้

25.04% ของปรมิาณการน าน ้ามาใชต่้อรายไดข้องปีฐาน 2563

ประชาชนครึง่หนึ่งของโลก จะประสบกบัภาวะขาดแคลนน ้า หาก
ยังคงมีการใช้น ้าที่ฟุ่มเฟ่ือย ยิ่งไปกว่านัน้สภาเศรษฐกิจโลก 
(World Economic Forum) ระบุว่าประเดน็ดา้นทรพัยากรน ้าเป็น
ประเดน็ทางสิง่แวดลอ้มทีส่ าคญัทีส่ดุประเดน็หนึ่งในปี 2560 การ
รกัษาความมัน่คงของทรพัยากรธรรมชาต ิ(Natural Resource 
Security) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง น ้ าสะอาด เป็นประเด็นที่
ภาคเอกชนจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญั บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด 
จ ากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ให้
ความส าคญัและใส่ใจกบัการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้า ซึ่งเป็น
ปัจจัยพื้นฐานที่ส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ ทัง้ยั งเป็นการ
สนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยัง่ยืน เป้าหมายที่  6 
ตระหนักดีถึงความท้าทายและความส าคัญในการดูแลรักษา
ทรัพยากรน ้ าตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยมุ่งมัน่บริหารจัดการ
ทรพัยากรน ้าครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งมคีวามจ าเป็นที่
จะตอ้ง พฒันากระบวนการ เทคโนโลย ีนวตักรรม และโครงสรา้ง
พืน้ฐานอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อความเปลีย่นแปลงนี้ เพื่อ
ผลกัดนัใหก้ารบรหิารจดัการน ้าเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ

ประเมินความเส่ียงด้านน ้า

86% ของพืน้ทีท่ีม่คีวามเสีย่งเรือ่งน ้าสงู

ลดปรมิาณการน าน ้ามาใชต้่อหน่วยรายได ้ 
เทยีบกบัปีฐาน 2563

10%

SDG 6
น ้าสะอาดและการสขุาภิบาล
6.3 ปรบัปรุงคุณภาพน ้า การบ าบดัน ้าเสยีและการใช้

ซ ้าทีป่ลอดภยั
6.4 เพิม่ประสทิธภิาพการใชน้ ้าและสรา้งหลกัประกนั

ว่าจะมกีารจดัหาน ้า
6.5 ด าเนินการบรหิารจดัการทรพัยากรน ้าแบบองค์

รวม
6.B สนบัสนุนการมสี่วนรว่มของชุมชนทอ้งถิน่ในการ

พฒันาการจดัการน ้าและสุขอนามยั

SDG 12
การบริโภคและการผลิตอย่างมีความรบัผิดชอบ
12.2 การจดัการทีย่ ัง่ยนืและการใชท้รพัยากรทาง

ธรรมชาติ

SDG 14
ส่ิงมีชีวิตในท้องทะเล
14.1 การลดมลพษิทางทะเล

เป้าหมายสู่ปี 2573

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน มุมมองของเรา
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ผลการด าเนินงานปี 2565
ปริมาณน ้าท่ีใช้ 

30,929
ลกูบาศกเ์มตร 

ปริมาณการน าน ้ามาใช้ 
ต่อรายได้

0.75
ลกูบาศกเ์มตร/ลา้นบาท

ปริมาณการน าน ้ามาใช้
แยกตามแหล่ง 

ลา้นลกูบาศกเ์มตร 

ปริมาณน ้า
ท่ีปล่อยออกสู่ภายนอก

0.13
ลา้นลกูบาศกเ์มตร 

1.0
0

0.9
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0.7
5

2563 2564 2565

44
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0.0
0

0.0
0 0.0

0

2563 2564 2565
น ้าผวิดนิ น ้าใตด้นิ น ้าประปา

ข้อมลูเพ่ือการจดัการ
ทรพัยากรน ้า
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การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า

ธุรกจิขา้ว ขนส่ง และบรกิารด าเนินงานดา้นการดูแลรกัษาทรพัยากรน ้าภายใต้  UN Global 
Compact และนโยบายการดูแลรักษาทรัพยากรน ้ าภายใต้นโยบายความยัง่ยืน                     
ด้านสิ่งแวดล้อมเครือเจริญโภคภัณฑ์ รวมถึงตามกรอบการด าเนินงาน ด้านการดู แล
ทรพัยากรน ้า เพื่อเป็นแนวทางใหบ้รรลุตามเป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์ครอบคลุมการประเมนิ
ความเสีย่งจากการขาดแคลนน ้า พรอ้มทัง้วางแผนการบรหิารจดัการความเสี่ยงดา้นน ้าทัง้
ขององคก์รและคู่คา้รายส าคญัการส่งเสรมิการด าเนินงานเพื่อเพิม่ประสทิธภิาพ

แนวทางการบริหารจดัการ

การด าเนินงานด้านการจดัการการเปล่ียนแปลงสภาพภมิูอากาศ

แสดงเจตจ านง
โดยผูบ้รหิารขององคก์รร่วม

รบัผดิชอบในการ                         
เพิม่ประสทิธภิาพและสง่เสรมิ            
การดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า           

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนได้เสีย
สือ่สารกลยุทธแ์ละความกา้วหน้าใน
การด าเนินงานและเสรมิสรา้งความ
ร่วมมอืกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีภายนอก

.

ประเมินความเส่ียง                          
โอกาส และผลกระทบ

ประเมนิและบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นน ้า
อย่างบรูณาการ ครอบคลุมความเสีย่งดา้น
กายภาพ ปรมิาณคุณภาพ กฎระเบยีบ

ขอ้บงัคบั และภาพลกัษณ์องคก์ร

ก าหนดเป้าหมาย
และนโยบาย 

นโยบายความยัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้มและ                
เป้าหมายความยัง่ยนื ปี 2565 
ดา้นการดแูลรกัษาทรพัยากรน ้า

การด าเนินงาน 
ด าเนินงานดา้นการดแูลรกัษา

ทรพัยากรน ้า
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ติดตามวดัผล 
ตดิตามความกา้วหน้าเทยีบกบั
เป้าหมายวเิคราะหแ์นวทาง
ปรบัปรุงผลการด าเนินงาน
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การประเมินความเส่ียงด้านน ้าแบบบรูณาการ 
เพ่ือการวางแผนบริหารจดัการน ้าตลอดห่วงโซ่อปุทาน

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร ไดพ้ฒันากรอบการด าเนินงานเกี่ยวกบั
การประเมนิความเสีย่งดา้นทรพัยากรน ้าเพื่อน าไปใชก้บัทุุกหน่วยงานในทุุกกลุ่มธุรกจิฯ การจดัท าการประเมนิจะ
ค านึงถงึปัจจยัความเสีย่งในหลายๆ ดา้น ทัง้ดา้นปรมิาณน ้าทีน่ ามาใชข้องแต่ละหน่วยงานและดา้นความเครยีดน ้า 
(Baseline water stress) โดยใชเ้ครื่องมอื Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) 
ที่ได้รบัการยอมรบัในระดบัสากล จากนัน้จะน าผลการประเมนิมาจดัระดบัตามความเสี่ยงในการขาดแคลนน ้า 3 
ระดบั เพื่อจดัท าแผนบรหิารจดัการดา้นน ้าต่อไป

กรอบการด าเนินงานในการประเมินความเส่ียงด้านน ้า

แผนบริหารจดัการด้านน ้าความเครียดน ้า ปริมาณน ้าท่ีน ามาใช้ 

ระดบัต า่ - ปานกลาง

ระดบัสงู - สงูมาก

ปรมิาณน้อย - ปานกลาง
ปรมิาณมาก

ปรมิาณน้อย
ปรมิาณปานกลาง
ปรมิาณมาก

• ตดิตามปรมิาณน ้า  ทีน่ ามาใชผ้่านระบบการ
รายงานผลอย่างต่อเนื่อง

ระดบั 1: ความเส่ียงต า่ 

• ประเมนิความเสีย่งระดบัพืน้ทีโ่ดยใช ้Local 
Water Tool

• เพิม่ประสทิธภิาพการใชน้ ้าตามหลกัการ 5Rs
• ตดิตามปรมิาณน ้าทีน่ ามาใชผ้่านระบบการ

รายงานผลอย่างต่อเนื่อง

ระดบั 2: ความเส่ียงปานกลาง 

• ประเมนิความเสีย่งระดบัพืน้ทีโ่ดยใช ้Local 
Water Tool 

• เพิม่ประสทิธภิาพการใชน้ ้าตามหลกัการ 5Rs 
• ตดิตามปรมิาณน ้าทีน่ ามาใชผ้่านระบบการ

รายงานผลอย่างต่อเนื่อง 
• ประเมนิความเสีย่งดา้นน ้าใหก้บัคู่คา้รายส าคญั

ระดบั 3: ความเส่ียงสงู 

จากการประเมนิความเสีย่งพบว่า 86% ของหน่วยงานทัง้หมดในกลุ่ม
ธุรกจิการคา้ระหว่างประเทศอยู่ในระดบัพืน้ทีท่ีเ่สีย่งต่อการขาดแคลน

น ้าไปจนถงึระดบัขาดแคลนน ้าสงูมาก

บริษทัในกลุ่มธรุกิจแบ่งตามระดบัการประเมินความ
เส่ียงด้านน ้า

14% เสีย่งต่อการขาดแคลนน ้าสงูมาก
43% เสีย่งต่อการขาดแคลนน ้าสงู
29% เสีย่งต่อการขาดแคลนน ้า
14% มนี ้าอุดมสมบรูณ์
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การด าเนินงานด้านการบริหารการจดัการน ้าของคู่ค้า
เพ่ือการวางแผนบริหารจดัการน ้าตลอดห่วงโซ่อปุทาน

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทัในธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร มีความมุ่งมัน่ใน
การใชท้รพัยากรน ้าอยา่งยัง่ยนื และใหค้วามส าคญัในเรือ่งของการบรหิรจดัการดา้นน ้าตลอด
ห่วงโซ่อุปทานบรษิัทฯ จงึได้พฒันาแนวทางการบรหิารจดัการด้านน ้าของคู่ค้าซึ่งเป็นผู้มี
ส่วนได้เสยีที่ส าคญัต่อธุรกิจ เพื่อส่งเสรมิให้คู่ค้ามกีารใช้น ้าอย่างมปีระสทิธภิาพลดความ
เสีย่งต่อการขาดแคลนน ้า รว่มกนัรณรงคแ์ละอนุรกัษ์ทรพัยากรน ้าใหค้งอยู่ตลอดไป

แนวทางการบริหารจดัการ

ประเมินความเส่ียงด้านน ้า

ระบบการบริหารจดัการด้านน ้า

ตรวจประเมินคู่ค้าด้าน
การบริหารจดัการน ้า

ส่งเสริมกิจกรรมการ
อนุรกัษ์ทรพัยากรน ้า

จดัท าการประเมนิความเสีย่งดา้นน ้าใหก้บั
คู่คา้ เพื่อจดักลุ่มตามระดบัความเครยีดน ้า
(Water Stress) โดยใชเ้ครือ่งมอืทีเ่ชือ่ถอื

ไดร้ะดบัสากล

รว่มมอืกบัคู่คา้ในการจดัท า
แผนการบรหิารจดัการดา้นน ้า 

เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพการใชน้ ้าให้
เกดิประโยชน์สงูสุด

เขา้รว่มประเมนิและ
ตรวจสอบระบบบรหิาร
จดัการดา้นน ้าของคู่ค้า 

รวมถงึเรือ่งการบ าบดัน ้าเสยี
และคุณภาพน ้าทิง้ทีไ่ด้

มาตรฐาน

รว่มกบัคู่คา้ในการส่งเสรมิ
กจิกรรมต่างๆ เพื่อรณรงคเ์รือ่ง
การใชน้ ้าอยา่งประหยดั ให้
ความรู ้ความเขา้ใจ แก่ทุกคน
ถงึความส าคญัในการช่วยกนั

อนุรกัษ์น ้า
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CASE STUDY

ฉัตรเกษตรน่ารู้ : 
โชวไ์อเดีย วดัระดบัน ้าในนาข้าวสมยัใหม่!!! 

"ระดับน ้ า" ในนาข้าวนัน้มีความส าคญัต่อการเจริญเติบโตของข้าว 
รวมทัง้เป็นประโยชน์ต่อการควบคุมวัชพืช โดยการให้น ้ าอย่ างมี
ประสทิธภิาพนัน้ ต้องพจิารณาถึงความต้องการน ้าของข้าวในแต่ละ
ช่วงการเจรญิเตบิโตทีแ่บ่งออกเป็น 4 ระยะ คอืระยะกลา้ ระยะแตกกอ 
ระยะตัง้ทอ้งออกดอก ระยะน ้านมและขา้วสุก 

ดงันัน้ ชาวนาตอ้งคอยวดัระดบัในแปลงใหเ้หมาะสมอย่างสม ่าเสมอ ซึง่
ภูมปัิญญาที่ใช่กนัมาตัง้แต่อดตีนัน้คอื "ท่อดูน ้า" ท าได้ง่ายๆ โดยการ
ใช ้ท่อพวีซีขีนาดความยาว 30 ซม.เสน้ผ่านศูนยก์ลาง 4 นิ้ว เจาะร ู4 - 
5 แถวรอบ ๆ ท่อ แต่ละรูห่างกนั 5 ซม. จากนัน้ฝังลงดนิลกึ 30-40 
ซม. ใหป้ากท่อโผล่ขึน้พน้ผวิดนิ 5 ซม. สุดทา้ยคอืควกัดนิในท่อออกมา 
(หรอืถา้ขดุดนิก่อนฝังท่อกไ็มต่อ้งน าดนิออกแลว้) เพื่อใหน้ ้าในแปลงนา
ไหลเขา้มาในรทูีเ่จาะ

โดยปกติแล้วชาวนา จะต้องมาดูระดบัน ้ าในท่อนี้ เรื่อยๆ เพื่ อรกัษา
ระดบัน ้าใหเ้หมาะสม (ดงันัน้ จงึควรปรบัพืน้นาใหเ้สมอกันทัว่ทัง้แปลง 
เพื่อความแม่นย าของระดบัน ้า) หากมเีวลาอย่างเพียงพอก็ไม่น่ามี
ปัญหา แต่หากเป็นคนทีม่เีวลาไม่มาก มทีีน่าหลายๆ แปลง และแต่ละ
แปลงอยูห่่างกนันัน้ คงใชเ้วลาอยูเ่หมอืนกนั

"น้องอทิ-อิทธพิล จนัทร์นุ่ม" เป็นหนึ่งในเกษตรกร เจนเนอเรชัน่ลูก-
หลาน ซึ่งรบัช่วงต่อจากบรรพบุรุษ ที่มอีาชพีประจ า จงึไม่ค่อยมเีวลา
มากนัก ให้มาดูน ้าทีน่าทุกวนัคงท าไม่ไหว ท าใหต้้องคิดแก้ปัญหาโดย
ใชเ้ทคโนโลยเีขา้ช่วยลองไปดกูนัว่า เจา้เทคโนโลยทีีว่่านัน้คอือะไร?!

"ระดบัน ้า" ในนาขา้วนัน้มคีวามส าคญัต่อการเจรญิเตบิโตของขา้ว รวมทัง้เป็นประโยชน์ต่อการ
ควบคุมวชัพชื โดยการใหน้ ้าอย่างมปีระสทิธภิาพนัน้ ตอ้งพจิารณาถงึความตอ้งการน ้าของขา้ว
ในแต่ละช่วงการเจรญิเตบิโตทีแ่บ่งออกเป็น 4 ระยะ คอืระยะกลา้ ระยะแตกกอ ระยะตัง้ทอ้งออก
ดอก ระยะน ้านมและขา้วสุก 
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การปกป้องระบบนิเวศและ         
ความหลากหลายทางชีวภาพ
(GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 304-2)

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั -------------------- 147



100%
ของการปลกูขา้วสามารถทวนสอบยอ้นกลบัได้

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ ากัด และบริษัทใน
ธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ตระหนัก
ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และมคีวามมุ่งมัน่ที่จะเป็นส่วนหนึ่งใน
การลดผลกระทบและปกป้องความหลากหลายทางชวีภาพ 
และระบบนิเวศใหม่ความสมบูรณ์ ผ่านการมสี่วนร่วมของ
ภาคธุรกิจ  และภาคอุตสาหกรรมในการดูแลและลด
ผลกระทบเหล่านี้  บริษัทฯ ยังได้ประเมินความเสี่ยงด้าน
ความหลากหลายทางชีวภาพของโลกอย่างต่อเนื่อง โดย
มุ่งมัน่อนุรกัษ์และใชป้ระโยชน์จากทรพัยากรทางทะเลอย่าง
รบัผดิชอบ ปกป้อง ฟ้ืนฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศ
บนบก ป่าม ้และความหลากหลายทางธรรมชาตอิยา่งยัง่ยนื

ปกป้อง ฟ้ืนฟ ูและสนับสนุน
กระบวนการส่งเสรมิการปลกูขา้วแบบ Sustainability Culture

112,350 ไร่

ประกาศนโยบาย
สิง่แวดลอ้มและความหลากหลายทางชวีภาพ ตามแนวทางของเครอืฯ

จ านวนพืน้ทีท่ีไ่ดด้ าเนินการปกป้อง
และฟ้ืนฟูระบบนเิวศทางบก

800,000 
ไร่

SDG 14
ส่ิงมีชีวิตในท้องทะเล
14.2 การปกป้องและฟ้ืนฟูระบบนิเวศ
14.4 การประมงอย่างยัง่ยนื
14.5 การอนุรกัษ์ชายฝัง่และพืน้ทีท่างทะเล

SDG 6
น ้าสะอาดและการสุขาภิบาล
6.6 ปกป้องและฟ้ืนฟูระบบนิเวศทีเ่กีย่วขอ้งกบั

แหล่งน ้า

SDG 15
ส่ิงมีชีวิตบนผนืดิน
15.1 การอนุรกัษ์ และฟ้ืนฟูการใชร้ะบบนิเวศบน

บกและในน ้าจดื
15.2 หยุดยัง้การตดัไมท้ าลายป่า และฟ้ืนฟูป่าที่

เสือ่มโทรม
15.4 สรา้งหลกัประกนัว่าจะมกีารอนุรกัษ์ระบบ

นิเวศภูเขา
15.5 ปกป้องความหลากหลายทางชวีภาพและถิน่

ทีอ่ยุ่ตามธรรมชาติ

เป้าหมายสู่ปี 2573

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน มุมมองของเรา
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การบริหารจดัการปกป้องระบบนิเวศและ                      
ความหลากหลายทางชีวภาพ

ธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร มุ่งมัน่ด าเนินธุรกจิอย่างรบัผดิชอบควบคู่ไปกบัการอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มและความ
หลากหลายทางชวีภาพมาโดยตลอดโดยยดึมัน่ด าเนินการตามหลกัการดงักล่าวตัง้แต่การเลอืกสถานที่ ตัง้
สถานประกอบการที่ไม่อยู่ในแหล่งอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ปฏบิตัติามระเบียบ ขอ้บงัคบั 
มาตรฐาน และกฎกระทรวงที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครดั ประเมนิผลกระทบและก าหนดมาตรการป้องกนัแล ะ
บรรเทาผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนินธุรกจิอย่างสม ่าเสมอ นอกจากนี้ ยงัใหค้วามส าคัญกบัการจดัหา
วตัถุดบิทางการเกษตรที่มาจากแหล่งที่รบัผดิชอบและไม่บุกรุกพื้นที่ป่าและทรพัยากรทางทะเล มสี่วนร่วม
ผลกัดนัการปกป้อง ฟ้ืนฟูระบบนิเวศบนบกและทะเลเพื่อ ความสมดุล ของระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชวีภาพอยา่งยัง่ยนื

แนวทางการบริหารจดัการ

กรอบการด าเนินงานด้านการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

แสดงเจตจ านง

ประเมินความเส่ียง 
โอกาส และผลกระทบ

ก าหนดเป้าหมาย
และนโยบาย 

ส่ือสารกบัผูมี้ส่วนได้เสีย

ติดตามวดัผล 

การด าเนินงาน 

โดยผูบ้รหิารขององคก์รร่วม
รบัผดิชอบในการปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชวีภาพ

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ประเมนิผลกระทบของการด าเนิน
ธุรกจิจากการพึง่พาตน้ทุนทาง
ธรรมชาตติามกรอบแนวทาง 
Natural Capital Protocol

ด าเนินงานเพื่อปกป้องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางธรรมชาตติลอด

ห่วงโซ่อุปทาน

นโยบายความยัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้มและ
เป้าหมายความยัง่ยนื ปี 2565 ดา้นการ
ปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลาย

ทางธรรมชาติ

ตดิตามความกา้วหน้าเทยีบกบั
เป้าหมายวเิคราะหแ์นวทาง
ปรบัปรุงผลการด าเนินงาน

สือ่สารกลยุทธแ์ละ
ความกา้วหน้าในการ

ด าเนินงานและเสรมิสรา้งความ
ร่วมมอืกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี

ภายนอก



การจดัหาวตัถแุละการตรวจสอบย้อนกลบั
เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบัผู้บริโภค

ผูบ้รโิภคในปัจจุบนัมคีวามสนใจและใส่ใจกบัขอ้มูลผลติภณัฑอ์าหารมากขึน้เมื่อเทยีบกบัอดตีทีผ่่านมาทัง้ในแง่ของคุณภาพและ
ความปลอดภยัขอ้มลู บนฉลากทีบ่่งชีส้่วนผสม และวนัหมดอายุอาจจะไม่เพยีงพอส าหรบัผูบ้รโิภคอกีต่อไปแล้ว เมื่อผูบ้รโิภคยงั
ต้องการทราบถงึแหล่งทีม่าของผลติภณัฑค์ุณภาพในกระบวนการผลติ ความปลอดภยั ไม่มกีารปนเป้ือน และขอ้มูล อื่นๆ ทีจ่ะ
ช่วยสรา้งความเชื่อมัน่ในการเลอืกซือ้อาหาร
ระบบทวนสอบยอ้นกลบัจงึเขา้มามบีทบาทมากยิง่ขึน้ในการใหข้อ้มูลเสน้ทางของอาหารนัน้ๆ ตัง้แต่วตัถุดบิ  ผ่านกระบวนการ
ผลติจนมาถงึมอืผูบ้รโิภค นอกจากน้ี ยงัช่วยผูผ้ลติลดความสญูเสยีในการเรยีกคนืสนิคา้ สามารถเรยีกคนืได้อย่างถูกต้อง แม่นย า 
และรวดเรว็ในปรมิาณทีค่วรจะเป็น บรษิทัมกีารพฒันาระบบการตรวจสอบยอ้นกลบัตลอดทัง้ห่วงโซ่อุปทานดว้ยระบบตรวจสอบที่
แม่นย า รวดเรว็ และ โปร่งใส สรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภค อกีทัง้ยงัเป็นกลไกในการบรหิารจดัการความเสี่ยงดา้นสิง่แวดลอ้ม
และสงัคมทีส่ าคญั โดยเฉพาะการ ป้องกนัผลกระทบต่อระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพ และคู่คา้ธุรกจิยังคงปฏบิตัิ
ตามระบบการตรวจสอบแหล่งทีม่าอย่างต่อ เนื่อง เพื่อสรา้งความมัน่ใจว่าวตัถุดบิมาจากแหล่งทีม่กีารจดัหาอย่างยัง่ยนื

พฒันาคู่ค้าธรุกิจการประเมินความเส่ียง การส่ือสาร

บรษิทัฯ ไดก้ารพฒันาระบบการ
ประเมนิตนเอง ดา้นความยัง่ยนื

ส าหรบัคู่คา้ธุรกจิ ใชเ้ป็นเกณฑใ์นการ
คดัเลอืก คู่คา้ธุรกจิรายใหม ่กบัคู่คา้
ธุรกจิกลุ่มวตัถุดบิหลกัเพื่อบรหิาร

ความเสีย่ง ในห่วงโซ่อุปทานเบือ้งตน้

บรษิทัฯ มนีโยบายดา้นการจดัหาอย่างยัง่ยนื 
และแนวปฏบิตัสิ าหรบัคู่คา้ธุรกจิ สรา้งการมี
สว่นร่วมและแลกเปลีย่นองคค์วามรูก้บั คู่คา้
ธุรกจิ ชุมชน เกษตรกร องคก์รอสิระ และ
ภาครฐั เพื่อพฒันาขดีความสามารถในการ
ด าเนินธุรกจิและสง่เสรมิใหเ้กดิมาตรฐาน            
การจดัหาอย่างรบัผดิชอบตลอดทัง้หว่งโซ่ 

อุปทาน

บรษิทัฯ การรายงานความกา้วหน้า 
แก่เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์และคู่คา้ 
ผ่านการประชุมการด าเนินงานดา้น
ความยัง่ยนื และรายงานความยัง่ยนื

ประจ าปี

• 3 ประโยชน์
• โครงการ GAP+

• วตัถุดบิสด คณุภาพดี
• เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ และ

ของเสยีลดลง
• บรหิารช่วงเวลาการผลติ

• ระบบผลติอตัโนมตัิ
• ระบบมาตรฐาน
• ความปลอดภยัอาหาร

(BRC)

• เชื่อมัน่ในผลติภณัฑ์
• การใชว้ตัถุดบิจากแหล่งที่

มคีวามรบัผดิชอบ

เกษตรกร โรงสี โรงงานข้าว ผูบ้ริโภค

โปรแกรม
พฒันาวตัถุตบิ SCADA Sustainability App  

e-Brochure
SCADA SAPSAP
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CASE STUDY

การประเมินต้นทนุทางธรรมชาติ
เพ่ือรกัษาระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

กรอบแนวทางการประเมิน

หลกัการ : ตรงประเดน็, แม่นย า, การท าซ า้, ความสอดคล้อง

จากการทีบ่รษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั ไดร้่วมมอืกบั เครอืเจรญิโภคภณัฑซ์ึง่เป็นสมาชกิ World Business Council for 
Sustainable Development (WBCSD) กลุ่มธุรกจิไดน้ า Natural Capital Protocol หรอืกรอบการประเมนิต้นทุนทางธรรมชาตทิี่
WBCSD ไดพ้ฒันาร่วมกบัองคก์รระดบัโลก ไดแ้ก่ Conservation International, The B Team, PwC และ Sustain Value มาเป็น
แนวทางในการประเมิน ต้นทุนทางธรรมชาติขององค์กร เพื่อศึกษาศกัยภาพและความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศและความ
หลากหลายทางชวีภาพ ประเมนิ เป็นมลูค่าทางเศรษฐกจิ และน าผลลพัธท์ีไ่ดไ้ปหาแนวทางการอยู่ร่วมกนั ระหว่างการใชป้ระโยชน์
และการรกัษาทรพัยากรทางธรรมชาติ

เครอืฯ ไดค้ดัเลอืกโรงงานขา้วนครหลวง ของบรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และบรษิทั ขา้ว ซ.ีพ.ี จ ากดั มาเป็นโครงการ
ศึกษาน าร่องในการประเมินต้นทุนทางธรรมชาติ เนื่องจากโรงงานตัง้อยู่บริเวณริมแม่น ้าป่าสกั อ าเภอนครหลว ง จังหวัด
พระนครศรอียุธยา และใชร้ะบบการขนสง่สนิคา้ทางน ้าเพื่อความสะดวกรวดเรว็ผ่านทางท่าเรอือยุธยาและไอซดี ีท าใหโ้รงงานขา้ว
นครหลวงมกีารใชป้ระโยชน์จากธรรมชาตซิึง่ก่อใหเ้กดิทัง้ผลกระทบและการพึง่พากนั จงึเลง็เหน็ความส าคญัในการประเมนิมูลค่า
ของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชวีภาพเพื่อเป็นตน้ทุนทางธรรมชาตขิองโรงงานขา้วนครหลวง
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CASE STUDY

จิตอาสา CSR SPIRIT 

ณ ศูนยฝึ์กโรงเรยีนจติอาสา ๙๐๔ (บางเขน)
ผูบ้รหิารและพนักงานจติอาสา CSR SPIRIT ธุรกจิพชืครบวงจร ขา้ว ขนส่งและบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์
เขา้รว่มฝึกอบรม ฐานการเรยีนรูก้ารพึง่พาตนเอง ตามแนวจติอาสาพระราชทาน "เราท าความ ด ีดว้ยหวัใจ”
โปรดพระราชทาน หมวกและผา้พนัคอ พรอ้มบตัรประจ าตวัจติอาสา เพื่อรวมพลงัซพีจีติอาสา บ าเพ็ญความด ี
ท าประโยชน์เพื่อสงัคม บรษิทัมุง่มัน่ด าเนินธุรกจิ ตามปณธิาน 3 ประโยชน์ ของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์

CASE STUDY

CSR Term Break จิตอาสาช่วงปิดเทอม
จติอาสา CSR SPIRIT กจิกรรมศกึษาดูงานการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ณ ศูนยอ์นุรกัษ์
พนัธุ์เต่าทะเล กองทพัเรอื ในการฟังบรรยายและปล่อยเต่าทะเลอายุ 4 เดอืน คนืสู่ธรรมชาติ  พรอ้มเยีย่มชม 
เรอืรบหลวงจกัรนีฤเบศรเรอืจกัรนีฤเบศรจะเป็นฐานปฏบิตักิารคุ้มครองประโยชน์ของชาตทิางทะเล ช่ วยเหลอื
ผูป้ระสบภยั และรกัษาสิง่แวดลอ้มในทะเล และช่วงบ่ายเขา้รว่มกจิกรรม อาชาบ าบดั ฝึกสมาธผิ่านกจิกรรมขีม้า้ 
ของศูนยอ์าชาบ าบดั กองพนัลาดตระเวน หน่วย นาวกิโยธนิ ฝึกสมาธแิละความกล้าหาญ ครอบครวัพนักงาน
สมคัรเขา้ร่วมกจิกรรม CSR Term Break จติอาสาปิดเทอม จ านวน 10 ครอบครวั รวม 45 คน เพื่อปลูก
จติส านึกการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมไปยงัลูกหลานพนักงาน  และใช้เวลาช่วงปิดเทอมให้
เกดิประโยชน์
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การจดัการห่วงโซ่อปุทาน
อย่างรบัผิดชอบ
(GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308-2, 
414-1, 414-2)
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การส่ือสารจรรยาบรรณคู่ค้าธรุกิจหลกั

692 ราย
ไดร้บัการสื่อสารจรรยาบรรณคู่คา้ธุรกจิ

เราตระหนักดวี่า ความแขง็แกร่งของห่วงโซ่ขึ้นอยู่
กบัโซ่ขอ้มแีขง็แกรง่น้อยทีส่ดุ ดว้ยเหตุนี้บรษิทัฯ จงึร่วมเป็น
ส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างความแขง็แกร่งให้กบัคู่ค้าธุรกิจ
ตลอดห่วงโซ่อุปทานเพื่อมุ่งสู่การปฏบิตัิทีเ่ป็นเลิศ ครบทุก
มติ ิทัง้เศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม

บริษัทฯ ถือเป็นความท้าทายที่ยิ่งใหญ๋ในการ
ขับเคลื่อนเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบ วก 
ขอ้จ ากดัดงักล่าวมไิดท้ าใหบ้รษิทัฯ ยุตหิรอืย่อทอ้ แต่ในทาง
กลับกัน บริษัทฯ ยังคงมุ่งมัน่อย่างตัง้ใจจริง เพื่อพัฒนา
ศกัยภาพของคู่คา้ใหด้ยีิง่ขึน้ เราจะร่วมกนัคดิ ร่วมกนัสรา้ง 
เพื่อกา้วสู่ความยัง่ยนืไปพรอ้มๆกนั นอกจากนี้  บรษิทัฯ ยงั
สนับสนุนเป้าหมายการพฒันาทีย่ ัง่ยนืเพื่อพฒันาประเทศที่
บริษัทฯ ได้มีการด าเนินธุรกิจหรือเข้าไปลงทุน ตามหลัก
คา่นิยม 3 ประโยชน์

ทกุบริษทัในกลุ่มธรุกิจการประเมินและระบุ
Critical Supplier

กลุม่ธุรกจิทีม่กีระบวนการตรวจสอบยอ้นกลบัของ
วตัถุดบิทีม่คีวามเสีย่งสงู รวมทัง้มกีารตรวจประเมนิ

ดา้นความยัง่ยนืกบัคูค่า้ทีม่คีวามเสีย่งสูง
100%

SDG 4
คณุภาพการศึกษา
4.4 เพิม่จ านวนประชาชนทีม่ทีกัษะทีจ่ าเป็น 

และการเป็นผูป้ระกอบการ

SDG 9
อตุสาหกรรม นวตักรรมและโครงสรา้ง
พืน้ฐาน
9.4 ปรบัปรุงอุตสาหกรรม เพื่อใหเ้กดิความ

ยัง่ยนื โดยเพิม่ประสทิธภิาพการใช้
ทรพัยากรและการใชเ้ทคโนโลยี

SDG 8
งานท่ีเหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ
8.3 สง่เสรมินโยบายทีมุ่่งเน้นการสรา้งงานและ

ความเป็นผูป้ระกอบการ

เป้าหมายสู่ปี 2573

ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัปี 2565

สนับสนุนเป้าหมาย การพฒันาท่ียัง่ยืน มุมมองของเรา
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การจดัการห่วงโซ่อปุทานอย่างรบัผิดชอบ

ธุรกจิขา้ว ขนสง่และบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ใหค้วามส าคญักบัการบรหิาร หว่งโซ่อปุทานโดยการก าหนดขัน้ตอน
การบรหิาร เพือ่เป็นแนวทางส าหรบัทกุบรษิทัในกลุ่มธุรกจิฯ ใหม้กีารบรหิารหว่งโซ่อปุทาน ไปในทิศทางเดยีวกนั โดย
ในการบรหิารหว่งโซ่ อปุทานนัน้ กลุ่มธุรกจิฯ เริม่ตน้จากการสื่อสารคู่มอื จรรยาบรรณส าหรบัคู่คา้ ไปยงัคู่คา้ธุรกจิทุก
ราย เพื่อใหคู้่ค้าธุรกจิได้รบัทราบนโยบายและความ คาดหวงัของกลุ่มธุรกจิฯ และสามารถท างานร่วมกัน ได้อย่าง
ต่อเนื่อง

แนวทางการบริหารจดัการ

จรรยาบรรณ
ส าหรบัคู่ค้า

ก าหนดคู่ค้าหลกั
ล าดบัท่ีหน่ึง

ประเมินความเส่ียง
ในห่วงโซ่อปุทาน

บริหารความสมัพนัธ์
กบัคู่ค้า

การสร้างความตระหนักและความเส่ียง
ธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์มกีารด าเนินงานธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัคู่ค้ าเป็นจ านวนมาก ทาง
กลุ่มธุรกจิไดร้บันโยบายจากเครอืเจรญิโภคภณัฑ ์และมคีวามมุ่งมัน่ในการสรา้งความตระหนักเรื่องการจดัการห่วง
โซ่อุปทานอย่างรบัผดิชอบ กบัคู่คา้ธุรกจิหลกั (Critical Supplier) เป็นอนัดบัแรก โดยหลกัการทีใ่ช้ในการแบ่ง
ประเภทคู่คา้หลกัมดีงันี้

1. คู่คา้ทีเ่ป็นผูส้่งมอบวตัถุดบิหลกัทีเ่ป็นส่วนประกอบส าคญั
2. คู่คา้ทีเ่ป็นผูส้่งมอบวตัถุดบิหลกัทีห่าทดแทนไมไ่ด้
3. คู่คา้ทีม่มีลูค่าการซือ้-ขายสงู

นอกจากน้ีได้บ่งชี้เพื่อค้นหาคู่ค้าธุุรกิจที่มีความเสี่ยงด้วยการประเมินความเสี่ยงด้าน ความยัง่ยืนตลอดห่วง
โซ่อุุปทานผ่านเกณฑป์ระเมนิ 2 มติ ิคอืระดบัความรนุแรงของผลกระทบ และโอกาสทีจ่ะเกดิความเสี่ยงซึง่ประเดน็
ความเสี่ยงที่ใช้ในการประเมนิน ามาจากช่องทาง ที่เชื่อถือได้ดังัน้ี  1) ข่าวสาร 2) ผลการด าเนินงานในอดตี 3) 
ปัจจยัเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกบัอุุตสาหกรรม และ 4) แนวโน้ม ความเสี่ยงที่มโีอกาสเกิดในอนาคต ทัง้น้้ีการประเมนิ
ความเสีย่งครอบคลุมถงึกลุ่มวตัถุดบิ กลุ่มบรรจภุณัฑ ์และกลุ่มผูใ้หบ้รกิารทีไ่ม่ไดจ้ ากดัแค่เฉพาะคู่คา้ธุุรกจิล าดบัที ่ 
1 (Tier 1) ทีท่ าการซื้อ้-ขายโดยตรงเท่านัน้แต่ยงัคงรวมถงึคู่คา้ธุุรกจิล าดบัอื่นๆ (Non-Tier 1) อกีดว้ย
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กระบวนการตรวจประเมินคู่ค้าธรุกิจ

ธุรกจิขา้ว ขนสง่และบรกิาร มุง่มัน่สรา้งเสรมิศกัยภาพคู่คา้ ในมติติ่างๆ ทีจ่ าเป็นทัง้การผลิตอย่างปลอดภยัและมคีวาม
ยัง่ยืน จึงน าระบบการจัดการมาประยุุกต์ใช้ เพื่อให้มีการวางแผนการด าเนินงานและการปรบัปรุุงอย่ างต่อเนื่อง 
ตลอดจนสรา้งเครอืข่า่ยการเรยีนรู ้ ประยุกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และสง่เสรมิดา้น การตลาดเพื่อเพิ่มคุณค่าและส่งเสรมิ
ศกัยภาพใหคู้ค่า้ และด าเนินธุุรกจิอยา่งยัง่ยนื
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จดัท าแผนการตรวจ
ประเมนิประจ าปี

จดัระดบั
คู่คา้ธุรกจิ

ด าเนินการตรวจประเมนิ
ตามแผน

ออกใบค ารอ้ง
ขอใหแ้กไ้ข (ถา้ม)ี

คู่คา้ธุรกจิด าเนินการ
แกไ้ขตามแผน

คู่คา้ธุรกจิส่งมอบ
แผนการด าเนินการแกไ้ข

ตดิตามการแกไ้ข
และทบทวนผล

การพฒันาศกัยภาพของคู่ค้าธรุกิจ

• การใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า
• ความปลอดภยัทางอาหาร
• ความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
• หลกัการความยัง่ยนื

• การปฏบิตัทิางการเกษตรทีด่ ี
(GAP)

• หลกัเกณฑแ์ละวธิกีารทีด่ใีน
การผลติอาหาร (GMP)

• ระบบการตรวจสอบยอ้นกลบั
• มาตรฐานระดบัสากล

• การพฒันาผลติภณัฑ์
• การเพิม่ประสทิธภิาพ
• การใชเ้ครื่องมอืเกษตรที่

ทนัสมยั
• การจดัหาปัจจยัการผลติตาม

หลกัวชิาการ

• การสรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรู้
• การผนึกก าลงักบัภาครฐั
• การแบ่งปันประสบการณ์และ

แนวปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ
• การสรา้งเครอืขา่ยอุปกรณ์
• การเกษตรเพื่อลดทุน

• การใชด้จิทิลัแพลตฟอรม์เพื่อวาง
แผนการเพาะปลููก

• การสรา้งช่องทางการสื่อสารการให้
ความรู้

• การขึน้ทะเบยีนเกษตรกร
• การรบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน

• การก าหนดราคาขายอย่าง
เป็นธรรม

• การรบัประกนัราคารบัซือ้คนื
• การวางแผนการผลติบนความ

ตอ้งการตลาดทีแ่ทจ้รงิ
• การสนบัสนุนสนิเชื่อ

การให้ความรู้ ระบบการจดัการ การเพ่ิมคณุค่า

การสานพลงั เทคโนโลยีดิจิทลั ตลาด/การเงิน
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CASE STUDY

การตรวจประเมินคู่ค้าส าคญั

ธุรกจิขา้ว ขนส่งและบรกิาร  มจีดัตัง้คณะกรรมการตรวจประเมนิการปฎิบตัิตามกฎเกณฑ์  เพื่อ
แสดงความมุง่มัน่ในการด าเนินธุรกจิ เป็นมาตรฐาน และแนวทางการปฏบิตักิาร จดัท าทะเบยีนคู่คา้
ธุรกจิหลกั ( Critical 1Tier Supplier ) รวมทัง้ไดก้ าหนดหลกัเกณฑส์ าหรบัการประเมนิคู่คา้ธุรกจิ 
และ มาตรฐานการปฏิบตัิการ หลงัจากการจดัล าดบัคะแนนการประเมินแล้ว ทัง้การจดัท า แบบ
ประเมนิตนเอง ( Self assessment ) และการตรวจประเมนิของคณะผูต้รวจประเมนิ ดงันี้

เกณฑก์ารตรวจประเมินจรรยาบรรณส าหรบัคู่ค้าธรุกิจ

ภาพการตรวจประเมินจรรยาบรรณส าหรบัคู่ค้าธรุกิจ

5 Cases

4 Cases

7 Cases

2 Cases
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ผลตรวจประเมินจรรยาบรรณส าหรบัคู่ค้าธรุกิจ

CRITICAL SUPPLIER TIER1 AUDIT 2022 (ราย)

แผนตรวจ ท าไดจ้รงิ KPI >80%

26 17

CP GROUP

SUPPLIER

➢ แผนตรวจ :  7 ราย

➢ ท าไดจ้รงิ :  7 ราย

100%

➢ แผนตรวจ :  19 ราย

➢ ท าไดจ้รงิ :  11 ราย

57.89%

Grade A : 2 ราย

Grade B : 2 ราย

Grade C : 1 ราย

Grade D : 2 ราย

Grade A : 3 ราย

Grade B : 2 ราย

Grade C : 6 ราย

Grade D : - ราย

65.38%



ภาคผนวก
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ผลการด าเนินงานด้านความยัง่ยืน
ปี 2563-2565
บริษทั ซี.พี. อินเตอรเ์ทรด จ ากดั และบริษทัในธรุกิจข้าว ขนส่งและบริการ

GRI Standard ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565
การก ากบัดแูลกิจการ
หน่วยงานท่ีอยู่ในขอบเขตรายงานความยัง่ยืน

สายงานโรงงานขา้ว แห่ง 6 6 6
สายงานขนส่ง แห่ง 3 3 3
อาคารส านกังาน ซ.ีพ.ีอนิเตอรเ์ทรด แห่ง 1 1 1

ผลการด าเนินงานด้านเศรษฐกิจ
G4-EC1 รายได ้ ลา้นบาท 44,160 38,158 41,243

ผลประโยชน์ของพนกังาน ลา้นบาท 1,528 1,493 1,436
ภาษทีีจ่่ายใหแ้ก่รฐับาลและหน่วยงานท้องถิน่ ลา้นบาท 12.22 14.25 27.12
ค่าใชจ้่ายดา้นการวจิยัและพฒันาและนวตักรรม ลา้นบาท 17.71 22.11 12.58

ผลการด าเนินงานด้านสงัคม
ข้อมูลพนักงาน

102-8 จ านวนแรงงาน
ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- จ านวนพนกังานทัง้หมด คน
1,546 1,600 899

878 668 924 676 472 427
จ าแนกตามประเภทสญัญาจ้าง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- พนกังาน คน
1,427 1,314 899

785 642 727 587 472 427

- ผูร้บัเหมา คน
119 286 0

93 26 197 89 0 0
405-1 ความหลากหลายของพนักงาน

จ าแนกตามระดบั ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
- ผูบ้รหิารระดบัสงู คน 11 3 9 3 10 6
- ผูบ้รหิารระดบักลาง คน 29 18 23 15 31 35
- ผูบ้รหิาร คน 162 164 151 151 84 108
- เจา้หน้าทีแ่ละพนกังาน คน 583 457 544 418 347 278
จ าแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
- อายุน้อยกวา่ 30 ปี คน 313 189 266 180 97 53
- อายุ 30-50 ปี คน 418 388 419 355 355 356
- อายุมากกวา่ 50 ปี คน 54 65 42 52 20 18

401-1 การจ้างงาน
พนักงานจ้างใหม่ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- จ านวนการจา้งใหม่ คน
228 174 55

147 81 99 75 41 14
จ าแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
- อายุน้อยกวา่ 30 ปี คน 101 59 63 59 26 10
- อายุ 30-50 ปี คน 43 22 35 16 13 0
- อายุมากกวา่ 50 ปี คน 2 1 1 0 2 4
การลาออก
พนักงานลาออก ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- จ านวนการลาออก คน
211 397 187

147 64 226 171 122 65
จ าแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
- อายุน้อยกวา่ 30 ปี คน 82 30 128 79 28 19
- อายุ 30-50 ปี คน 60 24 80 74 81 36
- อายุมากกวา่ 50 ปี คน 5 10 18 18 13 10
การลาคลอดบุตร (พนักงาน) ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง
- จ านวนพนกังานทีใ่ชส้ทิธลิาคลอดบุตร/ ดแูลบุตร คน 0 13 0 18 0 5
- จ านวนพนกังานทีก่ลบัมาท างานหลงัใชส้ทิธลิาคลอดบุตร/ ดแูลบุตร คน 0 13 0 18 0 5
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GRI Standard ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565

ผลการด าเนินงานด้านสงัคม

ข้อมูลการฝึกอบรม
404-1 การฝึกอบรมและพฒันาพนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- ค่าเฉลีย่เวลาการฝึกอบรมพนกังานทัง้หมด ชัว่โมงต่อคนต่อปี
8.11 0.00 4.17

8.76 7.33 0.00 6.39 5.19 3.04

จ าแนกตามระดบั ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- ผูบ้รหิารระดบัสงู ชัว่โมงต่อคนต่อปี
5.61 0.00 3.38

1.21 10.00 0.00 0.00 1.80 6.00

- ผูบ้รหิารระดบักลาง ชัว่โมงต่อคนต่อปี
2.58 0.00 3.45

2.97 2.18 0.17 6.00 2.90 3.94

- ผูบ้รหิาร ชัว่โมงต่อคนต่อปี
5.61 0.00 6.69

6.22 4.99 0.03 5.28 9.50 4.50

- เจา้หน้าทีแ่ละพนกังาน ชัว่โมงต่อคนต่อปี
9.63 0.00 3.49

10.59 8.66 0.00 3.69 4.45 2.30

ข้อมูลอาชีวอนามยัและความปลอดภยั
DJSI 3.7.2 พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- อตัราการบาดเจบ็ถงึข ัน้หยุดงานจากการท างาน ราย/1,000,000 ชัว่โมงการท างาน
0.37 2.82 1.79

0.64 0.00 2.91 2.55 1.36 3.10

- จ านวนผูบ้าดเจบ็ถงึข ัน้หยุดงานจากการท างาน ราย
1.00 13.00 7.00

1.00 0.00 10.00 3.00 4.00 3.00

- อตัราการเกดิโรคจากการท างาน (ODR) ราย/1,000,000 ชัว่โมงการท างาน
- - -

- - - - - -

- อตัราความรุนแรงของการบาดเจบ็และเจบ็ป่วยจากการท างาน (LDR)
วนัหยุดงาน/1,000,000 ชัว่โมงการ

ท างาน
- - -

- - - - - -
DJSI 3.7.4 ผู้รบัเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- อตัราการบาดเจบ็ถงึข ัน้หยุดงาน (LTR) ราย/1,000,000 ชัว่โมงการท างาน
12.76 4.16 11.74

3.70 32.94 5.52 0.00 11.65 11.83

- จ านวนผูบ้าดเจบ็ถงึข ัน้หยุดงานจากการท างาน ราย
5.00 1.00 4.00

1.00 4.00 1.00 0.00 2.00 2.00

- อตัราการเกดิโรคจากการท างาน (ODR) ราย/1,000,000 ชัว่โมงการท างาน
- 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

- อตัราความรุนแรงของการบาดเจบ็และเจบ็ป่วยจากการท างาน (LDR)
วนัหยุดงาน/1,000,000 ชัว่โมงการ

ท างาน
- - -

- - - - - -
403-9(a) พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- อตัราผูเ้สยีชวีติทัง้หมดจากการท างาน ราย/1,000,000 ชัว่โมงการท างาน
0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- จ านวนผูเ้สยีชวีติทัง้หมดจากการท างาน ราย
0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- อตัราผูบ้าดเจบ็ทัง้หมดทีม่คีวามรุนแรงสงู (ไม่รวมตาย) ราย/1,000,000 ชัว่โมงการท างาน
0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- จ านวนผูบ้าดเจบ็ทัง้หมดทีม่คีวามรุนแรงสงู (ไม่รวมตาย) ราย
0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- อตัราผูบ้าดเจบ็ทีบ่นัทกึทัง้หมด ราย/1,000,000 ชัว่โมงการท างาน
4.87 5.20 3.07

5.77 3.61 5.82 3.40 2.72 4.13

- จ านวนผูบ้าดเจบ็ทีบ่นัทกึทัง้หมด ราย
13.00 24.00 12.00

9.00 4.00 20.00 4.00 8.00 4.00



หมายเหต:ุ

• ขอ้มลูอุบตัเิหตุไมน่บัรวมขอ้มลูในสายส านกังาน ของบรษิทั ซี.พ.ี อนิเตอรเ์ทรด จ ากดั และ บรษิทั ซ.ีพ.ีฟู๊ ดสโตร ์จ ากดั

• อตัราผูบ้าดเจบ็ทีบ่นัทกึทัง้หมด= จ านวนรายของการบาดเจบ็ทุกชนิด (ในช่วงเวลาทีร่ายงาน) X 1,000,000 (ชัว่โมงการปฏบิตังิาน) /จ านวนชัว่โมง
การปฏบิตังิาน (ในช่วงเวลาทีร่ายงาน)

• อตัราผูบ้าดเจบ็ถงึขัน้หยุดงาน = จ านวนรายของการบาดเจบ็ถงึขัน้หยุดงาน (ในช่วงเวลาทีร่ายงาน) X 1,000,000 (ชัว่โมงการปฏบิตังิาน ชัว่โมงการ
ปฏบิตังิาน (ในช่วงเวลาทีร่ายงาน)

• อตัราผูบ้าดเจบ็ทัง้หมดทีม่คีวามรุนแรงสงู = จ านวนรายของการบาดเจบ็ทีม่คีวามรุนแรงสงู (ในช่วงเวลาทีร่ายงาน) X 1,000,000 (ชัว่โมงการ
ปฏบิตังิาน) /จ านวนชัว่โมงการปฏบิตังิาน (ในช่วงเวลาทีร่ายงาน)

GRI Standard ข้อมูล หน่วย 2563 2564 2565

ผลการด าเนินงานด้านสงัคม

ข้อมูลอาชีวอนามยัและความปลอดภยั
403-9(b) ผู้รบัเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- อตัราผูเ้สยีชวีติทัง้หมดจากการท างาน 
ราย/1,000,000 ชัว่โมงการ

ท างาน
0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- จ านวนผูเ้สยีชวีติทัง้หมดจากการท างาน ราย
0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- อตัราผูบ้าดเจบ็ทัง้หมดทีม่คีวามรนุแรงสงู (ไมร่วมตาย)
ราย/1,000,000 ชัว่โมงการ

ท างาน
2.55 0.00 0.00

0.00 8.23 0.00 0.00 0.00 0.00

- จ านวนผูบ้าดเจบ็ทัง้หมดทีม่คีวามรนุแรงสงู (ไมร่วมตาย) ราย
1.00 0.00 0.00

0.00 1.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- อตัราผูบ้าดเจบ็ทีบ่นัทกึทัง้หมด 
ราย/1,000,000 ชัว่โมง การ

ท างาน
25.52 4.16 14.67

7.39 65.88 5.52 0.00 17.47 11.83

- จ านวนผูบ้าดเจบ็ทีบ่นัทกึทัง้หมด ราย
10.00 1.00 5.00

2.00 8.00 1.00 0.00 3.00 2.00
403-10 (a) พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- จ านวนผูเ้สยีชวีติทัง้หมดดว้ยโรคจากการท างาน ราย
0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- จ านวนครัง้ทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรคจากการท างาน ราย
0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
403-10 (b) ผู้รบัเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- จ านวนผูเ้สยีชวีติทัง้หมดดว้ยโรคจากการท างาน ราย
0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- จ านวนครัง้ทีเ่จบ็ป่วยดว้ยโรคจากการท างาน ราย
0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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GRI Standard ข้อมลู หน่วย 2563 2564 2565

ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม

พลงังาน

302-1 (e) พลงังานทีใ่ชท้ัง้หมด ลา้นกกิะจลู 0.67 0.76 0.67

302-1 (a) - พลงังานทีใ่ชแ้ลว้หมดไป ลา้นกกิะจลู 0.42 0.47 0.46

302-1 (b) - พลงังานหมนุเวยีน ลา้นกกิะจลู 0.08 0.12 0.06

302-1 (c) - พลงังานไฟฟ้า ลา้นกกิะจลู 0.16 0.17 0.15

302-3 (a) ค่าความเขม้ขน้การใชพ้ลงังานต่อหน่วยรายได ้ กกิะจลู ต่อลา้นบาท 15.18 20.02 16.20

การปล่อยกา๊ซเรือนกระจกทัง้หมด 

การปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทัง้หมด ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ 54,238.05 57,855.90 53,816.67

305-1 (a) ก๊าซเรอืนกระจกทางตรง (Scope 1) ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ 32,102.52 35,650.85 35,253.34

305-2 (a) ก๊าซเรอืนกระจกทางออ้ม (Scope 2) ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ 22,135.53 22,205.04 18,563.32

305-4 (a) ค่าก๊าซเรอืนกระจกต่อรายได ้
ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ ต่อล้าน

บาท
1.23 1.52 1.30

น ้า (2018)

303-5 ปรมิาณน ้าทีใ่ชใ้นทกุพืน้ที่ ลูกบาศกเ์มตร 44,179.40 35,300.00 30,929.00

303-3 (a) ปรมิาณการดงึน ้ามาใชใ้นทกุพืน้ที ่ ลา้นลูกบาศกเ์มตร 0.18 0.18 0.16

303-3 (c) - น ้าผวิดนิ ลา้นลูกบาศกเ์มตร 0.14 0.14 0.12

- น ้าใตด้นิ ลา้นลูกบาศกเ์มตร 0.04 0.04 0.04

- น ้าฝน ลา้นลูกบาศกเ์มตร 0.00 0.00 0.00

- น ้าประปาและน ้าทีซ่ือ้มา ลา้นลูกบาศกเ์มตร 0.00 0.00 0.00

303-4 (a) ปรมิาณน ้าทีป่ลอ่ยออกสู่ภายนอกในทกุพืน้ที ่ ลา้นลูกบาศกเ์มตร 0.14 0.14 0.13

303-4 (c) - น ้าผวิดนิ ลา้นลูกบาศกเ์มตร 0.14 0.14 0.13

ค่าความเขม้ขน้การน าน ้ามาใชต้่อรายได ้ ลูกบาศกเ์มตร ต่อลา้นบาท 1.00 0.93 0.75

ของเสีย (2020)

306-3 (a) น ้าหนกัรวมของของเสยีทีเ่กดิขึน้ ตนั 810.76 756.58 1,114.20

- ของเสยีอนัตราย ตนั 8.18 6.49 2.69

- ของเสยีทัว่ไป ตนั 802.58 750.09 1,111.50

306-4 (a) น ้าหนกัรวมของของเสยีทีเ่กดิขึน้ ตนั 489.15 512.78 651.88

306-4 (b) ขยะของเสยีอนัตราย ตนั 0.00 0.00 2.69

- การน ากลบัมาใชซ้ ้า ตนั 0.00 0.00 0.00

- การน ากลบัไปใชใ้หม่ ตนั 0.00 0.00 2.69

306-4 (c) ปรมิาณของเสยีทัว่ไปทีน่ าไปใชป้ระโยชน์ ตนั 489.15 512.78 649.18

- การน ากลบัมาใชซ้ ้า ตนั 0.00 0.00 0.00

- การน ากลบัไปใชใ้หม่ ตนั 489.15 512.78 649.18

- การท าปุ๋ ย ตนั 0.00 0.00 0.00

- การน าไปเป็นอาหารสตัว์ ตนั 0.00 0.00 0.00

- การน าไปใชป้ระโยชน์อื่นๆ ตนั 0.00 0.00 0.00
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หมายเหต:ุ

• การค านวณเป็นไปตามการจดัท ารายงานแหง่ความยัง่ยนืตามกรอบ GRI Standards (GRI 302-1) 

• ปรมิาณพลงังานเชือ้เพลงิทีใ่ช ้= ผลรวมของปรมิาณเชือ้เพลงิทีใ่ชแ้ต่ละประเภท X ค่าความรอ้นของเชือ้เพลงิแต่ละประเภท (หน่วยวดั : กกิะจลูต่อเดอืน)

• ค่า CONVERSION FACTOR อา้งองิจากรายงานพลงังานของประเทศไทยรายปี กรมพฒันาพลงังานทดแทนและอนุรกัษ์พลงังาน

• การใชพ้ลงังานไฟฟ้า = ผลรวมของปรมิาณพลงังานไฟฟ้าทีใ่ช ้(กโิลวตัตช์ัว่โมง) X 3.6 (หน่วยวดั : กกิะจลูต่อเดอืน)

• ปรมิาณพลงังานรวมทีใ่ชท้ ัง้หมด = พลงังานใชแ้ลว้หมดไป+ พลงังานหมนุเวยีน + การใชพ้ลงังานไฟฟ้า (หน่วยวดั :กกิะจลูตอ่เดอืน)

• ค่าความเขม้ขน้การใชพ้ลงังานต่อรายไดค้รอบคลุมการใชพ้ลงังานทีใ่ชแ้ลว้หมดไป ไดแ้ก่ น ้ามนัดเีซล พลงังานหมนุเวยีน ไดแ้ก่ แกลบ และ พลงังานไฟฟ้าที่
ใชภ้ายในองคก์รเทา่นัน้

• การค านวณการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตที ่2 (Scope 2) มกีารค านวณใหมโ่ดยใชค้่าสมัประสทิธิก์ารปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Factor) 
ประเทศไทย อา้งองิจาก ส านกังานนโยบายและแผนพลงังาน กระทรวงพลงังาน, ประเทศกมัพูชา อา้งองิจาก IGES List of Grid Emission Factors

• การรายงานการปล่อยก๊าซเรอืนกระจก ครอบคลุมก๊าซ CO2 CH4 และ N2O โดยการค านวณและแสดงผลในรปูก๊าซคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ในการท าให้
เกดิ ภาวะโลกรอ้น (Global Warming Potential: GWP) ทีก่ าหนดโดย Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) ขณะทีค่่าสมัประสทิธิ ์
การปล่อยก๊าซเรอืนกระจก (Emission Factor) อา้งองิขอ้มลูจาก IPCC และองคก์ารบรหิารจดัการก๊าซเรอืนกระจก (องคก์รมหาชน) (GRI 305-1, GRI 305-
2, and GRI 305-4)

• ค่าความเขม้ขน้ของก๊าซเรอืนกระจกตอ่รายไดค้รอบคลมุปรมิาณ ก๊าซเรอืนกระจกขอบเขตที ่1 (Scope 1) และขอบเขตที ่2 (Scope 2) (GRI305-4)

• ปรมิาณการน าน ้ามาใชท้ัง้หมดรวบรวมขอ้มลูจากมเิตอร ์ใบเสรจ็เรยีกเกบ็เงนิ (GRI 303-3 : 2018)

• ปรมิาณของเสยีทัว่ไปและปรมิาณของเสยีอนัตรายทีเ่กบ็ไวภ้ายในบรษิทัเป็นปรมิาณของเสยีสะสมรวมปีทีผ่า่นมา (GRI 306-3 :2020)

• ปรมิาณของเสยีทัง้หมดทีเ่กดิขึน้ คดิรวมเฉพาะปรมิาณของเสยีทัว่ไปและของเสยีอนัตรายทีเ่กดิขึน้ในแตล่ะปีโดยปรมิาณของเสยีทีเ่กบ็ไวภ้ายในบรษิทั                          
ในแต่ละปี ค านวณจากปรมิาณของเสยีสะสมในปีปัจจบุนั - ปรมิาณของเสยีสะสมในปีทีผ่า่นมา (GRI 306-4 :2020)

• ขอ้มลูวธิกีารก าจดัของเสยีไดม้าจากการยนืยนัวธิกีารก าจดัจากผูร้บัก าจดัหรอืจากเอกสารใบก ากบัการขนส่ง ่ขยะจากผูร้บัก าจดั (GRI 306-5 :2020 )

GRI Standard ข้อมลู หน่วย 2563 2564 2565
ผลการด าเนินงานด้านส่ิงแวดล้อม
ของเสีย

306-5 (a) ปรมิาณของเสยีทีน่ าไปก าจดัทัง้หมด ตนั 321.61 243.80 462.32
306-5 (b) ปรมิาณของเสยีอนัตรายทีน่ าไปก าจดั ตนั 8.18 6.49 0.00

- การเผา แปรรปูเป็นพลงังาน ตนั 2.10 3.40 0.00
- การเผา ไมแ่ปรรปูเป็นพลงังาน ตนั 0.53 0.00 0.00
- การฝังกลบ ตนั 5.55 3.10 0.00
- การก าจดัดว้ยวธิอีื่นๆ ตนั 0.00 0.00 0.00

306-5 (c) ปรมิาณของเสยีทัว่ไปทีน่ าไปก าจดั ตนั 313.43 237.31 462.32
- การเผา แปรรปูเป็นพลงังาน ตนั 0.00 0.00 231.16
- การเผา ไมแ่ปรรปูเป็นพลงังาน ตนั 0.00 0.00 5.74
- การฝังกลบ ตนั 313.43 237.31 225.42
- การก าจดัดว้ยวธิอีื่นๆ ตนั 0.00 0.00 0.00
ปรมิาณของเสยีทัง้หมดต่อรายได ้ ตนั ต่อลา้นบาท 0.02 0.02 0.03

บรรจภุณัฑพ์ลาสติก
บรรจภุณัฑพ์ลาสตกิทีใ่ชท้ ัง้หมด ตนั 3,680.66 5,252.81 1,830.27
บรรจภุณัฑพ์ลาสตกิประเภททีน่ ามารไีซเคลิได ้ ตนั 0.00 0.00 0.00

OPERATIONAL ECO-EFFICIENCY
302-4 ค่าการใชพ้ลงังานตอ่หน่วยการผลติ กกิะจลูต่อตนั 0.87 0.93 0.81

ค่าก๊าซเรอืนกระจกต่อหน่วยผลติ
ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่ตอ่

ตนั
0.07 0.07 0.07

ปรมิาณน ้าใชต้่อหน่วยผลติ ลูกบาศกเ์มตรต่อตนั 0.06 0.04 0.16
ปรมิาณของเสยีทัง้หมดต่อหน่วยผลติ กโิลกรมัต่อตนั 1.05 0.92 1.36
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL 

ASSURANCE
Organizational Profile
102-1 Name of the organization - Our Business

- About this Report
- 

102-2 Activities, brands, products, and services - Our Business - 
102-3 Location of headquarters - Business Overview - 
102-4 Location of operations - Business Overview

- Our Business
- 

102-5 Ownership and legal form - Our Business - 
102-6 Markets served - Business Overview

- Our Business
- 

102-7 Scale of the organization - 2022 Highlights
- Business Overview

- 

102-8 Information on employees and other workers - Appendix - 
102-9 Supply chain - Responsible Supply Chain Management - 
102-10 Significant changes to the organization and its 

supply chain
- About this Report - 

102-11 Precautionary Principle or approach - Climate Resilience
- Water Stewardship

- 

102-12 External initiatives - Stakeholder Engagement - 
102-13 Membership of associations - Stakeholder Engagement - 
Strategy
102-14 Statement from senior decision-maker - Message from the Vice-Chairman - 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities - Message from the Vice-Chairman
- Our Business
- Climate Resilience
- Water Stewardship

- 

Ethics and Integrity

102-16Values, principles, standards, and norms of 
behavior

- Sustainability Milestone
- Six Core Values

-

102-17Mechanisms for advice and concerns about 
ethics

- Corporate Governance -

Governance
102-18Governance structure - Sustainability Governance

- Corporate Governance
- 

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics

- Sustainability Governance - 

ตารางสรปุดชันี GRI (GRI CONTENT INDEX)
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL 

ASSURANCE
Stakeholder Engagement
102-40 List of stakeholder groups - Stakeholder Engagement - 
102-41 Collective bargaining agreements - Human Rights and Labor Practices - 
102-42 Identifying and selecting stakeholders - Stakeholder Engagement - 
102-43 Approach to stakeholder engagement - Stakeholder Engagement - 
102-44 Key topics and concerns raised - Stakeholder Engagement - 
Reporting Practice
102-45 Entities included in the consolidated financial 

statements
- Our Business
- Reporting Boundary

- 

102-46 Defining report content and topic Boundaries - Materiality Assessment ✓

102-47 List of material topics - List of Material Issues ✓

102-48 Restatements of information - 
102-49 Changes in reporting - About this Report - 
102-50 Reporting period - About this Report - 
102-51 Date of most recent report - About this Report - 
102-52 Reporting cycle - About this Report - 
102-53 Contact point for questions regarding the 

report
- Materiality Assessment
- About this Report

- 

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards

- About this Report - 

102-55 GRI content index - GRI Content Index - 
102-56 External assurance - Appendix - 
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES
GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE

OMISSION/ 
NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Economic Performance
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material 

topic and its Boundary
- Sustainability Milestone - - 

103-2 The management approach 
and its components

- Sustainability Milestone - - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Sustainability Milestone - - 

GRI 201: Economic Performance 201-1 Direct economic value 
generated and distributed

- 2022 Highlights - - 

Indirect Economic Impacts
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material 

topic and its Boundary
- Social Impact & Economic Contribution
- Education & Inequality Reduction 
- Innovation Management

- - 

103-2 The management approach 
and its components

- Social Impact & Economic Contribution
- Education & Inequality Reduction 
- Innovation Management

- - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Social Impact & Economic Contribution
- Education & Inequality Reduction 
- Innovation Management

- - 

GRI 203: Indirect Economic 
Impacts

203-1 Infrastructure investments 
and services supported

- Social Impact & Economic Contribution
- Education & Inequality Reduction 

- - 

203-2 Significant indirect economic 
impacts

- Social Impact & Economic Contribution
- Education & Inequality Reduction 
- Innovation Management

- - 

Anti-corruption
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material 

topic and its Boundary
- Corporate Governance - - 

103-2 The management approach 
and its components

- Corporate Governance - - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Corporate Governance - - 

GRI 205: Anti-Corruption 205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

- Corporate Governance - - 

Energy
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material 

topic and its Boundary
- Climate Resilience - - 

103-2 The management approach 
and its components

- Climate Resilience - - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Climate Resilience - - 

GRI 302: Energy 302-1 Energy consumption within 
the organization 

- Climate Resilience
- Appendix

- ✓

302-3 Energy intensity - Climate Resilience
- Appendix

- - 

302-4 Reduction of energy 
consumption

- Climate Resilience
- Appendix

- - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
OMISSION/

NOTE
EXTERNAL 

ASSURANCE
Water
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary
- Water Stewardship - - 

103-2 The management approach and its components - Water Stewardship - - 

103-3 Evaluation of the management approach - Water Stewardship - - 

GRI 303: Water and Effluents 303-1 Interactions with water as a shared resource - Water Stewardship - - 

303-2 Management of water discharge-related impacts - Water Stewardship - - 

303-3 Water withdrawal - Water Stewardship 
- Appendix

- ✓

303-4 Water discharge - Water Stewardship 
- Appendix

- ✓

303-5 Water consumption - Water Stewardship 
- Appendix

- ✓

Biodiversity
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary
- Ecosystem & 
Biodiversity Protection

- - 

103-2 The management approach and its components - Ecosystem & 
Biodiversity Protection

- - 

103-3 Evaluation of the management approach - Ecosystem & 
Biodiversity Protection

- - 

GRI 304: Biodiversity 304-3 Habitats protected or restored - Ecosystem & 
Biodiversity Protection

- - 

Emissions
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary
- Climate Resilience - - 

103-2 The management approach and its components - Climate Resilience - - 
103-3 Evaluation of the management approach - Climate Resilience - - 

GRI 305: Emissions 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions - Climate Resilience
- Appendix

- ✓

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions - Climate Resilience
- Appendix

- ✓

305-4 GHG emissions intensity - Climate Resilience
- Appendix

- - 

Wastes
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic and its 

Boundary
- Circular Economy - - 

103-2 The management approach and its components - Circular Economy - - 
103-3 Evaluation of the management approach - Circular Economy - - 

GRI 306: Waste GRI 306-3: Waste generated - Circular Economy
- Appendix

- ✓

GRI 306-4: Waste diverted from disposal - Circular Economy
- Appendix

✓

GRI 306-5: Waste directed to disposal - Circular Economy
- Appendix

- ✓
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
OMISSION/

NOTE
EXTERNAL 

ASSURANCE
Supplier Environmental Assessment
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic 

and its Boundary
- Ecosystem & Biodiversity 
Protection

- - 

103-2 The management approach and its 
components

- Ecosystem & Biodiversity 
Protection

- - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Ecosystem & Biodiversity 
Protection

- - 

GRI 308: Supplier Environmental
Assessment

308-1 New suppliers that were screened 
using
environmental criteria

- Ecosystem & Biodiversity 
Protection

- - 

Employment
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic 

and its Boundary
- Human Rights & Labor 
Practices

- - 

103-2 The management approach and its 
components

- Human Rights & Labor 
Practices

- - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Human Rights & Labor 
Practices

- - 

GRI 401: Employment 401-1 New employee hires and employee 
turnover

- Appendix - - 

Occupational Health and Safety
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic 

and its Boundary
- Human Rights & Labor 
Practices

- - 

103-2 The management approach and its 
components

- Human Rights & Labor 
Practices

- - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Human Rights & Labor 
Practices

- - 

GRI 403: Occupational Health and
Safety

403-1 Occupational health and safety 
management system

- Human Rights & Labor 
Practices

- - 

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident investigation

- Human Rights & Labor 
Practices

- - 

403-3 Occupational health services - Human Rights & Labor 
Practices

- - 

403-4 Worker participation, consultation, 
and communication on occupational health 
and safety

- Human Rights & Labor 
Practices

- - 

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

- Human Rights & Labor 
Practices

- - 

403-6 Promotion of worker health - Human Rights & Labor 
Practices

- - 

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

- Human Rights & Labor 
Practices

- - 

403-9 Work-related injuries - Occupational Health &
Safety

- Appendix

- ✓

403-10 Work-related ill health - Occupational Health &
Safety

- Appendix

- ✓
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
OMISSION/

NOTE
EXTERNAL 

ASSURANCE
Training and Education
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the 

material topic and its Boundary
- Leadership and Human Capital 
Development

- - 

103-2 The management 
approach and its components

- Leadership and Human Capital 
Development

- - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Leadership and Human Capital 
Development

- - 

GRI 404: Training and Education 404-1 Average hours of training 
per year per employee

- Appendix - - 

Human Rights Assessment
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the 

material topic and its Boundary
- Human Rights & Labor Practices - - 

103-2 The management 
approach and its components

- Human Rights & Labor Practices - - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Human Rights & Labor Practices - - 

GRI 412: Human Rights Assessment 412-1 Operations that have 
been subject to human rights 
reviews or impact assessments

- Human Rights & Labor Practices - - 

Local Communities
GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the 

material topic and its Boundary
- Social Impact And Economic Contribution
- Health & Well-being
- Education & Inequality Reduction 
- Water Stewardship
- Ecosystem & Biodiversity Protection
- Responsible Supply Chain Management

- - 

103-2 The management 
approach and its components

- Social Impact And Economic Contribution
- Health & Well-being
- Education & Inequality Reduction 
- Water Stewardship
- Ecosystem & Biodiversity Protection
- Responsible Supply Chain Management

- - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

- Social Impact And Economic Contribution
- Health & Well-being
- Education & Inequality Reduction 
- Water Stewardship
- Ecosystem & Biodiversity Protection
- Responsible Supply Chain Management

- - 

GRI 413: Local Communities 413-1 Operations with local 
community engagement,
impact assessments, and 
development programs

- Social Impact And Economic Contribution
- Health & Well-being
- Education & Inequality Reduction 
- Water Stewardship
- Ecosystem & Biodiversity Protection
- Responsible Supply Chain Management

- - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
OMISSION/

NOTE
EXTERNAL 

ASSURANCE

Supplier Social Assessment

GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

- Responsible Supply 
Chain Management

- - 

103-2 The management approach and its 
components

- Responsible Supply 
Chain Management

- - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Responsible Supply 
Chain Management

- - 

GRI 414 Supplier Social Assessment 414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

- Responsible Supply 
Chain Management

- - 

Product and Service Labelling

GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

- Health & Well-being - - 

103-2 The management approach and its 
components

- Health & Well-being - - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Health & Well-being - - 

GRI 417: Marketing and Labeling 417-1 Requirements for product and 
service information
and labeling

- Health & Well-being - - 

Healthy and Affordable Food

GRI 103: Management Approach 103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

- Health & Well-being
- Innovation Management

- - 

103-2 The management approach and its 
components

- Health & Well-being
- Innovation Management

- - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

- Health & Well-being
- Innovation Management

- - 
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GOAL DESCRIPTION CHAPTER

1 End poverty in all its forms everywhere • Social Impact and Economic Contribution Jobs

2 End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable 
agriculture

• Cyber Security & Data Protection
• Health & Well-being 

3 Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages • Human Rights & Labor Practices
• Cyber Security & Data Protection
• Health & Well-being
• Occupational Health & Safety

4 Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning 
opportunities for all

• Education & Inequality Reduction 
• Leadership & Human Capital Development
• Social Impact and Economic Contribution Jobs
• Responsible Supply Chain Management

5 Achieve gender equality and empower all women and girls • Human Rights & Labor Practices
• Leadership & Human Capital Development

6 Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all • Water Stewardship 
• Ecosystem & Biodiversity Protection 

7 Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all • Climate Resilience

8 Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive 
employment and decent work for all

• Human Rights & Labor Practices
• Education & Inequality Reduction 
• Social Impact and Economic Contribution Jobs
• Occupational Health & Safety
• Innovation Management
• Responsible Supply Chain Management

9 Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and foster 
innovation

• Education & Inequality Reduction 
• Innovation Management
• Responsible Supply Chain Management

10 Reduce inequality within and among countries • Human Rights & Labor Practices
• Social Impact and Economic Contribution Jobs

11 Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable • Climate Resilience
• Circular Economy

12 Ensure sustainable consumption and production patterns • Corporate Governance
• Climate Resilience
• Water Stewardship 

13 Take urgent action to combat climate change and its impacts • Climate Resilience

14 Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable 
development

• Water Stewardship 
• Ecosystem & Biodiversity Protection 

15 Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably 
manage forests, combat desertification, and halt and reverse land degradation and halt 
biodiversity loss

• Ecosystem & Biodiversity Protection 

16 Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide access to 
justice for all and build effective, accountable and inclusive institutions at all levels

• Corporate Governance
• Cyber Security & Data Protection
• Stakeholder Engagement 

17 Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership for 
sustainable development

• Leadership & Human Capital Development
• Innovation Management
• Stakeholder Engagement

การแสดงข้อมูลตามเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยืนของสหประชาชาติ
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