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สารจาก
รองประธานกรรมการ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด 
และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ

นายประสิทธิ์ ดำารงชิตานนท์
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สังคม ชุมชนที่อยู่เย็นเปนสุขร่วมกัน 
คือ สังคม ชุมชนที่มีความสมดุล 

ระหว่างการอนุรักษ์เเละการพัฒนา
ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ตระหนักถึงบทบาทการดําเนินธุรกิจภายใตเเนวคิดปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงเปนหลักการปฏิบัติที่สําคัญบนพื้นฐาน การรักษาสิ่งเเวดลอมเเละคํานึงถึง

สังคม โดยการจัดการทรัพยากรธรรมชาติเเละสิ่งเเวดลอม จะไมใชทรัพยากรธรรมชาติจนเกิน

ขีดความสามารถในการฟนตัวของทรัพยากรธรรมชาติ คํานึงถึงการครอบครองสิทธิการเขาถึง 

การใชเเละการเเบงปนผลประโยชนระหวางกลุมผูมีสวนไดเสีย เเละสรางความรูเเละพัฒนา

ขีดความสามารถใหเเกบุคคล ชุมชน เเละสังคม ทั้งนี้เราไดผนวกการพิจารณาผลกระทบตอ

ระบบนิเวศเเละความหลากหลายทางชีวภาพ ในกระบวนการตัดสินใจเเละดําเนินธุรกิจตลอด

หวงโซอุปทาน เพื่อหลีกเลี่ยงเเละลดความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิดผลกระทบตอการเปลี่ยนเเปลง

ทางระบบนิเวศเเละคุณคาทางชีวภาพ เปนหลักประกันวาทรัพยากรธรรมชาติเหลานั้นจะยังคง

อยูและคงความอุดมสมบูรณ

สิ่งแวดล้อม

วิสัยทัศนของเครือเจริญโภคภัณฑ คือการเปนองคกรแหงนวัตกรรมที่สรางประโยชนทั้ง 

ทางดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของผูคน ทั่วโลก ทางกลุม

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ มุงเนนการสรางวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยนความรู ควบคูไปกับ

กระตุนใหพนักงานรวมสรางสรรคนวัตกรรม เพื่อกาวไปสูการเติบโตของธุรกิจทั้งดานเศรษฐกิจ 

สังคม สิ่งแวดลอม อยางยั่งยืน

การพัฒนานวัตกรรม ไม่ใช่แค่เรื่องของนโยบาย

แต่ควรเปนส่วนหนึ่งที่อยู่ใน
ตัวพนักงานทุกท่าน

องค์กรแห่งนวัตกรรม
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สรุปผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ
ปี 2564

การเติบโตทางเศรษฐกิจ

รายได้รวม

ล้านบาท

(*รายได้รวมธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ)

38,158

สัดส่วนรายได้จำาแนกตามเขตประเทศและสายธุรกิจหลัก

ธุรกิจข้าว

87.99%
ธุรกิจข้าว

87.99%
ขนส่ง

4.48%
อื่นๆ 

12.01%
ท่าเรือ 

0.16%
อื่นๆ

7.37%
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ผลประโยชน์ของพนักงาน

ทั้งหมด

ผลประโยชน์

ฝกอบรม

1,514.81 ล้านบาท

1,492.70 ล้านบาท

22.11 ล้านบาท

26.54
ล้านบาท

สนับสนุนชุมชนและสังคม

14.25
ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล

ล้านบาท
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HEART HEALTH HOME
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HEART: LIVING RIGHT

ประกาศใช้จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของเครือฯ

“จรรยาบรรณของเครือฯ
แนวปฏิบัติของกลุ่มธุรกิจ”

การพัฒนาบุคลากร

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝกอบรม
พนักงานทั้งหมด (ชั่วโมง/
คน/ปี)

9.09

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
(รายต่อ 1,000,000 ชั่วโมงการทำางาน)

ผู้รับเหมา 4.16

ความปลอดภัย

พนักงาน และผู้รับเหมา

2.82

การพัฒนาผู้นำา

จำานวนผู้ผ่านการฝก
อบรมและพัฒนา
ด้านความยั่งยืน

1,314

ประเมินและระบุประเด็นสำาคัญ
ด้านสิทธิมนุษยชนในระดับเครือฯ

4 ประเด็น

พนักงานจ้างใหม่

174 คน

สัดส่วนพนักงาน

หญิง 

42.25%
ชาย 

57.75%

จำานวนพนักงาน

1,600 คน

สัดส่วนพนักงานตามสัญญาจ้าง

พนักงาน

82.13%
1,314 คน

ผู้รับเหมา

17.88%
286 คน
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HEALTH: LIVING WELL

สนับสนุนเกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อยและกลุ่มเปราะบาง

4,210 คน

เกษตรกร

4,210 คน

กลุ่มเปราะบาง

320 คน

จำานวนผลิตภัณฑ์อาหาร
ที่มุ่งเน้นสุขโภชนาการ
สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขั้น

4

จำานวนบุคลากร
ด้านการวิจัยและพัฒนา

12 คน

ส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษา
และองค์ความรู้

8,085 คนผลประหยัดจากโครงการ
ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ

88.60 ล้านบาท
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HOME: LIVING TOGETHER 

การปล่อยกาซเรือนกระจก 
(Scope 1+2) 

57,855.90 
TonCO2

สัดส่วนการปล่อยกาซเรือนกระจก
จำาแนกตาม Scope

Scope1 

61.62%
Scope2 

38.38%

OPERATIONALECO-EFFICIENCY (หน่วย ต่อรายได้ 1 ล้านบาท)

การใช้พลังงาน การปล่อย
กาซเรือนกระจก 

การนำาน้ำามาใช้ การเกิดของเสีย
20.32 กิกะจูล 1.52 TonCO2 0.02* ตัน0.93*ลูกบาศก์เมตร 

ปริมาณของเสีย
ทั้งหมด 

ปริมาณน้ำาที่ใช้

176,500 
ลูกบาศก์เมตร 756.58 ตัน

ขึ้นทะเบียนคาร์บอนฟุตปริ้นต์
ผลิตภัณฑ์

4 ผลิตภัณฑ์

สัดส่วนการใช้
พลังงานหมุนเวียน

16.28%

ปริมาณการใช้พลังงาน

763,743.15 
กิกะจูล

*บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด และบริษัท แอ็ดวานซทรานสปอรต จํากัด มีปริมาณการใชนํานอย โดยไมมีนัยสําคัญจึงไมนํามาพิจารณา
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Heart: Living Right

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 100

มีประกาศนโยบาย และอยูระหวางเตรียมการรับรอง
ตามมาตรฐานดานความปลอดภัยทางไซเบอร

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล

กลุมธุรกิจที่มีการประเมินผลกระทบดานสิทธิมนุษยชน
จากกิจกรรมขององคกรและคูคาโดยตรงที่มีความเสี่ยงสูง
เปนประจํา

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 75

ธุรกิจไดรับการประเมินผลท่ีไดรับการยอมรับ ของการดําเนิน
งานดานการกํากับดูแลกิจการ (Ethisphere)

การกำากับดูแลกิจการ

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 75

สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู ใหญ 8,085 คน ใหมี
โอกาสเขาถึงการศึกษา และการพัฒนาทักษะที่จําเปน 
จากเปาหมาย 100,000 คน

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำา 

เป้าหมาย
100,000 คน

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 8.09

พนักงานที่ไดรับการฝกอบรมและมีสวนรวมในกิจกรรม
หรือโครงการดานความยั่งยืนประจําทุกป

การพัฒนาผู้นำาและทรัพยากรบุคคล

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 100

ความก้าวหน้า
การดำาเนินงาน
สู่เป�หม�ยยั่งยืนปี 2573

สรุปความกาวหนาของการดําเนินงาน 

ป 2564 ไดดังนี้
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Health: Living Well Home: Living Together

คะแนนความผูกพันกับผูมีสวนไดเสียหลักจากการสํารวจ
ของธุรกิจ รอยละ 87

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

เป้าหมาย
ร้อยละ 80

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 87

สงเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต เกษตรกร และกลุม
ผูเปราะบาง 4,530 คน จากเปาหมาย 100,000 คน

คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

เป้าหมาย
100,000 คน

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 4.53

ผลิตภัณฑทั้งหมดไดรับการรับรองมาตรฐานความปลอดภัย
ดานอาหาร GHPs, BRC

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

เป้าหมาย
ร้อยละ 50

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 100

ปริมาณการปลอยกาซเรือนกระจกตอหนวยรายได
เพิ่มขึ้นรอยละ 23.35 เทียบกับปฐาน 2563

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

เป้าหมาย
Carbon 
Neutral

ผลการดำาเนินงาน
ปลดปล่อยมากขึ้น
ต่อรายได้ 23.35%

บรรจุภัณฑพลาสติกที่ใชทั้งหมด สามารถนํากลับมาใชใหม 
ใชซ้ํา หรือยอยสลายได มากกวา 90%

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 90

เป้าหมาย
0 ราย/1ล้าน ชม.

ผลการดำาเนินงาน
2.82 ราย/1ล้าน ชม.

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเปนศูนย 
2.82 ราย/1,000,000 ชั่วโมงการทํางาน

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

เป้าหมาย
ร้อยละ 10

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 7.53

ปริมาณการใชน้ําตอหนวยรายไดลดลง รอยละ 7.53 
จากเปาหมายลดลงรอยละ 10 เทียบกับปฐาน 2563

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา

มูลคาผลประหยัดจากโครงการลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพ 
และนวัตกรรม 88.60 ลานบาท จากเปาหมาย 100 ลานบาท

การบริหารจัดการนวัตกรรม

เป้าหมาย
100 ล้านบาท/ปี

ผลการดำาเนินงาน
88.60 ล้านบาท/ปี

พื้นที่ที่ไดดําเนินการปกปองและฟนฟูระบบนิเวศทางบก 
94,153 ไร จากเปาหมาย 800,000 ไร

การปกป้องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

เป้าหมาย
800,000 ไร่

ผลการดำาเนินงาน
94,153 ไร่

เป้าหมาย
ร้อยละ 100

ผลการดำาเนินงาน
ร้อยละ 70.59

กลุมธุรกิจที่มีกระบวนการตรวจสอบยอนกลับของ
วัตถุดิบที่มีความเสี่ยงสูง รวมทั้งมีการตรวจประเมินดาน
ความยั่งยืนกับคูคาที่มีความเสี่ยงสูง 24 ราย จากคูคา
ธุรกิจหลักลําดับที่ 1 : 34  ราย 

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ
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รางวัลและความภาคภูมิใจ 
ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์  (DJSI)

2021 CSA 
weights overview

บริษัท ซี.พี อินเตอรเทรด จํากัด ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เขารวมการคัดเลือกเปนสมาชิกดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส 

ประเภทอุตสาหกรรม (Industry Leader) ของกลุมอุตสาหกรรมธุรกิจคาปลีกและสินคาอุปโภคบริโภค (Food & Staples 

Retailing) เปนปแรก โดยไดรับผลการประเมินอยูที่ 46 คะแนน โดยมีรายละเอียด ดังตอไปนี้

ผ่านการประเมิน 

46 คะแนน

Governance 
& Economic 36 29

Corporate 
Governance

16 45

Materiality 65 31

Risk & Crisis 
Management

35 28

Codes of Business 
Conduct

45 37

Customer 
Relationship Mgt

44 18

Policy Infl uence 5 18

Supply Chain 
Management

56 23

Tax Strategy 7 24

Info. Security/ 
Cybersecurity

25 20

Health & Nutrition 36 22

Privacy Protection 44 24

Environmental 41 25

Environmental 
Reporting

100 41

Environmental Policy & 
Management Systems

89 21

Operational 
Eco-Effi ciency

65 36

Biodiversity 14 8

Climate Strategy 71 30

Food Loss & Waste 21 27

Genetically Modifi ed 
Organism

0 24

Packaging 31 24

Sustainable Agricultural 
Practices

4 20

Water Related Risks 20 13

Social 64 25

Social Reporting 100 41

Labor Practice 
Indicators

50 30

Human Rights 54 19

Human Capital 
Development

53 38

Talent Attraction 
& Retention

70 16

Corporate Citizenship 
& Philanthropy

71 34

Occupational 
Health & Safety

58 14

Living Wage 50 6

Avg. Avg. Avg.

CPI Score

36

41

64
Social

Environmental 

Governance & Economic 

Best Score Average Score
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CP for Sustainability Awards 

บริษัท ซี.พี. 
อินเตอรเทรด จํากัด
และบริษัทในธุรกิจข้าว 

ขนส่งและบริการ ได้รับรางวัล 
CP for Sustainability 

Awards ผลการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืนดีเด่น

ประเภทการจัดทำารายงาน
ความยั่งยืนโดยสมัครใจ

ร�งวัลแก่บริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์ในก�รร่วม

ขับเคลื่อนสู่เป้าหมายความยั่งยืน ปี 2030

นายศุภชัย เจียรวนนท ประธานคณะผูบริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ 

หรือ เครือซีพี เปดเผยวา ในปท่ีผานมาเครือซีพีประสบความสําเร็จเปน

อยางมากในการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและเปาหมายดาน

ความยั่งยืน โดยไดรับรางวัลระดับนานาชาติและยังไดรับเชิญให

รวมขับเคลื่อนความยั่งยืนจากองคกรระดับโลก อาทิ การไดรับ

คัดเลือกใหเปนสถานะ Lead จากกรอบความรวมมือการพัฒนา

เพื่อความยั่งยืนแหงสหประชาชาติ หรือ UNGC ซึ่งมีเพียง 38 

บริษัทจากทั่วโลกไดรับสถานะนี้ จากทั้งหมดกวา 10,000 บริษัท

ที่  UNGC ไดพิจารณา ทั้งยังไดรับรางวัลเปนหนึ่งในบริษัทที่มี

จริยธรรมสูงที่สุดในโลกจากสถาบัน Ethisphere รวมถึงไดเขารวม

คณะกรรมาธิการธุรกิจเพื่อขจัดความเหลื่อมล้ํา หรือ Business 

Commission to Tackle Inequality (BCTI) ของสภาธุรกิจโลกเพื่อ

การพัฒนาอยางยั่งยืน (World Business Council on Sustainable 

Development – WBCSD) และยังไดรับอีกหลายรางวัลในระดับ

ประเทศ เชน รางวัลธุรกิจที่ยั่งยืน จากเวที Sustainable Business 

Awards (Thailand) โดยองคกร Global Initiative และรางวัลธุรกิจ

คารบอนต่ําและยั่งยืน จากองคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก 

เปนตน 

ทั้งนี้ปจจัยประการสําคัญที่ทําใหเครือซีพีประสบความสําเร็จใน

การขับเคลื่อนดานความยั่งยืน คือการที่ผูนําและพนักงานของทุกกลุม

ธุรกิจไดนํายุทธศาสตรดานความยั่งยืนไปสูการปฏิบัติอยางจริงจัง 

จนสามารถบรรลุเปาหมายไดอยางนาพอใจ ในความสําเร็จนี้เครือซีพี

จึงขอขอบคุณผูบริหารและพนักงานของทุก

กลุมธุรกิจในเครือฯ ทั้งในและตางประเทศ

สํ า ห รั บ โ ล ร า ง วั ล ท่ี ไ ด ม อ บ ใ ห ใ น ค ร้ั ง น้ี  

ไดออกแบบและผลิตขึ้นมาจากเปลือกไข

อัพไซเคิล สวนใบประกาศนียบัตร ผลิตจาก

ตนไมที่ปลูกเพื่อผลิตกระดาษโดยเฉพาะ 

ทุกกระบวนการผลิตคํานึงถึงความยั่ งยืน 

เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม
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“ซี.พี.อินเตอร์เทรด” 
ภายใต้แบรนด์ “ตราฉัตร”

รางวัลประกาศเกียรติคุณ
จรรยาบรรณดีเด่น

รางวัลผู้ประกอบธุรกิจส่งออกดีเด่น PM AWARD 2021

หอก�รค้�ไทย

รับมอบเข็มกลัดชมรมจรรยาบรรณหอการคาไทย ประจํา

ป 2564 ในฐานะเปนองคกรที่บริหารอยางมีจรรยาบรรณ 

ตามหลักจรรยาบรรณหอการคาไทย ตอกย้ํามาตรฐาน

องคกร มากกวา 10 ป จากหอการคาไทยและสภา

หอการคาแหงประเทศไทย ดวยรางวัลประกาศเกียรติคุณ

จรรยาบรรณดีเดน หอการคาไทย เมื่อป 2553 และ 

ป 2563 การันตีความสําเร็จองคกรในกลุมผูประกอบ

การธุรกิจขาวสารบรรจุถุงแบรนดคนไทย ที่ดําเนินธุรกิจ

อยางมีจรรยาบรรณ และยึดหลักบรรษัทภิบาล จนเปนที่

ยอมรับ และผานเกณฑการพิจารณาของคณะกรรมการฯ 

พรอมพันธกิจสําคัญ คือการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม 

เพื่อตอบสนองความตองการใหกับผูบริโภค ภายใตดูแล

รับผิดชอบตอสังคม

ภายในงานไดรับเกียรติจาก คุณสนั่น อังอุบลกุล ประธาน

กรรมการหอการคาไทย กลาวเปดงาน และเปนผูมอบเข็ม 

โดยมีนายเทียนชัย จูพัฒนกุล ผูชวยกรรมการผูจัดการ 

สํานักกิจกรรมเพื่อสังคม บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด 

(กลุมธุรกิจตราฉัตร) เปนผูรับมอบ

C.P. INTERTRADE CO.,LTD. (CPI) เขารับมอบรางวัลภายในงาน Prime Minister’s 

Export Award 2021 : PM AWARD 2021 จํานวน 2 รางวัล รางวัลผูประกอบ

ธุรกิจสงออกยอดเยี่ยม (Best Exporter) ประจําป 2021 และรางวัลแบรนดไทย

ยอดเยี่ยม (Best Thai Brand) ประจําป 2021 จากกรมสงเสริมการคาระหวาง

ประเทศ กระทรวงพาณิชย

พลเอกประยุทธ จันทรโอชา นายกรัฐมนตรี เปนประธานในพิธีมอบรางวัล

ผูประกอบธุรกิจสงออกดีเดนประจําป 2564 (Prime Minister’s Export Award 

: PM Award 2021)

ซึ่งบริษัทฯ ไดรับรางวัล PM AWARD ติดตอกันทั้งหมด 5 สมัย เริ่มจากป 1995, 

2005, 2011, 2016 ตลอดจนปจจุบัน 2021 ซึ่งเปนเครื่องหมายการันตีวาบริษัทฯ 

ใสใจรักษามาตรฐานการผลิต และคุณภาพสินคาอยางสม่ําเสมอตลอดที่ผานมา 

เพื่อสงออกไปจําหนายทั่วโลก ชวยเพิ่มความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคมากยิ่งขึ้น ไมวา

จะเปนภายในประเทศ และตางประเทศ
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รางวัล อย.ควอลิตี้ อวอร์ด ปี 2564

รางวลัสาํหรบัผูประกอบการทีป่ฏบิตัดิ ีคงคณุภาพสม่าํเสมอ

ไดรับรางวัลประเภท 3 ป ติดตอกัน (พ.ศ.2562 -  2564) 

จากสํานักคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  กระทรวง

สาธารณสุข เปนรางวัลที่มอบใหเชิดชูเกียรติและเปน

กําลังใจใหแกสถานประกอบการที่มีการดําเนินงานอยาง

มีคุณภาพ ผลิตสินคาไดมาตรฐานและปลอดภัยสงตอให

กับผูบริโภคอยางตอเนื่อง และเปนแบบอยางที่ดีใหแก

สถานประกอบการรายอื่นๆ

รางวัลดังกลาวจึงถือวาเปนเครื่องหมายการันตี และสื่อสาร

ถึงความเปนขาวคุณภาพ ไดมาตรฐานระดับสากล 

ประเภท 3 ปี ติดต่อกัน (พ.ศ.2562 -  2564)

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 
ในการทำางาน ในระดับประเทศ ประจำาปี 2564

รางวัลสถานประกอบกิจการต้นแบบ

บริษัท ข้าว ซี.พี.จำากัด

ท่ีได้รับร�งวัล อย.Quality 
Award 2021

เปนโรงง�นข้�วแห่งเดียวในประเทศไทย
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โรงงานข้าววังแดง ได้รับโล่รางวัล (แพลตินัม) 
พร้อมเกียรติบัตร ต่อเนื่องเปนปีที่ 15

โรงงานข้าวนครหลวง ได้รับเกียรติบัตร (เพชร) 
ต่อเนื่องเปนปีที่ 7

ซึ่งทั้ง 2 รางวัล เปนรางวัลสถานประกอบกิจการตนแบบดานความปลอดภัยฯ จัดขึ้น

ตอเนื่องทุกป โดยกองความปลอดภัยแรงงาน กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน

1

2

บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด เขารับโลรางวัลและเกียรติบัตรรางวัล

สถานประกอบกิจการตนแบบดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางานในระดับประเทศ ประจําป 2564 

จากทานชัยวัฒน อางคาชัย สวัสดิการและคุมครองแรงงาน จ.อยุธยา 

โดยมีคุณสมควร เมธสาร ผูจัดการทั่วไปโรงงานขาวนครหลวง 

และคุณธนาคม จรัสแสงสกุล ผูจัดการโรงงานขาววังแดง เปนตัวแทน

บริษัทฯ เขารับมอบ แบงเปน 2 รางวัล

ข�้วตร�ฉตัร ไดร้บัร�งวลัสถ�นประกอบ
กิจก�รต้นแบบด้�นคว�มปลอดภัย 
อ�ชีวอน�มัย  และสภ�พแวดล้อม 
ในก�รทำ�ง�น ในระดับประเทศ ประจำ�
ปี 2564 

“ขอขอบคุณผู้บริโภค คำาชื่นชมจากทุกๆ คน 
เพราะนั่นคือกำาลังใจที่ดีให้กับเรา ได้พัฒนาสินค้าและบริการ ให้มีคุณภาพ

มุ่งมั่นก้าวเข้าสู่ความเปนที่ 1 เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของผู้บริโภค”

ขาวตราฉัตร รับรางวัล Marketeer No.1 Brand Thailand 

2020-2021 หรือ รางวัลแบรนดยอดนิยมอันดับ 1 ในใจ

ผูบริโภค

นับเปนรางวัลแห่งความภาคภูมิใจ ของชาว CP 
เพราะความสำาเร็จเกิดขึ้นได้จากทุกคน 

หมวดข้าวสารบรรจุถุง 

ร�งวัล Marketeer No.1
Brand Thailand 

2020-2021 
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ระบบมาตรฐาน

• มรท. 8001 ระบบมาตรฐานแรงงานไทย

• รางวัลสถานประกอบการดีเดนดานแรงงานสัมพันธ

และสวัสดิการแรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุมครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงงานขาวนครหลวง) 

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงงานขาววังแดง)

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงสีขาวสุพรรณบุรี)

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงสีขาวกําแพงเพชร)

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงสีขาวบุรีรัมย)

ระบบการบริหารจัดการ

• มาตรฐานระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอม ISO 

14001:2015 จาก Bureau Veritas Thailand

• Green Industry จากโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว 

กระทรวงอุตสาหกรรม

ความปลอดภัยสินคา

• มาตรฐานการสงออก Authorized Economic 

Operator (AEOs) โดยไดรับการรับรองจากศุลกากร

ของแตละประเทศวาไดปฏิิบัติตามกรอบมาตรฐานของ 

WCO หรือมาตรฐานอื่นที่เทียบเทาในเรื่องการรักษา

ความปลอดภัยในหวงโซอุปทาน

• มาตรฐาน BRC (British Retail Consortium) จาก 

SGS (Thailand) จาก SGS (Thailand) 

• มาตรฐาน ISO9001:2015 โดยการบริหารงานแบบ

องครวม (Multisite) เขตประเทศไทยจาก Bureau 

Veritas Thailand และเขตตางประเทศจาก SGS 

(Thailand)

• มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) 

จาก SGS (Thailand)

• มาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis Critical 

Control Point) จาก SGS (Thailand)

• มาตรฐาน อย. จากสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและ

ยา” (Food and Drug Administration)

• ฉลากลดคารบอน (Carbon Reduction Label)

• มาตรฐานความรับผิดชอบของผูประกอบการตอสังคม 

(CSR-DIW), กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม

• ระบบการบริหารจัดการ “Enhancing Capacities 

of Thai Exporters and Supply Chains on Social 

Performance for European Market” จาก

กระทรวงพาณิชย

• Unilever Sustainability Agriculture Code

• KCP Sustainability Agriculture 

• ขาวออแกนิค / ออแกนิคไทย

การปฏิบัติด้านแรงงาน 
(Labor Practice)

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสิ่งแวดล้อม (Safety, 
Occupational Health 
and Environment)

ความรับผิดชอบต่อคุณภาพ
และผลิตภัณฑ์ (Quality & 
Product Responsibility)

มาตรฐานความยั่งยืนของธุรกิจ 
(Sustainability)
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ฐานธุรกิจของ ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด 
และบริษัทในธุรกิจข้�ว ขนส่ง และบริก�ร

โรงงานของธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ 
(ในประเทศไทย)

1. บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงงานขาวนครหลวง) (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)

2. บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงงานขาววังแดง) (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)

3. บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงสีขาวบุรีรัมย) (จังหวัดบุรีรัมย)

4. บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงสีขาวสุพรรณบุรี) (จังหวัดสุพรรณบุรี)

5. บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงสีขาวกําแพงเพชร) (จังหวัดกําแพงเพชร)

6. บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด

7. บริษัท ไดนามิคอินเตอรทรานสปอรต จํากัด

8. บริษัท แอ็ดวานซทรานสปอรต จํากัด

9. บริษัท ทาเรืออยุธยาและไอซีดี จํากัด

โรงงานของธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ
(ต่างประเทศ)

10. บริษัท อัปสรา ไรซ (กัมพูชา) จํากัด (ประเทศกัมพูชา)

6
โรงงานผลิต

1
ศูนย์วิจัย

และพัฒนา

3
บริษัทขนส่ง

1
ท่าเรือ

และไอซีดี
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ธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์

โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ มิติด้านเศรษฐกิจ
• การกํากับดูแลกิจการ

• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน

• การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ํา

• การพัฒนาผูนําและทรัพยากรบุคคล

• ความปลอดภัยทางทางไซเบอรและการปกปองขอมูล

มิติด้านสังคม
• สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

• คุณคาและการสรางประโยชนทางเศรษฐกิจ

ใหแกสังคม

• อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

• การบริหารจัดการนวัตกรรม

• การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดเสีย

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

• การปรับตัวตอการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ

• ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

• การดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

• การปกปองระบบนิเวศและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

• การจัดการหวงโซอุปทานอยางรับผิดชอบ

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ภายใตเครือเจริญโภคภัณฑ 

นําโดย บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และ บริษัท 

ขาว ซี.พี. จํากัด ประกอบดวย 2 ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจ

ขาวและอาหาร และธุรกิจโลจิสติกสครบวงจร ครอบคลุม

ธุรกิจขาวครบวงจร ตั้งแตการเพาะปลูก การผลิต 

การแปรรูปสินคาขาว และจัดจําหนาย มีสรางโรงสีขาว

เพื่อรับวัตถุดิบจากเกษตรกรโดยตรง อีกทั้งมีโรงงาน

ปรับปรุงคุณภาพขาว (โรงงานที่ทันสมัยที่สุดในภูมิภาค 

บนพื้นที่  270 ไร ในเขตอําเภอนครหลวง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา) มีกําลังการผลิตรวม 1.08 ลานตัน

ขาวสารตอป เพื่อการคาในประเทศไทยและสงออก 

ภายใตตราสินคา “ตราฉัตร” จัดจําหนายกวา 100 

ประเทศทั่วโลก ภายใตมาตรฐานและตราสินคาเดียวกัน 

หากจําหนายในตางประเทศจะใชชื่อภาษาอังกฤษ

วา “Royal Umbrella” ตลอดจนธุรกิจใหบริการขนสง

ระหวางประเทศและในประเทศ (ขนสงทางน้ําแหงแรก

ในประเทศไทย ชวยอนุรักษสิ่งแวดลอม ใชเรือบรรทุก

ติดเครื่องยนต แทนการใชรถบรรทุกในการขนสง)

ธุรกิจหลัก
บริษัท ซี.พี.อินเตอรเทรด จํากัด ไทย

บริษัท ซี.พี. ฟูดสโตร ไทย

บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด ไทย

บริษัท ทาเรืออยุธยาและไอซีดี จํากัด ไทย

บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด ไทย

บริษัท ไดนามิคอินเตอรทรานสปอรต จํากัด ไทย

บริษัท อัพสราไรซ จํากัด กัมพูชา

บริษัทหลัก
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ห่วงโซ่อุปทาน

Value Added Products
(ด้านพัฒนาธุรกิจ)

Consolidation & Food Stuff

Domestic Transportation & ICD Port
ธุรกิจขนส่งภายในประเทศ บริษัท ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี

Agricultural Product
ธุรกิจสินค้าเกษตร

Paddy (ข้าวเปลือก)

ธุรกิจอาหารและบริการควบรวมสินค้า

Rice (ข้าวสาร)

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด และบริษัทในธุรกิจข้�ว ขนส่ง และบริก�ร

Processing Plant
ด้านผลิต

Rice Purchasing 
ด้านจัดซื้อข้าว

โรงสีข้าว โรงงานข้าว

ส่งเสริมการเพาะปลูก
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Domestic Market
การค้าข้าวและอาหาร
ในประเทศ
(ตลาดในประเทศ)

International Market
การค้าข้าวและอาหาร
ต่างประเทศ 
(ตลาดต่างประเทศ)

International Transportation
ธุรกิจขนส่งระหว่างประเทศ

Finish Products
สินค้า

Sales & Marketing
ขายและการตลาด
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วิสัยทัศน์
ผู้นำาของโลกทางด้านธุรกิจเกี่ยวกับข้าว 

บูรณาการข้าวแบบครบวงจร ตั้งแต่การปลูก
จนไปถึงการบริโภค อย่างมีประสิทธิภาพ 

เราปฏิบัติและปลูกฝงแนวคิดการผลิต
อย่างถูกสุขลักษณะ และความยั่งยืนธุรกิจ

ในการทำางานทุกวันเพื่อตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภคทั่วโลก

R I C E
Royal Umbrella

Innovation

Community of Business

Excellence of 
Management System

สร้างยอมรับนับถือ
ตราสินค้า

สร้างนวัตกรรม
การผลิต และสินค้า 

สร้างเครือข่ายธุรกิจ
ด้วยกลยุทธ์สร้างชุมชน 

สร้างความเปนเลิศด้านการจัดการ

CP
พันธกิจ

Customer 
& Market Focus
พัฒนากลุ่มลูกค้า
ทั้งในและต่างประเทศ

People 
Engagement
พัฒนาบุคลากร
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ค่านิยมองค์กร 6 ประการ
ส�มประโยชน์

ทำ�เรื่องย�กให้เปน
เรื่องง่�ย

ทำ�เร็วและมีคุณภ�พ

สร้�งสรรค์สิ่งใหม่

ยอมรับ
ก�รเปลี่ยนแปลง

คุณธรรม
และคว�มซื่อสัตย์

เราปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองที่ดีของ

บริษัท (Good Corporate citizen) 

เพื่อดํารงไวซึ่งวิจารณญาณที่ดี เพื่อ

สรางคุณคาแกลูกคาที่เราใหบริการ 

ชุมชนที่ เราอาศัยอยู รวมกัน และ

ประเทศที่เราดําเนินธุรกิจ

เรามุงม่ันสรางความนาเช่ือถือ ตัดสินใจ 

อยางมีวินัย คิดกอนทํา และปรับปรุง

ตนเองอยู เสมอ เราพยายามขจัด

ความซับซอนในกระบวนการผลิต

โดยเนนใหเกิดประโยชนสูงสุดซึ่งรวม

ไปถึงการปรับ ผลิตภัณฑใหใชงาน

งายขึ้น บริการที่เปนมิตรกับลููกคาและ

วัฒนธรรมการทํางานที่เปนมิตรตอกัน

เราสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่มี

คุณภาพสูงเกินความควาดหวังของ

ผูมีสวนไดเสีย พรอมเพิ่มประสิทธิภาพ

และคุณภาพของกระบวนการทํางาน

และผลลัพธสู งสุดทางธุรกิจอยาง

ตอเนื่อง นอกจากนั้นเรายังมุงมั่นที่จะ

รักษาสมดุุล ระหวางผลกําไรระยะสั้น

กับชัยชนะในระยะยาวเสมอ

เราทุมเทกับการสรางสรรคสิ่งใหม

โดยผาน กระบวนการประดิษฐ คิดคน 

สภาพแวดลอม การทํางานที่ สงเสริม

ใหเกดิความคดิ สรางสรรค และผลลัพธ

ที่มีเอกลักษณ เพื่อความทาทายและ

สรรสรางคุณคาที่ไมมีใครเทียบเพื่อ

ผูมีสวนไดเสียของเรา

เรายอมรับการเปลี่ ยนแปลงและ

มุ งมั่ น  พัฒนาใหก า ว ไกลไปกว า

ความตองการ ของตลาดในปจจุบัน

ที่ เราดําเนินงานอยู  โดยไมปลอย

ตนเองใหยอมรับกับสถานะเดิมๆ 

เพียงเพราะเปนสิ่งที่เคยทํากันมากอน

เราดําเนินธุรกิจอยางยุติธรรมและ

จริงใจ และไมกระทําการใดๆ อันเปน

การชวนเชื่อ หรือหลอกลวงผูอื่น 

สําหรับเราคุณธรรม และความซื่อสัตย

คื อการทํ างานร วมกับ  ผู อื่  นและ

ควาชัยชนะไปดวยกัน
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การจัดการด้านความยั่งยืน

SUSTAINABILITY 
MANAGEMENT
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บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ เชื่อวา นอกเหนือจากการสงมอบคุณคาผานสินคา

และบริการที่มีคุณภาพและตรงตามความตองการของลูกคา

และผูบริโภคแลว ธุรกิจจะดําเนินการอยางยั่งยืนไดนั้นจะตอง

ตั้งอยูบนพื้นฐานความรับผิดชอบตอสังคม และสิ่งแวดลอม 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันจะเห็นไดจากการยึด

มั่นในหลักปรัชญา 3 ประโยชน ที่มุงเนนสรางสรรคประโยชน

แกประเทศชาติ สังคม และบริษัทอยางเสมอมา รวมถึงการนํา

แนวทาง C.P. Excellence มาประยุกตใชในการดําเนินธุรกิจ 

เพื่อการพัฒนาของบุคลากร บริษัทฯ อยางตอเนื่อง

นอกจากนี้บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ยังมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจ

อยางยั่งยืนใหมากกวาการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ 

และมาตรฐานของประเทศที่บริษัท ฯ เขาไปดําเนินธุรกิจ 

โดยการปฏิบัติตามหลักการสากลดานความยั่งยืน เชน 

ขอตกลงโลกแหงสหประชาชาติ (UN Global Compact) 

หลักปฏิบัติของสหประชาชาติวาดวยการดําเนินธุรกิจและ

สิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGP) และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ

องคการสหประชาชาติ (UN Sustainable Development 

Goals: UN SDGs)

ยุทธศาสตร์
ด้านความยั่งยืน

การกำากับดูแล
ด้านความยั่งยืน

การประเมิน
ประเด็นสำาคัญ
ด้านความยั่งยืน

เกี่ยวกับรายงาน
ฉบับนี้
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บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

เครือเจริญโภคภัณฑไดกําหนดยุทธศาสตร เปาหมายและตัวชี้วัดการพัฒนา

อยางยั่งยืนของเครือจริญโภคภัณฑ สูป 2573 ขึ้นใหม เพื่อใหทุกกลุมบริษัทใน

เครือเจริญโภคภัณฑทั่วโลกนําไปกําหนดเปาหมายและแผนงานเพื่อนําไป

สูการปฏิบัติ ตลอดจนใชเปนทิศทางการพัฒนาธุรกิจและการปฏิบัติงาน ตั้งแต 

เดือนมกราคม ป 2564 ถึงเดือนธันวาคม 2573 ครอบคลุมระยะเวลา 10 ป 

โดยประกอบดวยประเด็นสําคัญดานความยั่งยืน 15 ประเด็น พรอม 15 

เปาหมายหลัก และตัวชี้วัดการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งครอบคลุมประเด็นที่อยู

ในความสนใจของผูมีสวนไดเสียทั้งในระยะสั้น กลาง และยาว อีกทั้งยัง

ตอบสนองตอทิศทางการเติบโตของเครือ เพื่อสรางความเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ

ใหแกประเทศชาติ ประชาชน และเครือเจริญโภคภัณฑอยางยั่งยืน โดยกลุมธุรกิจ

ขาว อาหาร ขนสงและบริการ ไดกําหนดยุทธศาสตร และเปาหมายความยั่งยืน ดังนี้

ยุทธศาสตร์
ด้�นคว�มยั่งยืนสู่ปี 2573

เราเปนองค์กรที่เปนผู้นำาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า 

เพื่อสุขภาพและความเปนอยู่ที่ดีสำาหรับทุกคน

ค่�นิยม 3 ประโยชน์

การกํากับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ดานแรงงาน

การศึกษาและ
การลดความเหลื่อมล้ํา

การพัฒนาผูนํา
และทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางไซเบอร
และการปกปองขอมูล

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณคาและการสรางประโยชน
ทางเศรษฐกิจใหแกสังคม

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การปกปองระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการหวงโซอุปทาน
อยางรับผิดชอบ

ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง

ระบบการบริหาร
ซีพี สู่ความเปนเลิศ

กฎระเบียบข้อบังคับ
และมาตรฐานในแต่ละประเทศ

The 10 UNGC Principles
17 UN SDGs & UNGP

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การสรางความผูกพัน
กับผูมีสวนไดเสีย

HEART: LIVING RIGHT HEALTH: LIVING WELL HOME: LIVING TOGETHER

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย*
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Heart 
Living Right

การสนับสนุนเป้าหมาย
ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน ปี 2564

100%
ของกลุ มธุ รกิ จที่ มี การประเมินผลกระทบด านสิทธิ

มนุษยชนจากกิจกรรมขององคกรและคูคาโดยตรงที่มี

ความเสี่ยงสูงเปนประจํา 

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

100%
ของพนักงานที่ไดรับการฝกอบรมและมีสวนรวมในกิจกรรม

หรือโครงการดานความยั่งยืนประจําทุกป

การพัฒนาผู้นำาและทรัพยากรบุคคล

100%
ของกลุมธุรกิจที่ไดรับการประเมินผลที่ไดรับการยอมรับ 

ของการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการ

การกำากับดูแลกิจการ

100,000
คน

จํานวนประชาชนทุกเพศทุกวัยที่ไดรับการสนับสนุนโอกาส

ในการเขาถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ สงเสริมการเรียนรู

ตลอดชีวิตและเสริมทักษะ

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำา 

100%
กลุมธุ รกิจไดรับการรับรองตามมาตรฐานสากลดาน

ความปลอดภัย ทางไซเบอรและการปกปองขอมูล

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล
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50%

100,000
คน

ยอดขายที่มาจากผลิตภัณฑและบริการทั้งแบบ B2B และ 

B2C ที่ชวยสงเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

จํานวนเกษตรกร ผูประกอบการรายยอย กลุมเปราะบาง 

และอื่นๆ ตลอดหวงโซอุปทาน ที่ไดรับการสนับสนุนใหเกิด

การสรางรายได

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณค่าและการสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจ
ให้แก่สังคม

Health 
Living Well

Zero
Accident

อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานเปนศูนย

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ล้านบาท
100

มูลคาผลประหยัดจากโครงการลดตนทุน เพิ่มประสิทธิภาพ 

และนวัตกรรม

การบริหารจัดการนวัตกรรม

80%
คะแนนความผูกพันกับผูมีสวนไดเสียหลักจากการสํารวจ

ของทุกกลุมธุรกิจ

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
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Health 
Living Well

Net 
Zero

การปลดปลอยกาซเรือนกระจกทางตรงและทางออม 

(Scope1 และ Scope2) สุทธิเปนศูนย

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

10%
ลดปริมาณการนําน้ํามาใชตอหนวยรายได เทียบกับปฐาน 

2563

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา

800,000
ไร่

จํานวนพื้นที่ที่ไดดําเนินการปกปองและฟนฟูระบบนิเวศ

ทางบก

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

100%
กลุมธุรกิจที่มีกระบวนการตรวจสอบยอนกลับของวัตถุดิบที่

มีความเสี่ยงสูง รวมทั้งมีการตรวจประเมินดานความยั่งยืน

กับคูคาที่มีความเสี่ยงสูง

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

100%
ขยะอาหารและของเสียที่ถูกนําไปฝงกลบเปนศูนย และ

บรรจุภัณฑพลาสติกที่ใชทั้งหมด สามารถนํากลับมาใชใหม 

ใชซ้ํา หรือยอยสลายได

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน



34 รายงานความยั่งยืน ปี 2564

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXINTRODUCTION HOME

โครงสร้างการกำากับดูแล

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

• พิจารณากลั่นกรองนโยบายและแนวทางการบริหาร  

ธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม

กฏเกณฑ โดยรวมของกลุมธุรกิจ

• กําหนดยุทธศาสตรและแนวทางในการบริหาร

ธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม

กฏเกณฑของกลุมธุรกิจ โดยสามารถประเมิน 

ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับที่

เหมาะสม

• สนับสนุนคณะทํางานฯ ดานบุคลากร งบประมาณ 

ทรัพยากรที่จําเปนใหสอดคลองกับความรับผิดชอบ

• รายงานตอคณะกรรมการบริหารธรรมาภิบาล 

• ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ของเครือ

เจริญโภคภัณฑอยางสม่ําเสมอ เกี่ยวกับการบริหาร

ความเสี่ยงของกลุมธุรกิจ รวมถึงสิ่งที่ตองดําเนิน

การปรับปรุงแกไข เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายและ

กลยุทธที่กําหนด

บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ

• รวมกําหนดทิศทาง ตัดสินใจ ใหขอมูล ขอคิดเห็น

และขอเสนอแนะ และประสานงานกับผูที่

เกี่ยวของในกลุมธุรกิจ ในกระบวนการจัดทํา

ยุทธศาสตรความยั่งยืนเครือเจริญโภคภัณฑ

• รวมกับสํานักบริหารความย่ังยืน ธรรมาภิบาล 

และสื่ อสารองค กร  เครื อ เจริญ โภคภัณฑ  

ในการนาํยทุธศาสตรไปสูการปฏบิตั ิตดิตาม วดัผล

การดําเนินงาน และจัดทํารายงานความยั่งยืน

ประจําปของเครือเจริญโภคภัณฑ 

• รวมรายงานความกาวหนา แนวทางการดําเนินงาน 

และผลการดําเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร

ความยั่งยืนของเครือฯ ตอคณะกรรมการบริหาร

งานดานความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และสื่อสาร

องคกร เครือเจริญโภคภัณฑ

คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความยั่งยืน 

รายงานต่อ
เครือเจริญโภคภัณฑ์

สำานักบริหารความยั่งยืน 
ธรรมาภิบาล และกำากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

คณะกรรมการ บริหารธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

ประธานอาวุโส เครือเจริญโภคภัณฑ
นายธนินท์ เจียรวนนท์

ประธานกรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ
นายสุภกิต เจียรวนนท์

ประธานคณะผูบริหาร 

เครือเจริญโภคภัณฑ

นายศุภชัย เจียรวนนท์

ประธานคณะผูบริหาร

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ

นายประสิทธิ์ ดำารงค์ชิตานนท์
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การประเมินประเด็นสำาคัญ
ด้�นคว�มยั่งยืน 
(Materiality Assessment Process)

(GRI 102-2, 102-15, 102-32, 102-46, 102-47, 102-54, 103-1)

ก�รมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในกระบวนก�รจัดทำ�ร�ยง�น 
(Stakeholder Inclusiveness)

ก�รประเบินประเด็น
ด้�นคว�มยั่งยืนที่สำ�คัญ
(Materiality)

คว�มครบถ้วนสมบูรณ์
ของข้อมูล 
(Completeness)

คว�มถูกต้องของข้อมูล
ที่เปดเผย
(Accuracy)

ขอบเขตของเวล�
ในก�รร�ยง�น
(Timeliness)

คว�มน่�เชื่อถือ
ของข้อมูล
(Reliability)

ก�รมีข้อมูลที่ส�ม�รถ
เปรียบเทียบได้เพื่อ
แสดงถึงแนวโน้มของ
ก�รดำ�เปนง�นที่ผ่�นม�
(Comparability)

คว�มสมดุลของผลก�รดำ�เนิน
ง�นทั้งเชิงบวกและเชิงลบ 
(Balance)

คว�มชัดเจนเข้�ใจง่�ย
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 
(Clarity)

ก�รพิจ�รณ�บริบทคว�มยั่งยืน 
(Sustainability Context)

Global 
ReportingInitiative 

Standards(GRI)

1
2

3

4

5
6

7

8

9

10
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ก�รจัดทำ�ยุทธศ�สตร์คว�มยั่งยืน สู่ปี 2573

ความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ปจจัยความเสี่ยง
และโอกาสทางธุรกิจ

ความสำาคัญของ
บริบทโลกในอนาคตปจจัยนำ�เข้�

INDUSTRY FOCUSED

เปนการประเมินประเด็นสําคัญของธุรกิจฯ โดยนําปจจัยที่เกี่ยวของกับธุรกิจ 

และบริษัทอื่นๆที่อยูในอุตสาหกรรมเดียวกันมาพิจารณา

INTERNAL FOCUS

เปนการประเมินประเด็นสําคัญของธุรกิจฯ โดยนําปจจัยหลักที่เกี่ยวของกับ

การดําเนินงานภายในของธุรกิจมาพิจารณา

EXTERNAL FOCUSED

เปนการประเมินประเด็นสําคัญของธุรกิจฯ โดยนําประเด็นที่อยูในความสนใจ

ของผูมีสวนไดเสียมาพิจารณา

FUTURE FOCUSED

เปนการประเมินประเด็นสําคัญของธุรกิจฯ โดยนําประเด็นที่อยูในความสนใจ

ขององคกรผูนําของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ และมุมมองของนักลงทุนมารวม

พิจารณา

1

2

3

4

ก�รประเมินประเด็นสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน
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ทิศทางด้าน
ความยั่งยืนของโลก

กรอบการดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

ผลการวิเคราะห์
อุตสาหกรรม

ผลการดำาเนินงาน
ของธุรกิจที่ผ่านมา

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และ

บริการ กําหนดเนื้อหาและคุุณภาพของรายงานฉบับนี้บนพื้นฐาน

การดําเนินงานขององคกรและประเด็นสําคัญที่มีผลกระทบตอ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม ภายใตมุุมมองของผูมีสวนไดเสีย

ทั้งภายในและภายนอกองคกร เพื่อเปนหนึ่งในชองทางสําหรับสื่อสาร

ใหกับผูมีสวนไดเสียไดรับทราบถึงความมุงมั่น และผลการดําเนินงาน

ตามกรอบยุทธศาสตรดานความยั่งยืนของบริษัทโดยบริษัทนําแนวทาง

การจัดทํารายงานความยั่งยืนในระดับสากล GRI Sustainability 

Reporting Standards แบบทางเลือกหลัก (Core option) มาเปน

กรอบในการจัดทํารายงาน โดยพิจารณาจากปจจัยทั้งภายในและ

ภายนอกที่เกี่ยวของกับการดําเนินงาน เพื่อนํามาประเมินประเด็น

ดานความยั่ งยืนที่สําคัญ โดยมีกระบวนการและขั้นตอนตางๆ 

ในการประเมินประเด็นความยั่งยืนภายใตหลักสําคัญ 10 ประการ

ของ GRI Standards ซึ่งประกอบดวยการมีสวนรวมของผูมีสวน

ไดเสีย ในกระบวนการจัดทํารายงาน(Stakeholder Inclusiveness) 

การพิจารณาบริบทแหงความยั่งยืน (Sustainability Context) 

การประเมินประเด็นดานความยั่ งยืนที่สํ าคัญ (Mater ial i ty) 

ความครบถวนสมบูรณ ของขอมูล (Completeness) พรอมทั้งทวน

สอบคุุณภาพของรายงานโดยดําเนินงานตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลที่เปดเผย (Accuracy) ความสมดุุลของผลการดําเนินงาน 

ทั้งเชิงบวกและเชิงลบ (Balance) ความชัดเจน และเขาใจงายของขอมูล

ตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม (Clarity) การมีขอมูลที่สามารถเปรียบเทียบ

ไดเพือแสดงถึงแนวโนมของการดําเนินงานที่ผานมา (Comparability) 

ความนาเชื่อถือของขอมูลและเนื้อหา (Reliability) และขอบเขตของ

เวลาในการรายงานเพื่อเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจของผูมีสวน

ไดเสีย (Timeliness) โดยมีกระบวนการและขั้นตอนการประเมิน

ประเด็นความยั่งยืนที่สําคัญ ดังนี้
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• ประชุมคณะกรรมการบริหารความยั่งยืน

เพื่ อพิจารณาขอมูลประเด็นสําคัญดาน

ความยั่งยืน แยกตามกลุมผูมีสวนไดเสีย 

ซึ่งเปนขอมูลจากผลการสํารวจ และประเด็น

ที่นัยสําคัญของธุรกิจฯ 

• สํารวจความคิดเห็นของตัวแทนพนักงาน 

คณะผูบริหารของกลุมธุรกิจ และตัวแทนผูมี

สวนไดเสียแบบออนไลน

• นําประเด็นที่มีนัยสําคัญของการประชุม และ

การสํารวจมาคิดเห็น มาจัดลําดับโดยผูมีสวน

ไดเสีย ตามขั้นตอนดังนี้

• กําหนดคาถวงน้ําหนักของกลุมธุรกิจ

• กําหนดคาถวงน้ําหนักของแตละกลุม

ผูมีสวนไดเสีย

• คํ านวณคะแนนความสําคัญตอผูมี

สวนไดเสีย

• คํ า น ว ณ ค ะ แ น น ค ว า ม สํ า คั ญ ต อ

การดําเนินธุรกิจ

• จัดทํา Materiality Matrix

ศึกษา วิเคราะห รวบรวม และระบุประเด็นสําคัญดาน

ความยั่งยืนที่ เกี่ยวของกับธุรกิจของเครือฯครอบคลุมถึง

ทุกกิจการของบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ คํานึงถึงความหลากหลายของ

อุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ

ขั้นตอนการระบุประเด็นสําคัญประกอบดวย

• ป ระ เ ด็ น สํ า คั ญมาจ ากกา รอบรม เชิ ง ปฏิ บั ติ ก า ร

ดานความยั่งยืนในป 2564 รวมกันระหวางผูบริหาร 

รวมถึงรวบรวมขอมูลของคูคามารวมพิจารณา จากนั้นมี

การทบทวนทุกป ปละ 1 ครั้ง  

• ผลการทบทวนประเด็นที่มีนัยสําคัญประจําป 2564 

ของเครือฯ และของกลุมธุรกิจ เปนขอมูลสําหรับการจัด

ทํารายงานฉบับนี้

• เทียบเคียงประเด็นความยั่งยืนของบริษัทในอุตสาหกรรม

ที่เกี่ยวของกับ บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และ 

บริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ประกอบไปดวย 

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs), ขอตกลงโลก

แห งสหประชาชาติ  (UN G loba l  Compact ) , 

คณะกรรมการนักธุรกิจเพ่ือส่ิงเเวดลอมโลก (World 

Business Council for Sustainable Development : 

WBCSD), ดัชนีความยั่งยืนของดาวโจนส (Dow Jones 

Sustainability Index)

• ระบุกลุมผูมีสวนไดเสียจากขอมูลการสํารวจคูคา ขอมูล

กลุมผูมีสวนไดเสียของเครือฯ และขอมูลกลุมผูมีสวนได

เสียจากระบบมาตรฐานความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

ไดเปนทั้งหมด 14 กลุม

• รวบรวมประเด็นที่มีนัยสําคัญของบริษัทในเครือฯ ที่มี

การจัดทํ ารายงานความยั่ งยืน  และจัด เวที รับฟ ง

ความคิดเห็นกับผูมีสวนไดเสียเพิ่มเติม จากการสํารวจ

แบบสอบถาม

การระบุประเด็นสำาคัญ การจัดลำาดับความสำาคัญ
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ทวนสอบกระบวนการการจัดทํารายงาน

ความยั่ งยืนตามหลักการรายงานประเด็น

สําคัญของมาตรฐาน GRI ใหครบถวนทั้ ง 

4 ประการขั้นตอนการทวนสอบความถูกตอง

และความนาเชื่อถือ ประกอบดวย

• สัมภาษณผู มี ส วนได เสี ยภายนอกถึ ง

ประเด็นสําคัญดานความยั่งยืนตอเครือฯ 

รวมถึงขอคิดเห็นอื่นๆ เพื่อนําไปพัฒนา

รายงานความยั่งยืน

• พิจารณาและอนุมัติประเด็นที่มีนัยสําคัญ

และลําดับความสําคัญโดยคณะผูบริหาร

• ทวนสอบและรับรองความถูกตองของ

กระบวนการจัดทํารายงานความยั่งยืนโดย

หนวยงานอิสระ

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และ บริษัทใน

ธุ รกิ จข า ว  ขนส ง  และบริ ก า ร  พร อมรั บฟ ง

ความคิดเห็นของทุกทาน เพื่อนําไปพัฒนารายงาน

ความยั่ งยืน ในอนาคต ใหสามารถตอบสนอง

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย จึงได เปดชอง

ทางการติดตอไวหลากหลายชองทาง

การทวนสอบความถูกต้องและความน่าเช่ือถือ การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
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ขอบเขตการประเมิน 
ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ

มิติ ประเด็นด้านความยั่งยืน กรอบ GRI ที่เกี่ยวข้อง

HEART 
เศรษฐกิจ

การกํากับดูแลกิจการ 102-11, 102-12, 102-13, 102-18, 102-22, 

102-24, 102-30, 102-35, 102-38, 103-1, 

103-2, 103-3, 205-1, 205-2, 205-3, 406-1

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ

ดานแรงงาน

102-41, 103-1, 103-2, 103-3, 401-2, 403-1, 

403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 

403-9, 403-10, 405-1, 405-2, 412-1

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ํา 103-1, 103-2, 103-3, 203-2

การพัฒนาผูนําและทรัพยากรบุคคล 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 404-1, 404-2, 404-3 

ความปลอดภัยทางทางไซเบอร

และการปกปองขอมูล

102-19, 102-20, 103-1, 103-2, 103-3, 418-1

HEALTH 
สังคม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี 103-1, 103-2, 103-3, 417-1

คุณคาและการสรางประโยชนทาง

เศรษฐกิจใหแกสังคม

103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 103-1, 103-2, 103-3, 403-9, 403-10

การบริหารจัดการนวัตกรรม 103-1, 103-2, 103-3 

การสรางความผูกพัน

กับผูมีสวนไดเสีย

103-1, 103-2, 103-3, 102-40, 102-41, 102-42, 

102-43, 102-44 

HOME
สิ่งแวดล้อม

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 302-4, 

305-1, 305-2, 305-4

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3, 

306-4, 306-5

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา 103-1, 103-2, 103-3, 303-1, 303-2, 303-3, 

303-4 ,303-5

การปกปองระบบนิเวศ

และความหลากหลายทางชีวภาพ

103-1, 103-2, 103-3, 304-1, 304-2 

การจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

103-1, 103-2, 103-3, 204-1, 308-1, 414-1 
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ขอบเขต
ภ�ยในองค์กร ภ�ยนอกองค์กร

พนักงาน ลูกคา/
ผูบริโภค

ชุมชน
และสังคม

คูคา ผูถือหุน/ 
นักลงทุน

สื่อมวลชน/ 
สื่อออนไลน

ภาครัฐ ผูจัดหา คูแขง องคกรไม
แสวงหา

กําไร

เจาหนี้/ 

ธนาคาร
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ผลการประเมินประเด็น
ที่มีนัยสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน

1. การกํากับดูแลกิจการ
2. สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ

ดานแรงงาน
3. การศึกษาและการลด

ความเหลื่อมล้ํา
4. การพัฒนาผูนําและทรัพยากรบุคคล
5. ความปลอดภัยทางไซเบอร

และการปกปองขอมูล

6. สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
7. คุณคาและการสรางประโยชน

ทางเศรษฐกิจใหแกสังคม
8. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
9. การบริหารจัดการนวัตกรรม
10. การสรางความผูกพันกับ

ผูมีสวนไดเสีย

11. การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

12. ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน
13. การดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา
14. การปกปองระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางชีวภาพ
15. การจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

HEART 
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เกี่ยวกับ
ร�ยง�นฉบับนี้

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด จัดทํารายงานความยั่งยืนประจําป 2564 

ขึ้นเปนฉบับที่ 4 ที่เผยแพรสูสาธารณะ เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2565

ก�รจัดทำ�ร�ยง�นคว�มยั่งยืน

รายงานฉบับนี้จัดทําขึ้นดวยวัตถุประสงค เพื่อสื่อสารถึงความมุงมั่นใน

การดําเนินธุรกิจสูความยั่งยืนทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

จุดประสงค์ก�รจัดทำ�ร�ยง�นฉบับนี้

รายงานฉบับนี้ไดนําเสนอผลการดําเนินงานในภาพรวมของธุรกิจขาว 

ขนสง และบริการ ครอบคลุม 8 สายธุรกิจ ทั้งในและตางประเทศ ตั้งแต

วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2564

ขอบเขตก�รดำ�เนินง�น

บริษัท จัดทํารายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ตามมาตรฐานของ Global 

Reporting Initiatives (GRI) โดยการเปดเผยขอมูลเปนไปตามหลักเกณฑ

แบบทางเลือกหลัก (Core Option)

กรอบก�รร�ยง�น

การประเมินความนาเชื่อถือของชุดขอมูลในรายงานฉบับนี้ดําเนินการ

โดย บริษัท ทูฟนอรด (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งเปนหนวยงานรับรองอิสระ

ที่นาเชื่อถือ และไดรับการยอมรับในระดับสากล โดยชุดขอมูลที่ไดรับ

การตรวจสอบ ประกอบดวย GRI 101, GRI 102, GRI 102-16, GRI 

102-17, GRI302-1, GRI303-3, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 306-3, 

GRI 306-4, GRI 306-5, GRI 403-9 และ GRI 403-10

ก�รรับรองจ�กหน่วยง�นภ�ยนอก

บริษัท ไดนําเสนอความกาวหนาในการปฏิบัติตามหลักสากลของขอตกลง

โลกแหงสหประชาชาติ (United Nations Global Compact) มาอยาง

ตอเนื่องตั้งแตป 2558

ก�รร�ยง�นคว�มก้�วหน้�ของก�รดำ�เนินง�น
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บริษัทมุงมั่นดําเนินงานใหมีความสอดคลองกับเปาหมายการพัฒนาที่

ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ (Sustainable Development Goal: 

SDGs) ทั้ง 17เปาหมายอยางตอเนื่อง

เป�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนขององค์ก�รสหประช�ช�ติ

ผลการดํา เนินงานดานทรัพยากรบุคคลครอบคลุมบริษัทยอย

ภายใต  ธุรกิจขาว ขนสง และบริการทั้ งหมด (รอยละ 100) 

สวนผลการดําเนินงานดานพลังงาน น้ํา ของเสีย อากาศ และ

ความปลอดภัยครอบคลุมทั้งหมด 8 บริษัทของธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ

บริษัทที่อยู่ในขอบเขตของร�ยง�น

สอบถามขอมูลเพิ่ม เติมเกี่ ยวกับรายงานฉบับนี้ที่ สํ านักบริหาร

ความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

ช่องท�งก�รติดต่อ

อาคาร เอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร ชั้น28 เลขที่  89 

ถนนรัชดาภิเษก เขต ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท : +66 (0) 2646-7200

https://sgc.cptg.co.th
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ช่องทางการติดต่อสื่อสาร

สำานักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล 
และกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด เครือเจริญโภคภัณฑ

ใหความสําคัญตอการสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวน

ไดเสีย รวมถึงการรับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และ

ขอติชม เพื่อนํามาพัฒนากระบวนการดําเนินงานของ

กลุมธุรกิจฯ ใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นและสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียได

อยางตรงประเด็น โดยกลุมธุรกิจฯ ไดจัดชองทางการ

สื่อสารที่หลากหลายและครอบคลุม เพื่อใหผูมีสวน

ไดเสียทุกกลุมสามารถติดตอสื่อสารมายังกลุมธุรกิจฯ  

ไดอยางสะดวกรวดเร็ว

เว็บไซด์ 

สำานักงาน

อาคาร เอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร ชั้น 28

เลขที่ 89 ถนนรัชดาภิเษก เขต ดินแดง 

กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท: +66 (0) 2646-7200

อีเมล:  sgc.cpi@cptg.co.th

https://sgc.cptg.co.th/

Scan Me
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HEART 
LIVING RIGHT
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สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

การศึกษา
และการลด
ความเหลื่อมล้ำา

การพัฒนาผู้นำา
และทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และ
การปกป้องข้อมูล

การกำากับ
ดูแลกิจการ

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว 

ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ตระหนักถึงคุณคา

ความสําคัญของความยั่งยืนดานเศรษฐกิจ โดยดําเนินธุรกิจ

ภายใตแนวคิด การเติบโตขององคกรในมุมมองเศรษฐกิจที่มี

เสถียรภาพอยางตอเนื่องในระยะยาว มีกระบวนการวางแผน 

มีเปาหมายที่ตองการจะบรรลุที่ชัดเจน กระบวนการทํางานที่

มีประสิทธิภาพและรองรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น พัฒนาสินคา

นวัตกรรมใหมๆ ที่นําไปสูความยั่งยืน ไดรับการยอมรับ

จากลูกคา ปลูกฝงอยูในกิจกรรมของคนในองคกรสื่อไปถึง

ตราสินคาและผลิตภัณฑขององคกร เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศน

ในการเปนบริษัทชั้นนําดานธุรกิจขาวครบวงจร ภายใต

กรอบวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายฯ  จึงกําหนดเปาหมาย

ความยั่งยืนดานเศรษฐกิจประกอบดวย
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การกำากับ
ดูแลกิจการ
CORPORATE 
GOVERNANCE 

บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นวาการกํากับดูแลกิจการ

ที่ดี เปนปจจัยสําคัญตอบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด 

จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

เครือเจริญโภคภัณฑ ในการยกระดับความสามารถ

ในการแขงขันและนําบริษัทฯ ไปสูความเจริญเติบโต

อยางยั่งยืน นอกจากนั้นยังเปนการเพิ่มมูลคาใหแกคูคา

และผูมีสวนไดเสียในระยะยาว การกํากับดูแลกิจการ

ที่ดีนั้น แสดงใหเห็นถึงการมีระบบการบริหารจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพโปรงใส ตรวจสอบได ซึ่งชวยสราง

ความไววางใจใหกับผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคา 

ทั้งหมดนี้ตองอาศัยความมุงมั่นและความรวมมือ 

จากพนกังานทกุระดบัโดยมคีณะกรรมการและผูบรหิาร

ระดับสูงใหการสงเสริมสนับสนุนเพื่อใหการกํากับดูแล

กิจการเกิดขึ้นอยางเปนรูปธรรม

ความทาทายประการแรกของบริษัทฯ คือการสราง 

ความเขาใจและสื่อสารใหพนักงานใหครบ 100 % 

ใหเห็นความสําคัญในการกํากับกิจการดูแลกิจการ

ที่ดี นําไปสูการสรางใหเกิดเปนวัฒนธรรมการประกอบ 

ธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบ และการปฏิบัติอยูบน

บรรทัดฐานเดียวกัน

มุมมองของเรา

(GRI 102-12, 102-13, 102-16, 102-17, 102-18, 

102-19, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3)
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ธุรกิจได้รับการประเมินผลที่ได้รับ
การยอมรับ ของการดำาเนินงาน

ด้านการกำากับดูแลกิจการ

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 12

SDG 16

12.6

16.5

16.7

16.B

การกำากับดูแลกิจการ

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ

การบริหารความเสี่ยง

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

กระบวนการรับข้อร้องเรียน

ของธุรกิจไดรับการประเมิน

ผ ล ที่ ไ ด รั บ ก า ร ย อ ม รั บ 

ของการดํ า เนินงานด าน

การกํากับดูแลกิจการ

มีระบบการประกาศ และติดตามการปฏิบัติตาม

นโยบาย

มีระบบการบริหารจัดการความเสี่ยง ERM และ 

E&C Risk

มีการติดตาม และรายงานผลการติดตามเปน

ระยะพรอมทั้งดําเนินการลงโทษทางวินัยกับกรณี

การละเมิดกฎเกณฑ

มีกระบวนการรับขอรองเรียนและแจงเบาะแส

ของกลุมธุรกิจ

การบริโภค และการผลิต
อย่างมีความรับผิดชอบ

ความสงบสุข ความยุติธรรม 
และสถาบันที่เข้มแข็ง

สนับสนุนใหบริษัทรับแนวปฏิบัติที่
ยั่งยืนไปใช และผนวกขอมูลดาน
ความยั่งยืนลงในวงจรการรายงาน

ลดการทุจริตในตําแหนงหนาที่และ
การรับสินบนทุกรูปแบบ

สรางหลักประกันวาจะมีกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ 
ครอบคลุม มีสวนรวม และมีความเปน
ตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการตัดสินใจ

สงเสริมและบังคับใชกฎหมาย
และนโยบายที่ไมเลือกปฏิบัติเพื่อ
การพัฒนาอยางยั่งยืน

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ร้อยละ
75

100%
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การกำากับ
ดูแลกิจก�ร

GRC Framework 
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ 

Oversight, Steering

Aligned reporting

Governance Body

System of Governance
(Policies, Guideline & Corp.

Control Functions)

Governance Body 
(e.g> BOARD/ EXCOM.)

Internal Control System

Control Functions (2nd Line)
(e.g. Risk, Compliance, Kegal etc)

Business Operation Processes 
(1st Line)

Internal Control 
Report

Oversight

Control Assessment

1. Governance System
2. Internal Control Function
3. Business Operation

4. Control effectiveness assurance

5. Shared Information & reporting

4

5

2

1

3

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และ

บริการ เครือเจริญโภคภัณฑ มีความเชื่อมั่นวาการกํากับดูแลกิจการ

ทีด่ ีการบรหิารความเสีย่ง และการปฏบิตัติามขอบงัคบัและกฎหมาย

ที่เกี่ยวของ (Governance, Risk Management and Compliance 

– GRC) เปนรากฐานสําคัญที่จะนําพาใหองคกรประสบความสําเร็จ

ไดอยางยั่งยืน และสรางความมั่นใจใหกับผูบริหารและผูมีสวนได

สวนเสีย โดยมีการจัดโครงสรางการกํากับดูแลองคกร การสื่อสาร

Share 
database

Internal Audit 
(3th Line)External Audit

Group 
Level

Business 
Level
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Project Deliverable

นโยบายสูการปฏิบัติ การติดตามรายงานผลการดําเนินงาน และประเด็นความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล มีการเชื่อมโยงขอมูล

ของทั้งองคกรอยางเปนระบบ โดยผูบริหารและคณะกรรมการเปนผูขับเคลื่อนที่สําคัญที่ทําใหเกิดการกํากับองคกร

ที่ดี และเปนแบบอยางที่ดีใหแกพนักงาน ซึ่งแนวทางการปฏิบัติจะสอดคลองกับคานิยมองคกรในเรื่องคุณธรรมและ

ความซื่อสัตย ทางบริษัทฯจึงไดมีการประกาศใชนโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อสรางความตระหนักใหแกทุกคนในองคกร

ยึดถือเปนแนวปฏิบัติเดียวกันเพื่อใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร โดยมีโมเดลการกํากับดูแลโดยใชการบริการจัดการแบบ 

Governance, Risk Management and Compliance โดยมีกระบวนการกํากับ ดังนี้

Governance Framework 
for CPG and CPI Board 

member program

Management Systems 
and Reports for SGC and 

Ambassador program

Information and 
Supporting System

• Governance body

• Policy management 

framework

• Control functions

• Top Risk Profi le

• Integrated Risk and 

Controls Reports

• Audit and Internal 

Control Reports

• Events and remediation 

actions (including 

whistleblowing)

• Information and 

Documents Control

1 1.1 2 3 4 5
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โครงสร้างการบริหารการกำากับดูแลกิจการ
สู่ธุรกิจข้�ว ขนส่ง และบริก�ร

ด้านธรรมาภิบาล
ด้านการบริหาร

ความเสี่ยง

ด้านการตรวจสอบ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

คณะทำางาน
ด้านการบริหารความเสี่ยง

ด้านการตรวจสอบ 
ความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสิ่งแวดล้อม

คณะทำางานด้านการกำากับ 
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ด้านการกำากับ
การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

คณะกรรมการบริหารงานด้าน
ความยั่งยืนธรรมาภิบาล และสื่อสารองค์กร

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง

สำานักบริหารความยั่งยืน
ธรรมาภิบาล และสื่อสารองค์กร

สำานักกำากับการปฏิบัติตามกฎเภณฑ์

นายสุภกิต เจียรวนนท์
(ประธานกรรมการ)

คณะกรรมการบริษัท

นายศุภชัย เจียรวนนท์
(ประธานคณะผู้บริหาร)

คณะกรรมการบริษัท

กลุ่มธุรกิจในเครือเจริญโภคภัณฑ์

กลุมธุรกิจ
เกษตร

อุตสาหกรรม 
และอาหาร 

กลุมธุรกิจ 
เมล็ดพันธุ ปุย 
และ ผลิตภัณฑ

อารักขาพืช

กลุมธุรกิจขาว 
ขนสง และบริการ

กลุมธุรกิจ
พืชครบวงจร

กลุมธุรกิจ
อาหารสัตวเลี้ยง

กลุมธุรกิจ
การคาวัตถุดิบ
อาหารสัตว

กลุมธุรกิจการ
ตลาด และการจัด

จําหนาย

กลุมธุรกิจ
โทรคมนาคม

กลุมธุรกิจ 
อีคอมเมิรช
และดิจิทัล

กลุมธุรกิจ
พัฒนา

อสังหาริมทรัพย

กลุมธุรกิจ
ยานยนต

กลุมธุรกิจ
บรรจุภัณฑ

กลุมธุรกิจ
ยาและเวชภัณฑ

กลุมธุรกิจการเงิน
และการธนาคาร

คณะทำางาน
ด้านธรรมาภิบาล
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กระบวนการดำาเนินงานกำากับดูแลกิจการ 
ระหว่�งเครือเจริญโภคภัณฑ์ และธุรกิจข้�ว ขนส่ง และบริก�ร 

ซี.พี. อินเตอร์เทรด

ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี ไดนามิคทรานสปอร์ต แอ็ดว้านซ์ทรานสปอร์ต

ข้าว ซี.พี. อัปสรา ไรซ์ (กัมพูชา) ซี.พี.ฟู้ดสโตร์

HR

C.P. Group
• E&C  

Department
• Risk Department
• CG Department
• Sustainable

Department
• SHE  

Department
• Audit 

Department

C.P. Group 
Sharing
1. Policy  &  

Guideline
2. Training Material
3. Communication
4. Case Study
5. Code of 

Conduct
6. Supplier Code 

of Conduct
7. E&C Survey
8. Audit

SGC

Governance 
Risk and 

Compliance

Supply Chain 
Audit

Internal  
Audit

SHE standard 
system 

Sustainability

Sustainability 
Governance and 

Compliance Offi ce

4

SGC Report

Develop and Communicated CG Sharing
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กระบวนการสื่อสาร 
และก�รนำ�นโยบ�ยไปสู่ก�รปฏิบัติ  

CPI Policy Deployment and Communication

POLICY DEPLOYMENT PROCESS

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ประกาศนโยบาย
และแนวปฏิบัติ

ระดับเครือ นำาไปปฏิบัติ

ขออนุมัติ
การประกาศ

ใช้

รับรู้ รับทราบ และเข้าถึง

ส่งนโยบายและ
แนวปฏิบัติของ
ระดับเครือที่มี
การปรับแล้ว
กลับมายัง
บริษัทแม่

Head of
• Business 

Groups
• Business 

Units
• Companies

CG Network / Working Team
• จัดทํานโยบายและแนวปฏิบัติโดย

เปลี่ยนขอมูลตามที่บริษัทแมระบุไว 

เชน ชื่อบริษัท ขอมูลที่จําเปนและ

ใสโลโกของบริษัท

• หลังจากมีการปรับแลวใหสงกลับ

มาที่ดานธรรมาภิบาลเพื่อ

ตรวจสอบกอนนําไปเสนอใหมี

การอนุมัติ

• ทําความเขาใจในนโยบายและ

แนวปฏิบัติเพื่อจัดทําขั้นตอน

และแนวทางการดําเนินงานให

สอดคลองกับนโยบายและ

แนวปฏิบัติของระดับเครือ

• นําเสนอตอคณะบุคคลที่ทําหนาที่

กํากับดูแลกิจการ (Governing 

Body) /ผูบริหารสูงสุดในการขอ

อนุมัติการประกาศใช

Employees

ประกาศ/ สื่อสาร
ให้กับพนักงาน
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เพื่อใหการดําเนินงานของธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ไปเปนตามหลักการกํากับดูแลกิจการ และมาตรฐานจริยธรรม

อยางยั่งยืน ธุรกิจจึงสรางวัฒนธรรมองคกรดานจริยธรรมและการกํากับการปฏิบัติตามกฎกณฑ โดยไดจัดกิจกรรมใน

รูปแบบที่หลากหลายเพื่อใหเขาถึงและสรางการมีสวนรวมกับบุคลากรทั่วทั้งธุรกิจ

1. กิจกรรมการมีส่วนร่วมของผู้บริหารสูงสุดของธุรกิจ
การสัมภาษณผูบริหารของธุรกิจเกี่ยวกับการดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการ

การขับเคลื่อนวัฒนธรรมการกํากับดูแลกิจการจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัย Tone 

at the top หรือ ผูนําองคกรหรือผูบริหารของธุรกิจจะตองใหการสนับสนุน มีสวนรวม

และปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี ธุรกิจจึงจัดใหมีการสัมภาษณผูบริหารของบริษัทเกี่ยวกับ

การดําเนินงานดานการกํากับดูแลกิจการ เพื่อสื่อสารใหพนักงานเห็นวา ผูบริหารได

ใหความสําคัญกับการดําเนินงานตามหลักการกํากับดูแลกิจการ ซึ่งจะชวยสรางการมี

สวนรวมในการสงเสริมใหเกิดการกํากับดูแลกิจการทั่วทั้งองคกร

2. กิจกรรมการเรียนรู้และพัฒนา
วัฒนธรรมองคกรที่เขมแข็งจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยการพัฒนาอยางตอเนื่อง ธุรกิจฯจึงจัด

กิจกรรมเพื่อการเรียนรูและการพัฒนาแกผูบริหาร มุงเนนใหสามารถถายทอดความรู

ใหม ๆ ไดในวงกวางและตอเนื่อง นอกจากการจัดฝกอบรมแบบ Classroom แลว 

เครือฯยังไดนําเทคโนโลยีมาชวยสนับสนุนการเรียนรูที่สามารถเขาถึงไดงายจากทุกที่ 

เชน การฝกอบรมแบบออนไลน MicroE-Learning การเรียนรูผาน Mobile Application 

เปนตน ซึ่งทําใหแมจะเปนชวงวิกฤติการการแพรระบาดของ COVID-19 เครื่อฯ ยังสามารถ

ดําเนินงานดานการฝกอบรมไดอยางตอเนื่องและเปนไปตามแผน ในป 2564 มุงสงเสริม

การฝกอบรมใหแกผูบริหารทั้งระดับสูงและระดับกลางในประเด็นที่สําคัญระดับสากลและ

ไดรับความสนใจจากผูมีสวนไดเสีย ไดแก การกํากับดูแลกิจการ การปองกัน การทุจริต

คอรรปัชนั สทิธมินษุยชนและการปฏบิตัดิานแรงงาน และความปลอดภยัดานไซเบอรโดยจะ

มีการจัดอบรมในเนื้อหาสาระสําคัญที่สอดคลองกับหนาที่ความรับผิดชอบของแตละระดับ
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3. กิจกรรมการสร้างแรงจูงใจ

4. กิจกรรมการสื่อสาร
ธุรกิจฯ มุงเนนใหพนักงานในบริษัทฯ ไดรับทราบขอมูลการกํากับดูแลกิจการของธุรกิจฯ 

อยางสม่ําเสมอ จึงไดพัฒนากระบวนการในการสื่อสารที่สําคัญ ดังนี้

เพิ่มชองทางการสื่อสารผานแบบ Two Way Communication โดยพัฒนาการเขาถึง

ขอมูลในรูปแบบของ WebSite : https://sgc.cptg.co.th/ ที่ชวยใหสามารถสื่อสารภายใน

และภายนอกองคกรไดตลอดเวลา โดยมีการสื่อสารขอมูล ไดแก นโยบายของบริษัท 

การดําเนินงานดานความยั่งยืน ระบบการแจงเบาะแสการทุจริต เปนตน ทั้งนี้ผูมี

สวนไดเสียทุกกลุมสามารถเขาถึงขอมูลได ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น

เพื่อแสดงความขอบคุณและสรางขวัญ

กําลังใจใหกับผูปฏิบัติงนที่มีสวนรวมเปน

กําลังสําคัญในการเปนเครือขายสนับสนุน

การดํา เนินงานดานธรรมาภิบาลของ

เครื่อฯ ซึ่งเปนหนึ่งในหัวใจสําคัญที่จะ

ขับเคลื่อนเครือฯ ใหบรรลุเปาหมายความยั่งยืนของเครือฯ ภายในป 2030 เครือฯ 

จึงไดจัดงาน “CG Network Recognition  Awards” โดยคุณสุภกิต เจียรวนนทประธาน

กรรมการ เครือเจริญโภคภัณฑ ไดใหเกียรติเปนผูมอบเกียรติบัตรเชิดชูแกผูบริหารตั้งแต

ระดับกลางขึ้นไปทั้งบริษัทจดทะเบียนและไมจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย จํานวน 

72 คน จากทุกกลุมธุรกิจในเครือ โดยบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการไดสงผูบริหารเขารวมกิจกรรม และไดรับเกียรติบัตรในงาน

ดังกลาว
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การปลูกฝงในองค์กร
บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว อาหาร ขนสงและบริการ เครือเจริญโภคภัณฑตระหนักดีวา

วัฒนธรรมองคกรที่มีการกํากับดูแลกิจการที่ดีจะชวยสรางความเขาใจที่ชัดเจนแกพนักงาน ทําใหพนักงานสามารถนํา

วิสัยทัศน คานิยม ตลอดจนจรรยาบรรณธุรกิจ รวมถึงนโยบายไปปฏิบัติในการทํางานประจําวันใหเปนไปตามมาตรฐาน 

โดยใหพนักงานทุกคนมีการเรียนรู และทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งประกอบดวย 4 หมวดคือ หมวดคุณธรรม 

หมวดคุณภาพ หมวดบุคลากร และหมวดสินทรัพย 

สงผลใหพนักงานสามารถปฏิบัติตนไดตามความคาดหวังของธุรกิจ 

และเครือเจริญโภคภัณฑ 

ในป 2564 ทางบริษัท ไดจัดทําสื่อการเรียนรู และการทดสอบ

จรรยาบรรณธุรกิจเปนภาษากัมพูชา เพื่อใหพนักงานไดรับทราบ

และสื่อสารไดอยางชัดเจน ซึ่งพนักงานของบริษัททั้งคนไทย และ

คนกัมพูชา ไดเรียนรูจรรยาบรรณธุรกิจและผานเกณฑการทดสอบ

ครบ 100 เปอรเซ็นต นอกจากนั้น กรรมการและผูบริหารระดับ

สูงของบริษัทฯ และไดเขารับการอบรมในหัวขอความขัดแยงทาง

ผลประโยชน ทําใหเกิดความตระหนักรูและเกิดแนวทางการดําเนิน

งานที่โปรงใส

คุณธรรม

บุคลากร

คุณภาพ

สินทรัพย์ 

1,314 คน
จำานวนพนักงานที่ผ่านหลักสูตร

ร้อยละของพนักงานของบริษัท
ที่ผ่านหลักสูตรอบรม
“จรรยาบรรณธุรกิจ”

ผูบริหารระดับสูงของบริษัทฯ ไดปลูกฝงวัฒนธรรมการกํากับดูแล

กิจการโดยมีการแบงปนวิสัยทัศน ความคิดเห็น และแนวทาง

การปฏิบัติที่เปนตัวอยางที่ดี ซึ่งเปนกระบวนการที่ตองดําเนินการ

อยางตอเนื่องเพราะเกี่ยวของกับวิธีการปฏิสัมพันธของพนักงาน 

โดยจัดใหมีการอภิปรายกลุมเพื่อใหผูบริหารและพนักงานรวม

พูดคุยและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น เปนการเนนย้ําการปฏิบัติตน 

ใหเปนไปตามคานิยมแกพนักงาน
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การบริหารความเสี่ยง
การบริหารความเสี่ยง เปนภารกิจหนึ่งที่ทุกหนวยงาน มีความจําเปนจะตองมีการดําเนินการเพื่อ

ใหเกิดความมั่นใจวาการดําเนินธุรกิจไดปฏิบัติใหเกิดผลที่พึงประสงคมากที่สุด การบริหารความเสี่ยง 

มีความสําคัญและมีความจําเปนอยางยิ่ง ในการปองกันและควบคุมความเสี่ยงในดานตาง ๆ ที่อาจ

เกิดขึ้นจากสถานการณที่ไมแนนอน ซึ่งจะมีผลกระทบตอความสําเร็จขององคกรโดยรวม

ความเสี่ยงภาพรวมของธุรกิจขาว ขนสง และบริการ  

กลุมผูมีส วนได เสียสําคัญขององคกรคือเกษตรกร 

ซึ่งเปนตนน้ําของธุรกิจ จึงมีการกําหนดยุทธศาสตร

การสรางงานและสงเสริมรายไดใหแกเกษตรกร เพื่อสราง

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 100,000 ครัวเรือน ภายในป 2030 

และสงเสริมการทําเกษตรกรรมที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 

เพื่อนําไปสูเปาหมาย Net zero carbon emissions 

นําไปสูสรางความยั่ งยืนใหกับสังคมและองคกรใน

ระยะยาว

ความเสี่ยงในภาพรวมของธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

มีการดําเนินการตามกรอบการบริหารความเสี่ยง 

โดยใชหลัก ERM (Enterprise Risk Management) โดยมี

การจัดตั้ งคณะทํางงานในการคิด วิ เคราะห  และ

คาดการณถึ ง เหตุการณ  หรือความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดขึ้น รวมทั้ งการระบุแนวทางในการจัดการกับ

ความเสี่ยงดังกลาว ใหอยู ในระดับที่ เหมาะสมหรือ

ยอมรับได เพื่อชวยใหองคกรบรรลุในวัตถุประสงค

ที่ตองการตามกรอบวิสัยทัศน และพันธกิจขององคกร

สำาคัญต่อ
การดำาเนินธุรกิจ

สำาคัญต่อความยั่งยืน
ขององค์กร 
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• การกํากับดูแลการบริหาร ความเสี่ยง ในระดับ

กรรมการ

• กําหนดสรางโครงสราง และบุคลากรในการบริหาร

ความเสี่ยง

• กําหนดบทบาท หนาที่และความรับผิดชอบชัดเจน

• กําหนดและดําเนินการตามคํานิยม วัฒนธรรมองคกร

ในการจัดการความเสี่ยง

• เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับระบบสรรหา พัฒนา

และรักษาบุคลากร

• เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการ

วางกลยุทธองคกร

• กําหนดระดับความเสี่ยงที่องคกรยอมรับได

• กาํหนดวดัถปุระสงคและเปาหมายองคกรโดยพจิารณา

ความเสี่ยงที่ยอมรับได

• ขีบ้งความเสีย่งครอบคลมุประเดน็ทีเ่กีย่วของกบัองคกร

• ประเมินความรุนแรงและจัดลําดับความเสี่ยง

• กําหนดมาตรการและแผนจัดการความเสี่ยงที่มีระดับ

ยอมรับไมใด

• จัดทํารายการแสดงภาพรวมความเสี่ยงองคกร

การกำากับดูแล
และวัฒนธรรมองค์กร

1

3

5

2

4

กำาหนดวัตถุประสงค์
และกลยุทธ์

การจัดการความเสี่ยง

• มรีะบบและการติดตามปจจัยแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไป

• มีระบบและทบทวนผลการดําเนินงานเปนระยะๆ

• มีการหาแนวทางในการหัฒนาและปรับปรุงระบบ

บริหารความเสี่ยงองคกรอยางตอเนื่อง

• ใชขอมูลการวิเคราะหความเสี่ยง ในกระบวนการ

ตัดสินใจตางๆ

• สื่อสาร และสรางความรับรูในความเสี่ยงขององคกร

• มีการรายงานประสิทธิผลการดําเนินงาน และ

การบรรลุตามคานิยม วัฒนธรรมองคกร

การทบทวน
และการปรับปรุง

ข้อมูล การสื่อสาร
และการรายงาน

สถ�นะก�รดำ�เนินง�นก�รบริห�ร
คว�มเสี่ยง ตัวชี้วัดก�รดำ�เนินง�น
ต�มระบบม�ตรฐ�นบริห�รคว�มเสี่ยง 
เครือเจริญโภคภัณฑ์
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ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญ

ด้านการบริหารความเสี่ยงในปี 2564

การประชุมเชิงปฏิบัติการ GRC สำาหรับการบูรณาการ ด้านการบริหารความเสี่ยง
และการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
เมื่อวันที่ 1 ตุลาคม 2564 

ผ่านระบบ Online : MS TEAM

ประชุมคณะกรรมการ และ คณะทำางาน บริหารธรรมาภิบาล ความเสี่ยง
และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (GRC) ธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ 

วันพุธที่ 15 ธันวาคม 2564 

เวลา 10:00-12:00 น.

ผ่านระบบ Online : MS TEAM

โดย สํานักกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เครือเจริญโภคภัณฑ และสํานักบริหารความยั่งยืน 

ธรรมาภิบาล และกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (SGC CPTG&CPP)

โดย สํานักกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ เครือเจริญโภคภัณฑ และสํานักบริหารความยั่งยืน 

ธรรมาภิบาล และกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ (SGC CPTG&CPP)

1

2
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การประเมิน Risk 
Control Self Assessment (RCSA)

RCSA - Objectives
To engage risk owners and risk experts in the validation and assessment of all in-scope risks in 

order to form an opinion of whether the existing control environment for these  risks is suffi cient.

RCSA is a dynamic and iterative method for identifying important risks and key controls for assessing 

and reporting on their effectiveness for each entity (unit)

Identifi ed and 

classifi ed all in-scope 

risks by LOD.1&2

Confi rmed controls 

effectiveness by 

validation of RCSA

Control planed and 

implemented by 

process owners

Top-down revisited 

against objectives by 

Senior management 

or Board

ความเสี่ยงกอน
การควบคุม

Inherent
Risk

ความเสี่ยงหลัง

การควบคุม

Residual Risk

ความเสี่ยงหลัง

การควบคุม

Residual Risk

ความเสี่ยงหลัง

การควบคุม

Residual Risk

ความเสี่ยงหลัง

การควบคุม

Residual Risk

ความเสี่ยงหลัง

การควบคุม

Residual Risk

Ineffective 

Control

Controls

มาตรการ

ควบคุม

การควบคุมที่มี

ประสิทธิผล

Effective

Controls

Effective

Controls

Control

improvement

มาตราการ

ปรับปรุง

การควบคุมที่มี

ประสิทธิผล

Effective

Controls

การควบคุมที่มี

ประสิทธิผล

1 2 3 4 5

Risk Control Assessment

Risk Appetite

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้

Timeline

Ri
sk

 L
ev

el

Risk Control Self Assessment 
(RCSA) is a continuous 
process, dynamic and 
iterative method for ;

identifying important operational risks* and key controls 

assessing and reporting on the risk control effectiveness for 

each entity 

tracking corrective actions 

implementing both at a unit level and business group 

(all units) level

Inherent Risk Mitigation Residual Risk Risk Appetite
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1. ICS report ,management 

summary – free text 

2. Overall rating of the organization

3. RCSA results

1. Test performance report

2. Identifi ed of key control 

defi ciencies

3. Remediation plans

1. Number, nature and composition 

of the workshops are defi ned

2. Scope of RCSA

1. Identifi ed key controls for each 

in-scope risk 

2. Risk control catalog

3. Control assessment plans

Defi ning 

Control Improvement

Workshop Risk & Control

Control Testing

RCSA 
Process Overview
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ความเสี่ยงที่มีนัยสำาคัญสูงสุดของธุรกิจ ในปี 2564

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว อาหาร ขนสงและบริการ ดําเนินการขับเคลื่อนการประเมิน

ความเสี่ยงผานการประชุมเชิงปฏิบัติการของคณะกรรมการ ระบบบริหารธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และการกํากับตาม

กฏเกณฑ รวมกับผูบริหารระดับสูงในการพิจารณาความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ และจัดหามาตรการเพื่อปองกันความเสี่ยงที่

เกิดขึ้น โดยมีความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ ดังนี้

1. กระแสเงินสด

2. การควบคุมฝุน

3. มูลคาวัตถุดิบ

4. การปฏิบัติตามกฎหมาย

5. ระบบมาตรฐานดานสังคม

6. ลดการปลดปลอยก าซ เรื อน

กระจก

7. แรงงาน

8. การจัดการสารเคมีตกคาง

9. ไฟใหมโรงงาน

10. การโจมตีทางไซเบอร

11. การไมปฏิบัติตามขอผูกพันใน

สัญญา

12. การละเมิดสิทธิมนุษยชน

13. ความเสียหายของแบรนด

Risk 
Levels

C: Critical

H: High 

M: Moderate

L:  Low

Red

Orange

Yellow

Green

Color 
Code

Acceptable Levels

8 4

5

9 10

1
3

7 2

11 12 13

6สูงมาก
Almost 
certain 

สูง
high

ปานกลาง
moderate

น้อย
unlikely

ต่ำา
rare

ไม่มีนัยสำาคัญ
insignifi cant

เล็กน้อย
minor

ปานกลาง
medium

สูง
major

รุนแรงมาก
critical

โอ
ก�

สท
ี่จะ

เก
ิด

ผลกระทบ
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Risk 
No.

Risk 
Name  

Description 
& Evidence

แนวโน้ม Mitigating and 
Actions required

1 ลดการปลดปลอย
กาซเรือนกระจก

การจัดการปริมาณมลพิษและ 
กาซเรือนกระจกตลอดหวงโซ
อุปทาน

• ลดการใชพลังงานจากแกลบในสวนของโรงสี / เพิ่ม
ประสิทธิภาพการสี / เพิ่มกําลังการผลิตของโรงสี / เพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดสง โลจิสติก / ใชรถ Forklift ไฟฟา

• จัดทําการประเมินและแผนการลดผลกระทบ

2 ไฟไหมโรงงาน เพลิงไหมครั้งใหญเกิดขึ้นใน
โรงงานและทําใหการดําเนินการ
หยุดลง

• ติดตั้งระบบปองกันอัคคีภัย
• พัฒนาแผนรับมือเหตุฉุกเฉินจากอัคคีภัย

3 การโจมตีทาง
ไซเบอร

การละเมิดระบบประมวลผล
ขอมูล สงผลใหขอมูลลูกคา
รั่วไหล เชน ID, Credit Card 
No., Tel. เลขที่.

• พัฒนาโปรแกรมความปลอดภัยทางไซเบอร
• สําหรับการปกปองขอมูลสวนบุคคลและปองกัน

การแฮ็กระบบไอที

4 การไมปฏิบัติ
ตามขอผูกพันใน
สัญญา

ขอพิพาทเกิดจากการไมปฏิบัติ
ตามภาระผูกพันที่ตกลงไวใน
สัญญาระหวางบริษัทกับคู
สัญญาอีกฝายหนึ่ง

• วางระบบการควบคุมภายใน/การปฏิบัติตามสัญญา/ขอ
ตกลงทั้งหมด รวมถึงโปรแกรมการทบทวนและติดตามผล
อยางสม่ําเสมอ

5 การละเมิด
สิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติดานแรงงานในหวงโซ
อุปทานไมเปนไปตามแนวทาง
ของรัฐบาลและสงผลใหเกิด
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

• จัดทําโครงการความยั่งยืนของหวงโซอุปทาน

6 ความเสียหายตอ
แบรนด

ผลิตภัณฑคุณภาพต่ํา 
ไมปลอดภัย อาจทําใหเกิด
ความเสียหาย/อันตราย
ตอลูกคา สงผลใหเกิด
การเรียกรองหรือฟองรอง 
(ความรับผิดตอผลิตภัณฑ/
การเรียกคืนผลิตภัณฑ)

• จัดทําโครงการประกันคุณภาพ
• จัดใหมีชองทาง/สายดวนเพื่อดําเนินการเรียกรอง

อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสำาคัญ คงที่
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Risk 
No.

Risk 
Name  

Description 
& Evidence

Risk 
Level

Mitigating and 
Actions required

1 PDPA การดําเนินงานที่อาจ ไมสอดคลองกับ
พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล เชน 
การตองขอควมยินยอม การเก็บรักษา
ขอมูล อยางถูกตอง

High • รวมโครงการ PDPA กับเครือฯ ในการพัฒนาระบบ
• แตงตั้งคณะทํางาน 
• นําผลการประเมิน Gap และจัดทํานโยบาย 

แนวปฎิบัติ และ ประกาศใชสําหรับธุรกิจ

2 การปฏิบัติตาม 
CoC

พนักงานไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
ธุรกิจ, เกิดการทุจริตในหนวย
งาน,พนักงานใหขอมูลเท็จเกี่ยวกับ
คาใชจายในการเดินทาง ซึ่งสงผลใหมี
การเรียกรองคาเบี้ยเลี้ยงมากเกินไป

High • กําหนดผูรับผิดชอบในการควบคุมตรวจสอบ
• มีกฎระเบียบ วิธีปฏิบัติ และมีการสื่อสารถึงพนักงาน

ทุกระดับเชน การจัดซื้อและประเมินผูสงมอบ 
ผูรับเหมา, การเปรียบเทียบราคา

• มีการรายงานใหผูบริหารโรงงานและกลุมธุรกิจ
อยางตอเนื่อง

• การตรวจติดตามภายใน (Internal Audit),  
การตรวจติดตามภายนอก (SGS, Audit เครือฯ)

3 การปฏิบัติตามขอ
ผูกพันตามสัญญา

ขอพิพาทจากการไมปฏิบัติตาม
ภาระผูกพันที่ตกลงไวในสัญญา
ระหวางบริษัทกับคูสัญญาอีกฝายหนึ่ง

Critical • วางระบบการควบคุมภายใน/การปฏิบัติตามสัญญา/
ขอตกลงทั้งหมด รวมถึงโปรแกรมการทบทวนและ
ติดตามผลอยางสม่ําเสมอ

4 การคัดเลือกผูผลิต
บรรจุภัณฑจาก
แหลงใหม

การยายฐานการผลิตบรรจุภัณฑ 
จากประเทศไทย มากัมพูชา

High • วางระบบการควบคุมภายใน/การปฏิบัติตามสัญญา/
ขอตกลงทั้งหมด รวมถึงโปรแกรมการทบทวนและ
ติดตามผลอยางสม่ําเสมอ

ภาพรวมความเสี่ยงเฉพาะด้านจริยธรรมและการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
ของกลุ่มธุรกิจ (Ethics & Compliance Risk Profi le)

1. PDPA

2. การปฏิบัติตาม CoC

3. การปฏิบัติตามขอผูกพันตามสัญญา

4. การคัดเลือกผูผลิตบรรจุภัณฑจากแหลงใหม

41

32สูงมาก
Almost 
certain 

สูง
high

ปานกลาง
moderate

น้อย
unlikely

ต่ำา
rare

ไม่มีนัยสำาคัญ
insignifi cant

เล็กน้อย
minor

ปานกลาง
medium

สูง
major

รุนแรงมาก
critical

Risk 
Levels

C: Critical

H: High 

M: Moderate

L:  Low
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Orange

Yellow

Green

Color 
Code

Acceptable Levels
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ี่จะ

เก
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ผลกระทบ
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ภาพรวมความเสี่ยงเฉพาะด้านจริยธรรมและการกำากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ์ของกลุ่มธุรกิจ  (Covid Risk Profi le)

1 2

สูงมาก
Almost 
certain 

สูง
high

ปานกลาง
moderate

น้อย
unlikely

ต่ำา
rare

ไม่มีนัยสำาคัญ
insignifi cant

เล็กน้อย
minor

ปานกลาง
medium

สูง
major

รุนแรงมาก
critical

Risk 
No.

Risk 
Name  

Description 
& Evidence

Risk 
Level

Mitigating and 
Actions required

1 การขนสงสินคา ขนสงสินคาไปยังตางประเทศ ไมได
เนื่องจากไมมีความชัดเจนการปด-เปด
ดาน สงผลตอเปาหมายการขาย

Critical • ประสานงานเพื่อเคลียรเอกสารทางการคาระหวาง
ประเทศเพื่อใหสามารถสงออก นําเขาได

2 ขาดถุงบรรจุภัณฑ
ในการผลิตสินคา

• Supplier ไมมีพนักงานทํางาน
เนื่องจากถูกกักกัน

• การปดเสนทางการขนสงโดย
หนวยงานรัฐ

Critical • จัดทําสตอกสินคา และวางแผนการสั่งซื้อลวงหนา 
3 เดือน

• จัดซื้อเตรียมหา Supplier สํารองไว

ก�รบริห�รจัดก�ร COVID-19

ป้องกัน เตรียมพร้อม รับมือ บรรเทา/ฟนฟู

• คณะทํางาน

• อบรมใหความรู สื่อ

• เนนที่ผูปฏิบัติงาน

• เนนสถานที่ทํางาน

• กําหนดโซนพื้นที่

• เนนบุคคลภายนอก

• การตรวจประเมิน

• การกักตัวเฝาระวัง

• ซอมแผน กรณีพบผูติดเชื้อ

• จัดตั้งศูนยพักคอย 

• มาตรการเยียวยา

Risk 
Levels

C: Critical

H: High 

M: Moderate

L:  Low

Red

Orange

Yellow

Green

Color 
Code

Acceptable Levels
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การกำากับการปฏิบัติ
ต�มกฎเกณฑ์

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

ทั้งในดานสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สิ่งแวดลอม 

และพฤติกรรมผูบริโภค สงผลใหบริษัท ซี.พี. 

อนิเตอรเทรด จาํกดั และบรษิทัในธรุกจิขาว ขนสง 

และบริการ ตองปรับแนวทางในการดําเนินธุรกิจ 

เพื่อสรางโอกาสและการขยายธุรกิจใหเติบโต

สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงดังกลาว อยาง

เหมาะสม บริษัทฯ มุงมั่นใหมีการดําเนินการตาม

กรอบนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่กําหนดไว

ไดอยางมีประสิทธิผล ทั้งนี้มีการดําเนินการตาม

เครือฯ โดยทําการประเมินองคกรตามกรอบของ 

UN Global Compact ผานชองทางออนไลน 

อีกทั้งบริษัทฯ ไดจัดตั้งหนวยงานตรวจสอบการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ (Compliance Audit) 

เพื่อดําเนินการตรวจสอบแบบขามสายงาน 

(Cross Functional Audit) รวมทั้งไดรวม

มือกับ เครือเจริญโภคภัณฑจัดอบรมใหกับ

ระดับผูบริหาร ซึ่งเปนการแสดงถึงการสราง

ความตระหนักรู  ในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ

ดานตางๆ อาทิ ดานสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติ

ดานแรงงาน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

และการตอตานคอรรัปชัน รวมถึงจรรยาบรรณ

ในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรมและโปรงใส

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ ไดกําหนดเปาหมายเรื่องการกํากับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑที่จะขับเคลื่อนบริษัทใหมีการบริหาร จัดการและ

การดําเนินธุรกิจตามนโยบายเครือเจริญโภคภัณฑ เปนไปตาม

กฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑทั้งภายในและภายนอกองคกร 

รวมไปถึงจรรยาบรรณธุรกิจของเครือฯ กฎระเบียบภายใน เงื่อนไข

ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ สัญญา มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดี 

ซึ่ ง เครือฯ ยอมรับปฏิบัติ ตาม (รวมเรี ยกว า ‘กฎเกณฑ ’ ) 

อันจะสงผลใหบริษัทฯ ประสบความสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว 

ไดรับความเชื่อถือและความไววางใจจากผูมีสวนไดเสียตางๆ โดยมี

แนวปฏิบัติตามนโยบายที่กรรมการผูบริหาร พนักงาน และผูที่

มีหนาที่เกี่ยวของทุกคนของเครือฯ ตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด

   การกํากับดูแลกิจการ

   
มา

ตร
ฐา

นเ
ชิง

สมั

ครใจ
   การกํากับดูแลกิจการ

•  คูมือการกํากับ
   ดูแลกิจการท่ีดี
   และจรรยาบรรณธุรกิจ
•  นโยบายจาก
   คณะกรรมการบริหาร

•  หลักสากล 10 ประการ
   ของ UN Global Compact
•  มาตรฐานสากล
•  อ่ืนๆ

•  นโยบายการจัดการ
•  ระเบียบการ
•  บันทึก
•  อ่ืนๆ

•  กฎหมายในประเทศ
•  กฎหมายระหวางประเทศ

กฎหมาย
ใบ

อน
ุญ

าต
ิ

ขอกําหนดดานกฎระเบียบ

ขอตกลงกับรวม • ใบอนุญาติ
• ใบอนุมัติ

•  สัญญา
•  บันทึกขอตกลง
•  ขอตกลงกับคูคา
•  ขอตกลงกับ
   องคกรภายนอก

ภาคบังคับ
ภายใน

ภายนอก
ภาคสมัครใจ

กา

รปฎิ
บัติตามกฎเกณฑ
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ก�รปรับปรุงกระบวนก�รต�มม�ตรฐ�นส�กล  
Personal Data Protection Act (PDPA)

เพื่อใหการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑของบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจ

ขาว อาหาร ขนสงและบริการ เปนที่ยอมรับและนาเชื่อถือของผูมีสวนไดเสียในระดับโลก บริษัทฯ 

จึงดําเนินการตามกระบวนการ การกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ของเครือเจริญโภคภัณฑ โดยนํา

แนวทางที่เปนที่ยอบรับในระดับสากลมาประยุกตใช เชน

ก�รจัดทำ�โปรแกรมก�รอบรมและสื่อส�ร

โ ดย ใช ข อมู ล จ ากการประ เมิ นคว าม เสี่ ย ง

ดานจริยธรรมและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

และผลสํารวจดานการกํากับการ ปฏิบัติตาม

กฏเกณฑจากบุคลากรในธุรกิจ

ก�รจดัทำ�เกณฑก์�รประเมนิCompliance 
Maturity Self Assessment ออนไลน์ 

เพื่อใหบริษัทสามารถประเมินตนเองและปรับปรุง

กระบวนการที่ เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิผล

ก�รบังคับใช้บทลงโทษ

การเชื่อมโยงการละเมิดจริยธรรมหรือกฎเกณฑ

กับการประเมินผลงานหรือการปรับตําแหนง

ประจําป ในคูมือการบริหารงานบุคคลทั่วทั้งธุรกิจๆ

ก�รร�ยง�นเหตุก�รณ์หลักๆ ที่ไม่ปฏิบัติ
ต�มกฎเกณฑ์ (Non-Compliance 
Incidents) 

โดยมีการนําผลจากรายงาน คังกลาวไปเสนอตอ

คณะกรรมการบริหารธุรกิจฯ และรายงานเครือฯ
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การต่อต้านคอร์รัปชั่น
(Anti-Corruption)

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ มีความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจอยางโปรงใสและ

ตอตานการทุจริตทุกรูปแบบในการทํางาน ปฏิบัติตามจรรยา

บรรณธุรกิจ ทั้งนี้กรรมการบริษัท ผูบริหารและพนักงาน จะไม

กระทําหรือยอมรับการคอรรัปชันทุกรูปแบบไมวากรณีใดๆ โดย

บริษัทฯ ไดกําหนดแนวปฏิบัติ มาตรการดําเนินการ และบทบาท

หนาที่ผูรับผิดชอบ ตลอดจนจัดใหมีการทวนสอบ และทบทวน

การปฏิบัติตามนโยบายการตอตานคอรรัปชันนี้อยางสม่ําเสมอ 

เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 

ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของ ซึ่งเปนหนึ่งในคานิยมองคกร

ของบริษัท นอกจากนี้ เพื่อเปนการปองกันการทุจริตอยาง

ครบถวน บริษัทไดมีการประกาศใชจรรยาบรรณสําหรับคูคา

ทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงคูคา พันธมิตร บริษัทจัดซื้อจัดจาง ผูจัด

จําหนายและผูรับเหมาชวง ใหมีการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ

การตอตานทุจริตคอรรัปชันอยางเครงครัดและกําหนดใหมี

การสื่อสารและระบุเปนเงื่อนไขของสัญญาธุรกิจ

ในป 2564บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจ

ขาว อาหาร ขนสงและบริการ สนับสนุนและใหพนักงานไดเขารวม

การประกาศจุดยืนในการดําเนินธุรกิจ ภายใตความโปรงใสและ

ตอตาการทุจริตทุกรูปแบบ ในวันตอตานคอรรัปชันแหงชาติ เมื่อวันที่ 

6 กันยายน 2564 ซึ่งจัดโดยองคกร ตอตานคอรรัปชัน (ประเทศไทย) 

รวมกับภาคีเครือขายของภาครัฐและเอกชน ภาคประชาสังคม 

และสื่อมวลชนภายใตแนวคิด รวมพลังอาสาสูโกงนอก แบบออนไลน 

จากนั้น บริษัทในเครือฯ ไดจัดกิจกรรมใหผูบริหาระดับสูงเนนย้ํา

ถึงความสําคัญของการปฏิบัติตามนโยบายการตอตานคอรรัปชัน 

เผยแพรคลิปวิดีโอประชาสัมพันธแนวทางการปฏิบัติที่ดีและกรณี

ศึกษา มีการประชาสัมพันธ ติดปายประชาสัมพันธเกี่ยวกับนโยบาย

และจรรยาบรรณธุุรกิจ
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ภาพรวมของ
การรับเรื่องร้องเรียน

7 เรื่อง
จำานวนข้อร้องเรียน
ทั้งหมด

100%อีเมล
ช่องทางที่ถูกใช้ใน
การร้องเรียน

เรื่องที่ได้รับการร้องเรียน 
5 อันดับเรื่อง

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ เห็นความสําคัญของการจัดใหมีชองทางการแจง

เบาะแสและการรับเรื่องรองเรียนที่มีประสิทธิภาพ เพื่อรับฟง

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียนตาง ๆ  จากผูมีสวนได

สวนเสียทุกกลุม อันไดแก บุคลากรของกลุมธุรกิจฯ เชน ผูบริหาร 

พนกังานทกุระดบั และบคุคลภายนอก เชน คูคาธรุกจิ พนัธมติรทาง

ธุรกิจ ที่ไดรับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะไดรับผลกระทบจาก

การดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจฯ หรือจากการกระทําผิดกฎหมาย

หรือจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรมที่เขาขาย

การกระทําผิด การทุจริต การคอรรัปชั่น รวมถึงการปฏิบัติหนาที่

โดยมิชอบของบุคลากรของกลุมธุรกิจฯ และเพื่อเปนการปองกัน

ความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

ตลอดจนเปนเครื่องมือในการเฝาระวัง ติดตามการดําเนินธุรกิจ 

และเปนฐานขอมูลสําหรับใชปรับปรุงการบริหารงานและการให

บริการของกลุมธุรกิจฯ ใหมีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

บริษัทฯ จึงกําหนดใหมีชองทางการแจงเบาะแสและกระบวนการ

รับเรื่องรองเรียนที่ชัดเจน สุจริต โปรงใส และเปนไปตามมาตรฐาน

สากล จึงไดออกนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแจงเบาะแส

และการรับเรื่องรองเรียน (Whistle Blowing Policy and 

Guideline) โดยมีรายละเอียดดังนี้

ร้อยละของเรื่อง
ร้องเรียนที่ได้รับ
การตรวจสอบแล้ว
เสร็จภายใน 30 วัน28%

ความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์2

1 Corruption

1 Internal control

1 Fraud 

2 ไม่มีมูล

แนวโน้มของจำานวนข้อร้องเรียน

1 
เรื่อง

2562 2563 2564

4
เรื่อง

7
เรื่อง

การรับเรื่องร้องเรียน
และแจ้งเบ�ะแส
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ช่องท�งก�รรับเรื่องร้องเรียน

ท�งจดหม�ย
สํานักบริหารความยั่งยืน ธรรมภิบาลและการกํากับการ

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ

อาคาร เอไอเอ แคปปตอล เซ็นเตอร ชั้น28 เลขที่ 89 

ถนนรัชดาภิเษก เขต ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

ท�งเว็ปไซต์
https://sgc.cptg.co.th/

>>การแจงเบาะการทุจริต

ท�งแอพพลิเคชั่น
ไปที่ CPTG Connect > Form > + 

เลือกหัว “รองเรียน แจงเบาะแส” 

ท�งอีเมล
 sgc.cpi@cptg.co.th

ระบบก�รรับข้อร้องเรียน และแจ้งเบ�ะแส

• แสดงความมุงมั่น

• กําหนดนโยบาย

• สนับสนุนสงเสริม

• ผนึกกําลัง

และสราง

เครือขาย

• สื่อสาร

ความมุงมั่น

และนโยบาย

• สรางจิตสํานึก

และฝกอบรม

• ระบบการรายงาน

การละเมิด

แนวปฏิบัติฯ

• การไตสวนที่

เปนกลางและ

เปนความลับ

• การเก็บบันทึก

ที่เหมาะสม

• รายงานผล

การวิเคราะห

• วิเคราะหสาเหตุ

ที่แทจริง

• ทบทวนผล

การตรวจสอบ

• แบงปนขอมูล

กรณีศึกษา

ผู้นำา วางแผน ปฏิบัติ ติดตาม ทบทวน
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กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน

พบพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการกระทำาผิด หรือได้รับเบาะแสเรื่องร้องเรียน

ช่องทาง 1

ร้องเรียนโดยตรงต่อหน่วยงาน 
Compliance

แจ้งผ่านช่องทางการแจ้ง
เบาะแส/ เรื่องร้องเรียนของ

บริษัทหรือธุรกิจ

ออกหนังสือตอบกลับ
การรับแจ้งเรื่องเบาะแส/ 
เรื่องร้องเรียนภายใน 
3 วัน นับแต่วันที่ได้
รับเรื่อง

30 วัน
(ขยายได้คราวละ 30 วัน)

Compliance พิจารณาเบื้องต้น

มีเอกสารหลักฐาน
ที่แสดงถึงมูลความผิด

มีมูลความผิด

เข้าสู่กระบวนการสอบสวน
เพื่อพิจารณาการลงโทษ

ทางวินัย

จัดเก็บข้อมูล
เข้าฐานข้อมูลพนักงาน

Finishedแจ้งผลกับผู้แจ้งเบาะแส/ 
ผู้ร้องเรียน

ไม่มีมูลความผิด

เข้าสู่กระบวนการรวบรวม
ข้อเท็จจริง

ต้องการข้อเท็จจริงเพิ่มเติม

ช่องทางอื่น

ช่องทาง 2 ช่องทาง 3

เริ่มต้น
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รางวัลบริษัทที่มีจริยธรรมที่สุดในโลก 

ของสถาบัน Ethisphere

Ethisphere Institute

ในป 2564 บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว 

ไดเขารวมการประกวดการดําเนินงานรางวัลบริษัทที่มีจริยธรรมที่สุด

ในโลก  ของสถาบัน Ethisphere โดยสงผลการดําเนินงานของบริษัท

ธุรกิจ คิดเปนรอยละ 75 ของบริษัททั้งหมดของธุรกิจ ดังนี้ 

• บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด

• บริษัท ซี.พี.ฟูดสโตร จํากัด

• บริษัท ทาเรืออยุธยาและไอซีดี จํากัด

• บริษัท อัปสรา ไรซ (กัมพูชา) จํากัด

กอตัง้เมือ่ป พ.ศ. 2549 โดยรวบรวมผูเชีย่วชาญ

คานจริยธรรมทางธุะกิจในอุตสาหกรรมตาง ๆ  

จากทั่วโลก

สถาบันชั้นนําระดับโลกในการกําหนดและ

พัฒนามาครฐานในการดําเนินธุรกิจอยางมี

จริยธรรม

มอบรางวัลใหแกบริษัทที่มีมาตรฐานการ

คําเนินธุกิจอยางมีจริยธรรม ดวยการ

ประกาศเกียรติคุณ “องคกรที่มีจริยธรรม

มากที่สุดในโลก” หรือ “World’s Mast 

Ethical Companies”

Case study

เกณฑ์ก�รประเมิน

การกํากับดูแลกิจการ

กระบวนการดานจริยธรรมและ

การกํากับการปฏิบัติดามกฎเภณฑ

การสรางวัฒนธรรมองคกร

บทบาททางดานสิ่งแวดลอมและสังคม

การบริหารจัดการคูคา

บทบาทของภาวะผูนําและชื่อเสียง

ผลก�รตรวจประเมิน Ethisphere ของ CPI  

มาตรฐานธรรมาภิบาลธุรกิจ ประจำาปี 2564(GOOD GOVERNANCE 
STANDARDS 2021) จากกรมพัฒนาธุรกิจการค้า

Average 2022 Honoree
Overall Ethics Quotient Score

C.P.Intertrade Co.,Ltd.
Overall Ethics Quotient Score

74
61

C.P.Intertrade Co. I 2022 Ethics Quotient Category Scores

2022 WME Honoree Average C.P.Intertrade Co.,Ltd. Score

76
63

48

55

70

71

75
80

80
45

Ethics & Compliance 
Program

Corporate 
Governance

Culture of Ethics

Environmental and 
Societal Impact

Leadership 
and Reputation
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HUMAN RIGHTS AND 
LABOR PRACTICES 

สิทธิมนุษยชน
และการปฎิบัติ
ด้านแรงงาน

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทฯ ธุรกิจ

ขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ มุงมั่นที่จะ

สงเสริมสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยเคารพกฎหมาย

ทองถิ่น วัฒนธรรม ประเพณี และคานิยมในการปฏิบัติ

ตอพนักงานและผูไดรับผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัท รวมถึงการหลีกเลี่ยงการมีสวนเกี่ยวของใน

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ความทาทายประการสําคัญของ บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด 

จํากัดและบริษัทในกลุมธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

เครือเจริญโภคภัณฑ คือความคาดหวังและขอกําหนด

ของลูกคาและผูมีสวนไดเสีย มีในหลากหลายมุมมอง 

และแนวทางปฏิบัติ อีกทั้ง ประเด็นความเสี่ยงดาน

สิทธิมนุษยชนในหวงโซอุปทาน ในธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ ที่จะตองมีการประเมินอยางรอบดาน

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 406-1, 408-1, 409-1, 

411-1, 412-1
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กลุ่มธุรกิจมีการประเมินผลกระทบด้าน
สิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมขององค์กร

และคู่ค้าโดยตรงที่มีความเสี่ยงสูงเปนประจำา 

เป้าหมายสู่ปี 2573

ประเมินประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน

ของกลุมธุรกิจไดรับการ

ประเมินประเด็น ดานสิทธิ

มนุษยชน จากกิจกรรมของ

องคกร ในทุก 3 ป

ประกาศความมุ่งมั่นที่จะเคารพ
สิทธิมนุษยชน
ตามหลักการชี้แนะวาดวยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน

ของสหประชาชาติ

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ผู้บริหารผู้หญิง

ของผูบริหารระดับสูง

เปนผูหญิง

ของผูบริหารระดับกลาง

เปนผูหญิง

พนักงานผู้พิการ

ของพนักงานทั้ งหมด

เปนผูพิการ

ร้อยละ
75

ร้อยละ
25

ร้อยละ
39.47

ร้อยละ
1.14

100%

สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 3

SDG 5

SDG 8

3.6

5.1

8.5

8.7

8.8

สุขภาพดี และสวัสดิภาพที่ดี

ความเท่าเทียมทางเพศ

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ 

และการสร้างงาน

ลดจํานวนการตายและบาดเจ็บ
จากอุบัติเหตุทางถนน

ยุติการเลือกปฏิบัติตอผูหญิง

สงเสริมการจายคาตอบแทน
สําหรับงานที่มีคุณคาเทาเทียมกัน

ยุติความเปนทาสสมัยใหม 
การคามนุษย และการใชแรงงานเด็ก

ปกปองสิทธิแรงงานและสงเสริม
สภาพแวดลอมในการทํางานที่
ปลอดภัย ครอบคลุมแรงงานตางดาว

SDG 10

10.3

10.7

ลดความไม่เสมอภาค

สรางโอกาสที่เทาเทียม
และไมมีการแบงแยก

รับผิดชอบและบริหารจัดการนโยบาย
ดานการอพยพเปนอยางดี
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การบริหารจัดการ
ด้�นสิทธิมนุษยชน

1

5

2

6

กระบวนก�รตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่�งรอบด้�น

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร 

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว 

อาหาร ขนสงและบริการ ไดดําเนินการตามนโยบายได

จัดทําดานสิทธิมนุษยชน ของเครือเจริญโภคภัณฑ

ซึ่ งสะทอนถึงความมุ งมั่นขององคกรในการผลักดัน

และ ให ค ว ามสํ าคัญกั บน โยบายด านสิ ท ธิ มนุ ษชน

อยางจริงจัง โดยมีผลบังคับใชกับทุกหนวยงานของ

บริษัทฯ นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังไดริเริ่มพัฒนากระบวนการ

ตรวจสอบการดําเนินงานดานสิทธิมนุษยชน ซึ่งประกอบ

ดวยการประเมินความเสี่ ยงทางดานสิทธิมนุษยชน 

กา รกํ าหนดแผน  และแนวทา งการแก ไข เพื่ อ ลด

ความเสี่ยง รวมถึงการเฝาระวังและติดตามความเสี่ยง

ดังกลาว บริษัทฯยังมุ งมั่นผลักดันใหภาคสวนตางๆ 

เคารพและผดุ ง ไวซึ่ งสิทธิมนุษยชน โดยสนับสนุน

การฝกอบรมแนวปฏิบัติและมาตรการควบคุมตางๆ 

อยางตอเนื่อง

เพื่อใหมั่นใจวาทุกกลุมธุรกิจมีการบริหารจัดการความ

เสี่ยงและผลกระทบดานสิทธิมนุษยชนที่อยูในขอบเขต

ความรับผิดชอบของตนอยางเต็มที่ ในขณะเดียวกันยัง

มุงเนนการดําเนินการเชิงรุกเพื่อปองกันผลกระทบเชิงลบ

ที่อาจเกิดขึ้นกับการจางแรงงาน โดยมีนโยบายชัดเจนที่

จะไมกระทําหรือสนับสนุนใหมีการใชแรงงานบังคับในทุก

รูปแบบ รวมถึงการใชแรงงานตางดาวอยางผิดกฎหมาย

ความมุ่งมั่น
• ทบทวนนโยบายดานสิทธิมนุษยชน

และการปฏิบัติ ดานแรงงาน 

• ประกาศจรรยาบรรณธุรกิจ 

• จัดทํา นโยบายเฉพาะเชนนโยบาย 

การจัดจางแรงงานตางดาว

การติดตามเพื่อเพิ่มประสิทธิผล
• จัดทําตัวชี้วัดหลักทาง

ดานสิทธิมนุษยชน

• การติดตามความคืบหนา 

ในการดําเนินการดานสิทธิมนุษยชน 

ในระดับบริษัทของกลุมธุรกิจฯ

ปลูกผังในองค์กร
• อบรมสรางความตระหนักดาน

สิทธิมนุษยชนที่ครอบคลุม

ทุกระดับของพนักงาน :

• ผูบริหารระดับสูง

• ผูบริหารระดับกลาง

• พนักงาน

• อยูระหวางการพัฒนาหลักสูตรรูปแบบ 

e-learningเพื่อสื่อสารพนักงานได

ทั่วถึงมากขึ้น

การสื่อสารผลการดำาเนินงาน
• รายงานผลความคืบหนาการดําเนินการ

ตามHuman Rights Due Diligence 

ผานรายงานความยั่งยืน
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3

7

4

8

ประเมินผลกระทบ
• ระบุและประเมินความรุนแรง

ประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิ

มนุษยชนโดยครอบคลุมกิจกรรม

ในปจจุบัน และที่อาจจะเกิดขึ้น

• ชี้บงประเด็นความเสี่ยงดานสิทธิ

มนุษยชนที่สําคัญของธุรกิจใน

ประเทศที่เขาไปลงทุน

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มี
ส่วนได้เสีย
• ประชุม และสํารวจความตองการและ

ความคาดหวังของกลุมผูมีสวนไดเสีย

• เขารวมเปนสมาชิก สมาคม เครือขาย 

UNGC Thailand ภายในป 2564

การบูรณาการ
• บูรณาการเขาไปในการประเมิน

ความเสี่ยงและกระบวนการทํางาน

ปกติขององคกร

• จัดทําและสื่อสารแนวปฏิบัติ 

เชนการจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ

การเยียวยารับข้อร้องเรียน
• จัดทําชองทาง ในการรองเรียน 

(Whistle Blowing) ระดับกลุมธุรกิจฯ

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังใหความสําคัญตอการเสริมสราง

วัฒนธรรมการทํางานของพนักงาน ซึ่งมีความหลากหลาย

ในดานตางๆ อาทิ อายุ เพศ วัฒนธรรม และบุคลิกภาพ 

เปนตน ใหมีโอกาสกาวหนาในหนาที่การงาน พรอมกันนี้ 

เครือฯ ยังไดใหความสําคัญตอการสรางสภาพแวดลอมใน

การทํางานที่ปลอดภัย เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีของพนักงาน

และผูเกี่ยวของ ซึ่งองคกรมีจุดมุงหมายในการที่จะกาวไป

สูการเปนองคกรที่ปลอดอุบัติเหตุ และโรคจากการทํางาน 

ผานการบูรณาการ ความรวมมือในการดําเนินงานทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร

นอกจากนี้ บริษัทยังไดมุงมั่นในการใหความสําคัญกับ

การดําเนินกระบวนการตรวจสอบการดําเนินงานดานสิทธิ

มนุษยชนใหครอบคลุมทุกบริษัทในกลุมธุรกิจ พรอมทั้ง

สงเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในที่ทํางานให

ครอบคลุมทั้งพนักงานและผูรับเหมา
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คว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัย
ผู้ได้รับ

ผลกระทบ 
ก�รดำ�เนินง�น ผลลัพธ์

สนับสนุนเป�หม�ย
ก�รพัฒน�

พนักงาน 
ผู้รับเหมา 
คู่ค้า 
เกษตรกร 

• นโยบายความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน

• กําหนดเปาหมาย ความปลอดภัย

เปนศูนย (Zero Accident)

• จัดอบรมใหผูบริหารและ

พนักงานทุุกระดับเขาใจถึง

ความสําคัญของการกํากับดููแล

กิจการที่ดีตลอดหวงโซอุุปทาน

• โครงการตรวจประเมินความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ ระดับ

กลุมธุรกิจและระดับเครือ

เจริญโภคภัณฑ

• การฝกอบรมขับขี่ปลอดภัยและ

การทดสอบความปลอดภัย

ยานยนตอยางตอเนื่อง

• ผูบริหารและพนังานทุกระดับ

ตระหนักและใหความสําคัญใน

การรวมมือขับเคลื่อนงานดาน

ความปลอดภัยฯ

• ในป 2564 สถิติการเกิดอุบัติเหตุ

ถึงขั้นหยุดงาน

• พนักงาน :  2.82 รายตอ 

1,000,000 ชั่วโมงทํางาน

• ผูรับเหมา : 4.16 รายตอ 

1,000,000 ชั่วโมงทํางาน

แรงง�นบังคับ และแรงง�นต่�งด้�ว

พนักงาน 
ผู้รับเหมา 
คู่ค้า 
เกษตรกร 

• นโยบายสิทธิมนุษยชน การจางงาน

และบริหารแรงงาน

• ดําเนินการตามมาตรฐานแรงงาน 

เพื่อใหแรงงานไดรับการคุมครอง

อยางทัดเทียมเสมอภาค

• การตรวจประเมินการปฏิบัติตาม

กฎหมายแรงงานไดรับการรับรอง

มาตรฐานแรงงานไทย 

• นโยบายการจัดการหวงโซอุปทาน

อยางรับผิดชอบ และสนับสนุนให

คูคาธุรกิจหลักตรวจประเมิน

ตนเองดานความยั่งยืน

• พนักงานทุกคน และคูคาธุรกิจ

หลักมีความรูความเขาใจดาน

ความยั่งยืน และสนับสนุนให

คูคามีการตรวจประเมิน

ตนเองดานความยั่งยืน

• มีการดําเนินงานดูแลแรงงาน

ตางดาว โดยการปรับมาเปน

พนักงานของบริษัท 100% และ

ดูแลสวัสดิการและความเปนอยู

ใหดีขึ้น รวมถึงการสรางเสริม

ความรูและความสามารถ

มาตรการจัดการความเสี่ยง
ด้�นสิทธิมนุษยชน
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ก�รเลือกปฏิบัติ
ผู้ได้รับ

ผลกระทบ 
ก�รดำ�เนินง�น ผลลัพธ์

สนับสนุนเป�หม�ย
ก�รพัฒน�

พนักงาน • จรรยาบรรณธุรกิจ 

• การฝกอบรมใหความรูกับพนักงาน

เกี่ยวกับเรื่องสิทธิความเทาเทียม

และแนวปฏิบัติในการอยูรวมกัน

• สื่อสารใหพนักงานรับทราบ

จรรยาบรรณธุรกิจครบถวน 

100% โดยผานระบบ 

e- Learning  และการอบรม

ในหองเรียน

• ดําเนินการวาจางผูพิการจํานวน 

15 ราย

• ผูชาย 10 คน

• ผูหญิง 5 คน

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

ชุมชน
ท้องถิ่น

• นโยบายและเปาหมาย

ดานสิ่งแวดลอม

• ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม

• แผนงานสิ่งแวดลอม

• การสรางความตระหนัก 

และองคความรูดานสิ่งแวดลอม

• ติดตามตรวจสอบขอรองเรียน

ดานสิ่งแวดลอม

• ดําเนินการตามนโยบาย 

ระบบมาตรฐานและแผนงาน

• มีแผนการดําเนินงานที่ตอบ

สนองขอคิดเห็นของชุมชนได

• ไมพบขอรองเรียนดาน

สิ่งแวดลอม
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ข้อมูลและการดำาเนินงานที่สำาคัญ
ด้�นก�รดูแลบุคล�กร

สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับ

ผู้บริห�รทั้งหมด
สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับ

ผู้บริห�รกล�ง
สัดส่วนพนักงานหญิงในระดับ

ผู้บริห�รสูง

การส่งเสริมขีดความสามารถของ

พนักงานหญิง 2564

ความหลากหลายของพนักงาน

การจ้างงานใหม่ : 174 คน การลาออก : 397 คน

48.01% 39.47% 25.00%

13.24%
อัตรา

การจ้างใหม่  
อัตรา

การลาออก 

30.21%

หญิง ชาย

หญิง ชาย

หญิง ชาย

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหาร 

ผู้บริหารระดับกลาง 

เจ้าหน้าที่และ
พนักงาน 

418

151

15

3

151

23

9

544

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุ 30-50 ปี 

อายุ 30-50 ปี 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 

52

355

180

0

16

59

42

419

266

1

35

63

หญิง ชาย

อายุมากกว่า 50 ปี

อายุ 30-50 ปี 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 

18

74

79

18

80

128
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การดูแลบุคลากร “บุคลากร” นับเปนปจจัยสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจบริษัท ซี.พี. 

อินเตอร เทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

เครือเจริญโภคภัณฑ จึงใหความสําคัญกับการบริหารจัดการเรื่อง “คนดี 

คนเกง” ดวยกระบวนการสรรหา และคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ โดยมีระบบ

การพัฒนาอยางตอเนื่อง สนับสนุนการเรียนรูแบบรอบดาน เพิ่มและ

ยกระดับความรูทักษะอยูตลอดเวลา ใหเวทีในการแสดงศักยภาพ ให

โอกาสในการเติบโตกาวหนาไดอยางรวดเร็ว และสรางความผูกพัน 

(Engagement) กับพนักงานในทุก ๆ ระดับรวมทั้ง การนําเทคโนโลยี IT 

เขามาใชในการปฏิบัติงานและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 

โดยเริ่มจากการสํารวจหลักสูตรการอบรมที่สอดคลองกับตําแหนงงาน 

และความตองการฝกอบรม จัดทําแผนการอบรม มีระบบบันทึกประวัติ

การฝกอบรม นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหพนักงาน ทุกเพศ ทุกวัย 

ทุกเชื้อชาติ มีโอกาสเติบโตในสายอาชีพอยางเทาเทียมกัน และมีโอกาส

ในการพัฒนาอยางตอเนื่อง

• การใหคณุคากบัพนกังาน เอาใจใสในความสามารถมอบหมายงานท่ีมคีณุคาและทาทาย

• ทําใหคนในองคกรเขาใจในบทบาทของตนเอง ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานดวย

ความเคารพ เขาใจในความแตกตางยอมรับนับถือและสรางสัมพันธที่ดีตอกัน

ในทีมงาน

• สนับสนุนใหเกิดกลุมชมรมตามความสนใจ เพื่อสรางสัมพันธภาพที่ดีตอกัน

• สงเสริมใหคนในองคกรมีน้ําใจ เอื้ออาทรตอกัน เอาใจใสซึ่งกันและกันทั้งในงาน

และนอกงานรวมถึงการแบงปนความรู ประสบการณ และอื่น ๆ ไปใหผูที่ตองการ

อยางเหมาะสม สรางความรูสึกการเปนครอบครัวเดียวกัน

• สงเสริมใหเกิดคุณธรรมในจิตใจ

• สงเสริมการดําเนินชีวิตอยางมีสติ (Mindfulness)

• สงเสริมความกตัญูกตเวที (รูคุณและตอบแทนคุณ)

• สนับสนุนใหพนักงานมีสุขภาพกายและใจที่แข็งแรง สมบูรณ

• สนับสนุบใหคนใช “ความมีเหตุผล ความพอประมาณ มีภูมิคุมกัน ใชความรู 

คูคุณธรรม” เพื่อสรางความมั่นคงในชีวิตและครอบครัว

• ขยายผลแนวทางการสรางความมั่นคงในชีวิตไปสูครอบครัวและชุมชนคนในองคกร

การสร้างสังคม
การทำางาน

การดูแลจิตใจ
และจิตวิญญาณ

การสร้าง
ความมั่นคง

ในชีวิต

1

2

3
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การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียม
คว�มหล�กหล�ยของบุคคลและก�รเปนอยู่

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว อาหาร ขนสง

และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ใหความสําคัญกับการเห็นคุณคาและ

ยอมรับในความแตกตางของเพื่อนพนักงาน ไมเลือกปฏิบัติกับพนักงาน

ที่มีวัฒนธรรมและภูมิหลังแตกตาง เปนการสงเสริมพนักงานใหมี

ความรับผิดชอบในหนาที่อยางเต็มที่ มีความพึงพอใจและขวัญกําลังใจ

เปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน นําไปสูการเติบโตในสายอาชีพ 

ทั้งหมดนี้จะชวยขับเคลื่อนใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ สงผลใหการตัดสินใจ

ในองคกรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เปนการเปดโอกาสใหองคกรแลพนักงาน

สามารถเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้

• ใชภาษาหรือสํานวนที่เปนกลาง ไมแบงแยกทางเพศในการจัดทํา

เอกสารตางๆ

• ใชกฎระเบียบและวิธีปฏิบัติในสถานที่ทํางานที่ใหความคุมครอง

พนักงานทุกคนโดยไมเลือกปฏิบัติ

• ไมกีดกันกลุมบุคคลที่หลากหลายในการเสนอขอคิดเห็นในการทํางาน 

เพื่อใหไดเห็นมุมมองที่มีความแตกตางกัน

• มีชองทางการสื่อสารที่ เปดใหพนักงานแสดงความคิดเห็นหรือ

รองเรียนเมื่อถูกเลือกปฏิบัติ
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ไวรัสโคโรนา (โควิด-19) เปนโรคระบาดท่ีอุบัติข้ึนใหม ท่ีเกิดข้ึน 

โดยไมคาดฝน ในชวงเวลานั้นโลกตกอยู ในความไมแนนอน 

เกิดภาวะอุปกรณปองกันทางการแพทยขาดแคลน เชน 

การขาดแคลนหนากากอนามัย เจลทําความสะอาด รวมถึง

ความรูในการดูแลปองกันตนเองและครอบครัวใหปลอดภัยจาก

การติดเชื้อ เปนตน บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัท

ในกลุมธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ตระหนักเปนอยางยิ่งวา

ความปลอดภัยของพนักงานเปนสิ่งที่สําคัญที่สุด องคกรพยายาม

ทุกวิถีทางอยางเต็ม ความสามารถที่จะดูแลพนักงานในบริษัทกวา 

1,500 คน อยางทั่วถึงเหมาะสม แมวาลักษณะงานของพนักงานมี

ความหลากหลายตามประเภทธุรกิจและตามความรับผิดชอบ เชน 

พนักงานประจําสํานักงาน พนักงานขายที่ตองพบลูกคา พนักงาน

ในโรงงานการผลิต เปนตน บริษัทไดกําหนดมาตรการและนโยบาย

ในการปองกันการระบาดที่ครอบคลุมเหมาะสมกับพนักงาน

ทุกประเภทเพื่อใหมั่นใจวาเราไดดูแลพนักงานทุกคนใหปลอดภัย

อยางเทาเทียมกัน ดังนี้

• จัดเตรียมอุปกรณการปองกันใหอยางเพียงพอ เชน หนากาก

อนามัย เจลแอลกอฮอล เฟซชิลด ถุงมือ เปนตน

• การสื่อสารใหความรูความเขาใจเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา-19 

เพื่อเปนขอมูลในการดูแลปองกันตัวเอง และปองกันบุคคลใน

ครอบครัว ใหลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ

• มาตรการใหหัวหนางานติดตามสอบถาม

สุขภาพของทีมงานอยางใกลชิด

• มาตรการการคัดกรองกอนเขาพื้นที่อาคาร 

สํานักงาน เชน การตรวจวัดอุณหภูมิ เปนตน

• มาตรการการทํางานจากบาน (work from 

home) โดยบริษัทฯ จัดเตรียมสนับสนุน

เทคโนโลยีตางๆ เชน คอมพิวเตอร หรือ

โปรแกรมประชุมทางออนไลน MS Team 

เพื่ออํานวยความสะดวกใหสามารถทํางาน

จากที่บานไดอยางมีประสิทธิภาพ

• มาตรการงดการเดินทางไปยังพื้นที่ เสี่ยง 

รวมถึงการงดเดินทางโดยรถสาธารณะ

• มาตรการเวนระยะหาง โดยบรษิทัฯ ไดกาํหนด

ระยะหางที่ เหมาะสมในพื้นที่สํ านักงาน 

ลิฟท โรงอาหาร รถรับสงพนักงาน เปนตน

• การสื่อสารภายในกับพนักงานตลอดเวลา 

เพื่อสรางความเขาใจในสถานการณ และ

แสดงถึงความหวงใย

การดูแลพนักงานในช่วงการระบาด 

Case study

COVID-19
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โรงงานข้าวตราฉัตร ชูมาตรฐาน ต้นแบบ
สถ�นประกอบกิจก�ร คุมเข้ม 

Case study

“Bubble and Seal” 
ปดจุดเสี่ยง ป้องกันโควิด-19

จากสถานการณการแพรระบาดของโควิด-19 ที่ปจจุบันยัง

คงมีการแพรระบาดอยางหนัก และสงผลกระทบวงกวาง

ตอประชาชน ผูประกอบการ ภาคธุรกิจทั้งรายเล็กและ

รายใหญ ทําใหหลายๆ หนวยงานตองมีการปรับตัว หรือ

หามาตรการรองรับการเปลี่ยนแปลง และปองกัน เพื่อให

รอดพนจากวิกฤตในครั้งนี้

นายธรรมวิทย ศรีเกริกกริช รองกรรมการผูจัดการอาวุโส 

ดานการผลิตและวิศวกรรม นายอนุสรณ พินธุ ผูจัดการ

ฝายความปลอดภัย บริษัท ขาว ซี.พี.จํากัด (โรงงานขาว

ตราฉัตร) เขารวมแชรประสบการณ ตนแบบสถานประกอบ

กิจการตามมาตรการปองกันควบคุมโรค ในพื้นที่เฉพาะ 

(Bubble and Seal) ปดจุดเสี่ยง ปองกันโควิด-19 ในงาน

เสวนาผาน เฟซบุคไลฟ เรื่อง “ผนึกกําลัง ฝาวิกฤติ โควิด 19 

ในสถานประกอบกิจการ” จากทางกระทรวงอุตสาหกรรม

และกระทรวงสาธารณสุขจัดขึ้น เปดเผยวา “ปจจุบัน 

โรงงานขาวตราฉัตร อ.นครหลวง จ.อยุธยา ภายในโรงงาน

มีกระบวนการผลิตและปรับปรุงคุณภาพขาว พรอมบรรจุ

ลงถุง รวมถึงมีพื้นที่เก็บสินคาสําเร็จรูป สําหรับเตรียมสง

ออกทั้งภายในประเทศและตางประเทศ ซึ่งถือวาเปน Core 

Process หากพบวามีพนักงานติดเชื้อ จะสงผลกระทบตอ

การผลิตอยางมาก จึงไดคิดหามาตรการปองกันมาโดย

ตลอด โดยเริม่แรกไดขอคาํแนะนาํจากสาธารณสขุ จ.อยธุยา 

เพื่อทํา Bubble & Seal เปนการบริหารจัดการเรื่องคน 

สถานที่ การจัดการตางๆ เพื่อลดการแพรกระจายของเชื้อ

โควิด-19 โดยพนักงานที่ทํางานในพื้นที่ดังกลาว หนึ่ง จะนํา

พนักงานมาอยูหอพักในโรงงาน ไมใหกลับบาน เพื่อเปนการ

ปองกันการไปรับเชื้อจากที่บาน และสอง นําพนักงานไปอยู

โรงแรมในตัวเมือง จ.อยุธยา และพักที่หอพักพนักงาน มีจัด

รถรับ-สง ดูแลเรื่องอาหาร เพื่อปองกันการติดเชื้อ ซึ่งทั้ง

สองสวนนี้เปนไปตามมาตรฐานปองกันควบคุมปองกันโรค

ในพื้นที่เฉพาะ “Bubble and Seal” ของกรมควบคุมโรค
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ศูนย์พักคอยสามารถรองรับผู้ปวย 60 ท่าน

วิดีโอมาตรการ Bubble&Seal 

โรงงานข้าวตราฉัตร
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Leadership and Human 
Capital Development

การพัฒนาผู้นำา
และทรัพยากร
บุคคล

บริษัท ซี .พี . อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ปรับตัวเพื่อรับมือกับ

ความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมในยุค 4.0 อยางสม่ําเสมอ โดยบริษัทฯ 

มีการกํ าหนดพันธกิจ  วิ สั ยทัศน  ทิศทาง และ

กลยุทธ รองรับความเปลี่ยนแปลงเหลานี้  มุงเนน

การพัฒนาศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถ

ของ “บุคลากร” เปนหัวใจหลัก บริษัท ซี .พี . 

อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง

และบริการ ใหความสําคัญกับการสรางความพรอมของ

บุคลากรเพื่อการรับมือการปรับเปลี่ยนตางๆ ในองคกร

อยางมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนยุทธศาสตรดาน

ทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ใหสอดคลองกับมาตรฐาน

ระดับโลก

ความทาทาย คือ การสรางความผูกพันและชองทาง

ในการมีสวนรวมใหกับพนักงานในทุกระดับที่ เพิ่ม

จํานวนขึ้น เพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถใหอยู

รวมกับบริษัทฯ กาวเปนผูนํารุนใหม สะสม รวมเรียนรู 

และเติบโตไปกับบริษัทฯประสบการณ

มุมมองของเรา

GRI 102-41, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 

103-3, 401-1, 401-2, 404-1, 404-2, 404-3, 

405-1
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ของพนักงานที่ได้รับการฝกอบรมและ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ

ด้านความยั่งยืนประจำาทุกปี

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 4

SDG 5

4.4 

4.7 

5.5
ผู้นำาและพนักงาน

ผานการอบรมพัฒนา

ความรูและความเขาใจ

ดานความยั่งยืน

คุณภาพการศึกษา

ความเท่าเทียมทางเพศ

เพิ่มจํานวนประชากรที่มีทักษะ 
ที่จําเปนดานการเงิน

การศึกษาสําหรับการพัฒนา อยางยั่งยืน
และการเปนพลเมืองของโลก

สรางหลักประกันวาผูหญิง จะมีสวน
รวมอยางเต็มที่ในการเปนผูนํา
และการตัดสินใจ

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ชั่วโมงการฝกอบรมพนักงาน
9.09 ชั่วโมง/คน/ปี

ค่าใช้จ่ายการฝกอบรมพนักงาน
22.11 ล้านบาท/ ปี

SDG 17

17.6

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนา

ที่ยั่งยืน

แบงปนความรู และความรวมมือ
สําหรับการเขาถึงวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม

ร้อยละ 
100

100%
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การบริหารบุคลากร
บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจ

ขาว อาหาร ขนสงและบริการ เชื่อวา ‘บุุคลากรทุกคน’ 

ถือเปนสินทรัพยที่มีคามากที่สุุด และเปนกําลังสําคัญใน

การผลักดันการดําเนินงานใหสําเร็จตามปณิธานที่ตั้งไว โดย

เฉพาะในปจจุุบันที่กลุมธุรกิจฯ มุงพัฒนาธุุรกิจใหเติบโต

และขยายการลงทุุนไปทั่วโลก นํามาซึ่งความทาทายใน

การสราง ‘ผูนํารุนใหม’ เพื่อมาสานตอคานิยมขององคกร 

ควบคูไปกับการเตรียมความพรอมบุุคลากรใหมีความรู

ทักษะที่จําเปน และมีทัศนคติที่พรอมรับมือและปรับตัวกับ

การเปลี่ยนแปลงสงเสริมการสรางประสบการณใหพนักงาน

มีความภาคภููมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งในความสําเร็จของ

กลุมธุรกิจฯ

ในการนี้กลุมธุรกิจฯ ไดดําเนินการตาม ‘กลยุุทธดาน

ทรัพยากรบุคคลของเครือฯ Workforce 4.0’ ขับเคลื่อน

ดวย 6 คานิยมเครือฯ ขอมูลดิจิทัล และเทคโนโลยี ประกอบ

ดวย 5 กลยุุทธหลัก เนนการสรางผูนํารุนใหมผานการเรียน

รูจริง โดยมีสถาบันผูนํา เครือฯเปนศูนยกลาง สรางระบบ

นิเวศการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่งครอบคลุุม 

การสรรหาคนดีคนเกง การเรียนรูจากที่ปรึกษาระดับ

โลกในดานตางๆ การพัฒนาและวางแผนทางอาชีพคนดี 

คนเกงของเครือฯ และปรับองคกรใหเปนองคกรที่มี

โครงสรางแบบยืดหยุน ใหสอดรับกับความเปลี่ยนแปลง

ของธุรกิจและความเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นบนชองวาง

ความแตกตางทางยุคสมัยของคน

สรางผูนํา

ผานสถาบันผูนํา

เครือเจริญโภคภัณฑ

ดึงดูดสรรหา

และแนะนําคนดี/

คนเกง เชิงกลยุทธ

พัฒนาและวางแผน

ทางอาชีพใหคนดี

คนเกงของเครือฯ

เรียนรูจากที่

ปรึกษาระดับโลก

เปนองคกรที่มี

ความยืดหยุน

1 2 43 5

C.P. Group
WORK FORCE 4.0
กลยุทธ์ด้านทรัพยากร บุคคลของเครือฯ
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แนวทาง
ก�รบริห�รบุคล�กร

ก�รพัฒน�ผ่�นหลักสูตรพัฒน�ผู้นำ�

การพัฒนาบุคลากรของบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว อาหาร ขนสงและบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ มุงเนนการสราง

ผูนําในทุกระดับ โดยมีสถาบันผูนําเครือเปนศูนยกลาง โดยมีการจัดหลักสูตรที่

เหมาะสมกับคุณสมบัติของผูเขารวม ซึ่งทุกหลักสูตรจากการพัฒนาจาก

การปฏิบัติจริง เนนการดําเนินโครงการผานการเรียนรู ลงมือปฏิบัติจริงเปน

การขามสายงาน และเปนการแกปญหาทางธุรกิจจริงตองตัดสินใจ และเรียนรู

จากผลกระทบที่เกิดขึ้นจริง

โครงก�รยุทธศ�สตร์เชิงปฏิบัติก�ร
โครงก�รยุทธศ�สตร์

เชิงกลยุทธ
ภ�พรวมของหลักสูตร

หลักสูตรแรกสําหรับ

พนักงานรุนใหมที่มี

ความสารถ (Young 

Talents)ในเครือฯ 

ทั้งไทยและตางประเทศ 

มุงการสรางผูนําที่ครบ

เครื่องในแบบฉบับ

ของเครือฯ

หลักสูตรพัฒนาผูนํารุนใหม

ที่พิสูจนศักยภาพความเปน

ผูนําของตนเองแลว มุงเนน

การพัฒนาธุรกิจ บริหาร

จัดการครบวงจรในขอบเขต

ที่รับผิดชอบสรางรายได

และผลกําไรใหธุรกิจเติบโต

อยางยั่งยืน

หลักสูตรพัฒนาผูนําระดับ

ปฏิบัติการ ใหสามารถ

บริหาร จัดการโครงการเชิง

ยุทธศาสตร มุงเนน

การปฏิรูปกระบวนการ 

ทํางานใหรวดเร็ว มีคุณภาพ 

ผนึกกําลังขามสายงาน

และใช ทรัพยากรใหเกิด

ประโยชนสูงสุด

หลักสูตรมุงเนนการยก

ระดับและพัฒนาเครือฯ 

อยางยั่งยืนผานการวางแผน

และ ทําโครงการเชิง

ยุทธศาสตรเพื่อขยายผลวิสัย

ทัศนเครือฯ สูการปฏิบัติการ

คุณสมบัติผู้เข้�อบรม

นักศึกษาจบใหมและ 

Young Talents 

จากกลุมธุรกิจ

ผูผานหลักสูตร FLP และ

พนักงานจากกลุมธุรกิจ

ผูจัดการและผูบริหาร

ระดับกลาง

ผูบริหารระดับสูง

ผู้สนับสนุนโครงก�ร

CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และประธานเครือฯ

FLP
CP Future Leaders

Development 
Program

(เถ้าแก่น้อย)

PLP
CP Potential Leaders

Development 
Program

(เถ้าแก่เล็ก)

LDP
CP Leaders

Development 
Program

(เถ้าแก่กลาง)

SLP
CP Senior Leaders

Development 
Program

(เถ้าแก่ใหญ่)
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ประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพื่อเพิ่มประสิทธิภ�พง�นด้�นบุคคล

ที่ม�โครงก�ร:

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว อาหาร ขนสงและบริการ มีพนักงาน

กวา 1,000 คน ดังนั้นการบริหารจัดการขอมูล

ดานบุคลากรใหถูกตองรวดเร็วและแมนยําจึงเปน

เรื่องสําคัญ บริษัทฯ จึงไดนําเทคโนโลยีมา

ประยุกดเพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น

ก�รดำ�เนินง�น:

บริษัทฯจึงไดมีการพัฒนาระบบ CPTG & CROP Connect 

มาชวยในการบริหารจัดการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานดานบุคลากร 

โดยมีหมวดหลักที่ชวยบริหารจัดการ เชน หมวดการสื่อสาร 

หมวดการแบงปนองคความรู หมวดการบริหารจัดการและเชื่อมโยง

ไปยังระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของ โดยระบบนี้สามารถใชงานไดทุกที่

ทั่วโลก เชื่อมตอไดทั้งคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ

ก�รสื่อส�ร
สามารถคนหารายชื่อ และติดตอผานการพูดคุยในหองสนทนา

หรือโทรและระบบประชุมออนไลน รวมทั้งติดตามประกาศ

ขาวสารตางๆ

ก�รแบ่งองค์คว�มรู้
มีหองสมุดออนไลน เปนคลังความรูที่สามารถเรียนรู ได

ตลอดเวลา และมีพื้นที่แลกเปลี่ยนหัวขอที่สนใจรวมกัน

ก�รบริห�รจัดก�รและเชื่อมโยงถึงระบบต่�งๆ
บันทึกเวลาทํางานไดทุกที่ทั่วโลก และเชื่อมตอสูระบบของ

แตละหนวยงานและเว็บไซคตางๆ ที่เกี่ยวของ

ระบบหลักสำาหรับการทำางาน

ของพนักงาน
บริษัท สามารถ
เข้าถึงระบบได้

100%

ที่รวมในระบบ
8 Portal
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บริษัทฯ เนนเรื่องการสื่อสารและใหความรูดานความยั่งยืน

ในทุกระดับ ผานการฝกอบรม (Training Workshop) 

และการเปนพี่ เลี้ยง (Coaching) แกองคกรในเรื่อง

การพัฒนาองคกรไปสูองคกรที่มีความรับผิดชอบตอสังคม 

(Social Responsibility) ผานมาตรฐาน ทั้งในระดับ

ประเทศ (CSR-DIW) และระดับสากล (ISO Standard) 

การพัฒนาองค กร ไปสู อ งค กรที่ มี ก ารพัฒนาอย า ง

ความยั่งยืนตามแนวทาง Sustainable Excellence Mode 

ทําใหการยกระดับภาวะผูนํา (Elevated Leadership) 

มี ก า ร ใช เ ค รื่ อ งมื อก า รบริ ห า รสมั ย ใหม อย า ง เป น

ระบบ (Systematized Approach) กําหนดกลยุุทธ

และกระจายกลยุทธเพื่อความยั่งยืน (Sustainability 

Strategy Management) กระบวนการสรางนวัตกรรม

เพื่อความยั่งยืน (Sustainable Innovation) ซึ่งนํา

ไปสู ก า ร รายงานและสื่ อ ส าร  ( Repo r t i n g  and 

Commun ica t ion )  บริษั ทฯ  ให ความสํ าคัญกับ

การขับเคลื่อนเปาหมายความยั่งยืนที่สอดคลองตาม

แนวทางของ SDG Goal และใหสรางการรับรอง และ

คาํมัน่สญัญาของผูบรหิารตอการดาํเนนิการดงักลาว สือ่สาร

ลงไปยังพนักงานทุกระดับ

สื บ เ นื่ อ ง จ า ก ที่ ป ร ะ ชุ ม ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร บ ริ ห า ร 

เครือเจริญโภคภัณฑ (CPG EXCOM) ไดมีการประชุม 

CPG 2030 Sustainability Strategy Workshop รวมกัน

พิจารณา และรับรองยุทธศาสตรและเปาหมายความยั่งยืน

เครือฯ สูป 2030 โดยมีการกําหนดยุทธศาสตรความยั่งยืน

ของเครือฯ สูป 2030 เพื่อเปนการขับเคลื่อนงานดาน

ความยั่งยืนของบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และ

บริษัทในธุรกิจขาว อาหาร ขนสงและบริการ ใหบรรลุผล

สําเร็จตามยุทธศาสตรและ เปาหมายความยั่งยืนของเครือ

เจริญโภคภัณฑ บริษัทฯจึงไดจัดประชุมและทํา Workshop 

เพื่ อกํ าหนดเป าหมายความยั่ งยืนของกลุ มธุ รกิ จฯ 

โดยมีประธานกลุมธุรกิจ ผูบริหาร และคณะทํางานบริหาร

ความยั่งยืน เขารวมกันการกําหนดเปาหมายสูความยั่งยืนป 

2030 ในวนัท่ี 14 ตลุาคม 2564 ผานระบบ Microsoft Team

Case study การอบรมระดับบริหาร
และก�รขับเคลื่อนนโยบ�ยคว�มยั่งยืน

(Sustainability Workshop Program)
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เปดฉากขึ้นอีกครั้ ง  สําหรับโครงการ Leadership 

Program ที่มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการเสริมสรางภาวะผูนํา

ใหกับพนักงานทุกระดับใหไดมีโอกาสเรียนรู และพัฒนา

ขีดความสามารถในการบริหารงาน (Performance) และ

การบริหารคน (People) เพื่อที่จะไดเปนผูนําที่ สามารถ

นําพาองคกรไปถึงเปาหมายและบรรลุวัตถุประสงคที่

องคกรตั้งไว

โดยในปนี้สํานักทรัพยากรบุคคลรวมพัฒนาโปรแกรม 

และรูปแบบการอบรมกับองคกรชั้นนํา ในดานการเรียน

รูอยาง SEAC ผานแพลตฟอรมที่มีประสิทธิภาพ Your 

Next U แพลตฟอรมการเรียนรูผานระบบออนไลน 

ที่ รวบรวมหลักสูตรระดับโลกที่สอนโดยผู เชี่ยวชาญ 

ในรูปแบบคลาสออนไลนแบบเรียนรูดวยตัวเอง และคลาสเรียน

เสมือนจริง (virtual classroom) ที่สามารถโตตอบกับ

ผูสอน และเพื่อนรวมชั้นไดเหมือนนั่งเรียนอยูดวยกัน 

พรอมทั้งเขารวมกิจกรรมกลุมเนนการเรียนรูในรูปแบบ

แลกเปลี่ ยนประสบการณจากผู ท่ี มีความเช่ียวชาญ

เฉพาะดาน

โดยเมื่อวันที่ 24-25 สิงหาคม 2564 ที่ผานมา ทางสํานัก

ทรัพยากรบุคคลไดจัดงาน 2021 Leadership Program 

Take Off ขึ้น เพื่อเปนการเตรียมความพรอม ชี้แจง

วัตถุประสงค และรายละเอียดตางๆ ใหกับเหลาผูนําจาก

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ที่ไดรับการเสนอชื่อใหเขา

รวมโครงการในปนี้

ในขณะนี้ 2021 Leadership Program ไดเริ่มตนขึ้นแลว 

จากนี้เหลาผูนําเขารวมโครงการเปนระยะเวลา 6 เดือน 

เพื่อเรียนรูและพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารงาน 

และการบริหารคนเพื่อพัฒนาองคกรไปสูความสําเร็จใน

อนาคตตอไป

Case study

LEADERSHIP PROGRAM
TAKE OFF 2021
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EDUCATION & 
INEQUALITY REDUCTION

การศึกษา
และการลด
ความเหลื่อมล้ำา

บริษัท ซี .พี . อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เนนนวัตกรรมเทคโนโลยี

กลาย เปนพื้ นฐานสํ าคัญของการ เปลี่ ยนแปลง

รูปแบบการศึกษา รวมถึงการยกระดับทักษะที่มี

ความจําเปนเพื่อการทํางานในยุคปจจุบันเปนอยางมาก 

โดยเนนการเปนองคกรตัวอยาง การเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็วของนวัตกรรมเทคโนโลยีสงผลใหเกิด

ความเหลื่อมล้ําหลายดานทั่วโลก เชน ดานการศึกษา

และดานความมัน่คงในอาชีพ เปนตน ดังนั้นการสงเสริม

และพัฒนาโครงสรางการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Quality 

Basic Education) การยกระดับรูปแบบการเรียนรูที่

สามารถเกิดขึ้ไดอยางตอเนื่องในทุกชวงอายุ (Lifelong 

Learning Pathways) การใชนวัตกรรมเพื่อการศึกษา 

(Education Innovation)

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1
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100,000 คน

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 4

SDG 8

SDG 9

4.4 
4.B 

8.6

9.C

คุณภาพการศึกษา

งานที่เหมาะสม และการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม นวัตกรรมและ
โครงสร้างพื้นฐานความร่วมมือ
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

ขจัดความเหล่ือมลํ้าในการศึกษาทุกรูปแบบ

ขยายจํานวนทุนการศึกษาสําหรับ
การศึกษาทุกรูปแบบสําหรับประเทศ
กําลังพัฒนา

สงเสริมเยาวชนใหมีงานทํา, 
มีการศึกษา และไดรับการฝกอบรม

เพิ่มการเขาถึงเทคโนโลยีดานขอมูล
การสื่อสารโดยถวนหนา

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

52 โรงเรียน
ไดรับการสงเสริมการศึกษา และสนับสนุน

ความยั่งยืน

107 ทุน
จํานวนทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดยบริษัท

ในกลุมธุรกิจฯ

8,085 คน 
เด็ก เยาวชนและผู้ใหญ่
ไดรับการสงเสริมการเขาถึงการศึกษาและพัฒนา

ทักษะที่จําเปน

จำานวนประชาชนทุกเพศทุกวัยที่ได้รับ
การสนับสนุนโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา
ที่มีคุณภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

และเสริมทักษะ
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การบริหารจัดการ
ด้�นก�รศึกษ�

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี .พี .  อิน เตอร เทรด จํ ากัด  และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เชื่อมั่นวาการสรางวัฒนธรรม

การมีสวนรวม ดานการศึกษาและการสรางโอกาส

การเขาถึ งองคความรู  คือการพัฒนาศักยภาพของ

เยาวชนและผูใหญทุกวัย สรางความพรอมเพื่อรับมือกับ

ความทาทายดานตางๆ ลดความเหสื่อมล้ําและเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศไทย บริษัทฯ

นําเอา 5 ยุทธศาสตรหลัก ของเครือเจริญโภคภัณฑ

มาเปนแนวปฏิบัติเพื่อการยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการการศึกษา ไทยอย า งยั่ งยืน  สอดคลองกับ

แรงผลักตันการพัฒนาระดับมหภาค (Mega Trend) 

คือการเปดเผยขอมูลสถานศึกษาสูสาธารณชนเพื่อ

ความโปรงใส การสรางเสริมกลไกตลาดและวัฒนธรรม 

การมีสวนรวม การพัฒนาผูบริหาร สถานศึกษา และครู

ผูสอน การสรางคุณคและหลักสูตรที่ยึดเปนศูนยกลางและ

การเขาถึงโครงสรางพื้นฐานดิจิทัล ของสถานศึกษาบริษัทฯ 

มีความตั้งใจที่จะเปนสวนหนึ่งของการสนับสนุนเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) จึงมีแผนการปฏิบัติการงาน

ที่สอดคลองกับ UN SDGsในระดับเปาหมายยอย (Targets) 

เนนการขจัดความเหลื่อมล้ําในการศึกษา การเปดโอกาส 

ขยายการเขาถึงสงเสริมศักยภาพของทั้งผูเรียนและผูสอน 

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยางยั่งยืนของทุกฝาย

บริษัทฯ สรางและสนับสนุนการศึกษาผานโครงการที่สําคัญในระดับ

ประเทศ ทั้งการสนับสนุนโอลิมปกวิชาการมาอยางตอเนื่องตลอด 

19 ป โครงการพัฒนาเยาวชนสูความยั่งยืน ซึ่งเปาหมายคือการเปน

องคกรตนแบบใหเยาวชนไดมีโอกาสเรียนรู และพัฒนา ตลอดจน

การใหความสําคัญกับการบริหารหวงโซอุปทาน โดยการมุงเนนและ

ใหความสําคัญในการพัฒนาองคความรู และพัฒนาคุณภาพชีวิตให

แกเกษตรกร ผูซึ่งเปนผูผลิตวัตถุที่มีคุณภาพใหกับกลุมธุรกิจ อีกทั้ง

การใหความสําคัญกับพนักงาน ผูซึ่งเปนฟนเฟองสําคัญ  ในการทําให

ธุรกิจดําเนินการอยางตอเนื่อง และยั่งยืนโดยการสรางองคความรูที่

จําเปนใหกับพนักงานทุกระดับ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอยางยั่งยืน

ของทุกฝาย

เย�วชน
พนักง�น
และแรงง�น เกษตรกร
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กรอบการดำาเนินงานด้านการศึกษา

TRANS PARENCY

MARKET 
MECHANISMS

HIGH QUALITY 
PRINCIPALS & TEACHERS

CHILD 
CENTRIC & 

CURRICULUM

DIGITAL 
INFRASTRUCTURES

ACCESS TO EDUCATION

การเปดเผย

ขอมูลสถานศึกษา

สูสาธารณะ

กลไกตลาด

และวัฒนธรรม

การมีสวนรวม

การพัฒนาผูบริหาร

สถานศึกษาและครูผูสอน

การสรางคุณคา

และเด็กเปนศูนยกลาง

การเขาถึงโครงสราง

พื้นฐานดิจิทัล

สถานศึกษา

การเขาถึงการศึกษา
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Case study

วันเด็กแห่งชาติ

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง  

และบริการ ไดมีการจัดกิจกรรมวันเด็กแหงชาติเปนประจําทุกป 

เพื่อสงเสริมใหประชาชนเห็นความสําคัญของเด็กและเยาวชนที่

จะเปนกําลังสําคัญตอการพัฒนาประเทศในอนาคต และไดดําเนิน

การจัดงานวันเด็กแหงชาติอยางตอเนื่องมาเปนปที่ 14 โดยในป 

2564 นี้ ไดดําเนินการจัดงานวันเด็กแหงชาติขึ้นภายใต แนวคิด 

“ความปลอดภัยและสุขอนามัย” เพื่อใหเด็กไทยตระหนักถึง

ความสาํคญัการดแูลสขุภาพและการมสีขุอนามยัทีด่ ีใหหางไกลโรค 

มีรางกายที่แข็งแรง จิตใจที่สดใส พรอมสําหรับการเปดรับความคิด

สรางสรรคและเปนกําลังสําคัญตอการพัฒนาประเทศ

วัตถุประสงค

1. เพื่อเปดโลกการเรียนรูเยาวชนใหตระหนัก

ถึ ง ค ว า ม สํ า คั ญ ก า ร ดู แ ล สุ ข ภ า พ แ ล ะ

สุขอนามัยที่ดี

2. เพ่ือสรางการมีสวนรวมระหวางองคกรและ

ชุมชนโดยรอบพื้นที่ดําเนินธุรกิจ

3. เพื่อเกิดความตระหนักและใหความสําคัญ

กับเด็กและเยาวชนอันจะเปนอนาคตของ

ประเทศชาติ

4. เพื่อเสริมสรางพัฒนาการเด็กและเยาวชนให

ไดแสดงความรูความสามารถในทักษะตางๆ 

21
พื้นที่จัดกิจกรรม

เด็กที่เข้าร่วมกิจกรรม

3,819
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Case study ยุวเกษตรสู่คว�มยั่งยืน

เครือเจริญโภคภัณฑดําเนินธุรกิจ ภายใตปณิธาน 3 ประโยชน คือ การสรางประโยชนใหกับประเทศชาติ ประชาชน และ

องคกร มีแนวคิดเพื่อพัฒนาสังคมเคียงคูกับการสรางการเติบโตทางธุรกิจมาโดยตลอด โครงการยุวเกษตรสูความยั่งยืน 

เกิดมาจากแนวคิดการถายทอดองคความรูทางการเกษตรสืบทอดใหลูกหลานชาวไทยซึ่งมีการทําเกษตรกรรมเปนรากฐาน

ทางเศรษฐกิจของประเทศ โดยกําหนดกลุมเปาหมายคือเยาวชนโดยรอบสถานประกอบการ (โรงงาน, ฟารม, ฟารมโปร) 

จัดอบรมใหความรูและสรางแปลงสาธิตใหเกิดการปฏิบัติจริง 

ดําเนินโครงการมาตอเนื่องเปน ปที่ 3 เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืนของเครือ  HEART การศึกษาและการลด

ความเหลื่อมล้ําของธุรกิจขาว ขนสง และบริการและแผนที่ 1 พัฒนาดานการศึกษา ของสํานักกิจกรรมเพื่อสังคม 

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เปาหมาย 100,000 คน ในป 2573

พื้นที่การดําเนินโครงการยุวเกษตรสูความยั่งยืน

1. โรงเรียนวัดละมุด      จ.พระนครศรีอยุธยา 

2. โรงเรียนวัดบานดาบ      จ.พระนครศรีอยุธยา

3. โรงเรียนวัดปรีดาราม      จ.พระนครศรีอยุธยา

4. โรงเรียนวัดทอง      จ.พระนครศรีอยุธยา

5. โรงเรียนวัดสํามะกัน      จ.พระนครศรีอยุธยา

6. โรงเรียนพัฒนาปากน้ํา    จ.สุพรรณบุรี

วัตถุประสงค

1. เพื่อผลิตคลังอาหารปลอดภัยสนับสนุน

โครงการอาหารกลางวัน เสริมสรางอาหาร

ตามหลักโภชนาการ หมุนเวียนในโรงเรียน

2. เพื่อสอดแทรกความรูดานการเกษตรผาน

กิจกรรมฐานการเรียนรูและการอบรม

เชิงบูรณาการ

3. เพื่อตอยอดจากผลผลิตที่มี ในโรงเรียน

สามารถนํ าความรู ไ ปถ ายทอดต อยั ง

เครือขายโรงเรียนและชุมชน

4. เพื่อผนึกกําลังผูบริหารและพนักงาน CSR 

SPIRIT จิตอาสาทํากิจกรรมรวมกับชุมชน

ไดมีสวนชวยเหลือสังคม ตามปณิธาน 

3 ประโยชน
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CYBER SECURITY  
AND DATA PROTECTION

ความปลอดภัย
ทางไซเบอร์
และการปกป้อง
ข้อมูล

บริษัท ซี .พี .  อินเตอร เทรด จํากัด และบริษัทฯ 

ในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ 

มุงมั่นในการดําเนินงานครอบคลุมถึง เทคโนโลยี 

กระบวนการ และแนวทางปฏิบัติที่ออกแบบมา

เพื่อปกปองเครือขาย อุปกรณ โปรแกรมและขอมูล 

จากการ โจมตี หรือการเจตนาเขาถึงโดยไมไดรับ

อนุญาต เพื่อปกปองทรัพยสินของธุรกิจจากภัยคุกคาม

ทั้งหมดจากการโจมตี ทางไซเบอร รวมไปถึงการรักษา

ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของพนักงานและ

ลูกคา โดยมีเปาหมายใหกลุมธุรกิจไดรับการรับรอง

ตามมาตรฐานสากลดานความปลอดภัยทางไซเบอร

และการปกปองขอมูล

ความท้าทาย

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 410-1
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ทุกกลุ่มธุรกิจได้รับการรับรอง
ตามมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัย 

ทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 4

SDG 16

4.4 

16.10 

คุณภาพการศึกษา

ความสงบสุข ความยุติธรรม 
และสถาบันที่เข้มแข็ง

เพิ่มจํานวนเยาวชนและผูใหญที่มีทักษะ
ที่จําเปนรวมถึงทักษะทางเทคนิคและ
อาชีพ

สรางหลักประกันวาสาธารณชน
สามารถเขาถึงขอมูล และมีการปกปอง
เสรีภาพขั้นพื้นฐาน โดยเปนไป
ตามกฎหมายภายในประเทศ 
และความตกลงระหวางประเทศ

อบรมด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์

การประเมินความเสี่ยงด้าน
ความปลอดภัยทางไซเบอร์

ของพนักงานทั้งหมดไดรับ

การฝกอบรม หรือสราง

ความตระหนักดาน

ความปลอดภัยทางไซเบอร

ชองทางการเขาถึงขอมูลของ

บริษัทฯไดรับการประเมิน

ความเสี่ยงดานความปลอดภัย

ทางไซเบอร

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ร้อยละ 
100

ร้อยละ 
100

100%
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แนวทางความปลอดภัยทางไซเบอร์
และก�รปกปองข้อมูล

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ในชวงเวลาที่ผานมามีเหตุการณการละเมิดความปลอดภัยของขอมูล 

ในระดับสากลทั่วไปเพิ่มขึ้นหลากหลายเหตุการณ อาทิ การโจรกรรม

ขอมูลทางการคและขอมูลสวนตัวของลูกคา ซึ่งเหตุการณเหลานี้อาจ

สงผลกระทบตอชื่อเสียง ภาพลักษณ และความนําเชื่อถือขององคกร

ดังนั้นบริษัทฯ จึงกําหนดการบริหารจัดการความมั่นคง ปลอดภัย

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการความเสี่ยงดานภัยคุกคาม

ทางไซเบอร ซึ่งประกอบดวย 3 องคประกอบ ดังนี้

ก�รคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
บริษัทฯ ดําเนินงานออกนโยบายดานการคุมครองขอมูลสวนบุคคลครอบคลุมทั้งลูกคา พนักงานขององคกรและคูคา

อยางรัดกุมทุกขั้นตอนการดําเนินงาน รวมถึงครอบคลุมลูกคาที่ใชบริการของบริษัท

บริษัทฯ ดําเนินงานออกนโยบายดาน

การคุมครองขอมูลสวนบุคคลครอบคลุม

ทั้งลูกคา พนักงานขององคกรและคูคา

อยางรัดกุมทุกขั้นตอนการดําเนินงาน 

รวมถึงครอบคลุมลูกคาที่ใชบริการของ

บริษัท ซึ่งมีการสื่อสารกับลูกคาเจาของ

ขอมูลดังนี้

ในที่ นี้ ลู กค าสามารถดํ า เนินการใช

สิทธิรองขอเกี่ยวกับขอมูลที่ถูกเก็บ 

ดังตอไปนี้

หน่วยง�น
และบุคล�กร

ม�ตรก�รและขั้นตอน
ก�รดำ�เนินก�ร

เทคโนโลยี

วัตถุประสงค์ของการเก็บ
รวบรวม

ขอถอนควายินยอม 
(Opt Out)

ขอแก้ไขข้อมูลให้เปน
ปจจุบัน

ขอรับสำาเนา

ร้องเรียน

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล
ของตนเอง

ขอให้ลบ ทำาลาย 
หรือพักการใช้ข้อมูล

ขอคัดค้านการเก็บ การใช้ 
การเปดเผย

ขอให้โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ตนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลอื่น

ประเภทของบุคคลหรือ
หน่วยงานซึ่งอาจมี
การเปดเผยข้อมูล

สิทธิของเจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

ข้อมูลหรือช่องทางการ
ติดต่อกับบริษัท

แจ้งผลกระทบจากการไม่ให้
ข้อมูลส่วนบุคคล

ระยะเวลาในการเก็บ
รวบรวมไว้

Build trust 
in managing 

personal data

Create cross 
functional 

collaboration in 
workplace

Comply with 
privacy regulations

Reduce the risk of 
non-compliance

Control the Implementations of Personal Data
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ในช ว ง เวลาที่ ผ านมามี เ หตุ ก า รณ ก ารละ เมิ ด

ความปลอดภัยของขอมูล ในระดับสากลทั่วไป

เพิ่มขึ้นหลากหลายเหตุการณ อาทิ การโจรกรรม

ขอมูลทางการค าและขอมูลส วนตั วของลูกค า 

ซึ่งเหตุการณเหลานี้อาจสงผลกระทบตอชื่อเสียง 

ภาพลั กษณ  และความนํ า เชื่ อถื อขององค กร 

ดั งนั้น  บริษัทฯ จึ งกํ าหนดการบริหารจัดการ

ความมั่นคง ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

การบริหารจั ดการความ เสี่ ย งด านภั ยคุ กคาม

ทางไซเบอร ตามมาดราฐานสากล ISO 27001 

นั้นคือ มาตรฐานสากลสําหรับระบบการจัดการ

ความปลอดภัยของขอมูล (Information Security 

Management Systems : ISMS) มาตรฐานนี้ให

ตนแบบสําหรับการประเมินความเสี่ยง การออกแบบ

ดานการรักษาความปลอดภัยและการนําไปปฏิบัติ 

รวมถึงการบริหารจัดการความปลอดภัยการเก็บรักษา

ขอมูลทั้งเปนดิจิตอลและเอกสารใหปลอดภัย

ISO 27001 DELIVERS ROI
• 50% of ISO/IEC 27001 certifi ed organizations 

found the process of certifi cation to be simple 

and 52% found it to be cost effective

• 45% of certifi ed organization saw an increase in 

internal customer satisfaction

• 82% of certifi ed organizations noted an increase 

in the quality of information security processes 

and procedures and 48% a reduction in the level 

of risk

ช่องท�งก�รเรียนรู้ และก�รสื่อส�ร

CORPERTE CHANNEL
EMAIL / CPTG CONNECT / WEB PORTAL

E-Learning
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ความปลอดภัยข้อมูล : 
ข้อมูลด้�นก�รบริห�รบุคคล
สํานักทรัพยากรบุคคล บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และ

บรษิทัในธรุกจิขาว ขนสง และบรกิาร ไดคาํนงึถงึความสาํคญั

ของการบริหารขอมูลสวนบุคคล (PDPA) ของพนักงานในทุก

ระดับ เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานสากลและคุมครองขอมูล

สวนบุคคลจากผูไมเกี่ยวของ ทั้งเรื่อง การขอขอมูล การเก็บ

ขอมูล การสงตอขอมูล และการทําลาย โดยสํานักทรัพยากร

บุคคลไดมีการจัดทําสื่อ และประชาสัมพันธ รวมถึงการเรียน

รูและทําแบบทดสอบ เรื่องขอมูลสวนบุคคลออนไลน
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• Cybersecurity / 
information

• security committee
• Risk committee

• Audit committee

• Test at least 
semi-annually

• Test at least annually
• Test less than yearly

• Information security/ 
cybersecurity policy 
is internally available 
to all employees

• A clear escalation 
process which 
employees can 
follow in the event 
an employee notices 
something suspicious

• Information security/
cybersecurity is part 
of the employee 
performance 

evaluation

• % of IT infrastructure 
certifi ed (ISO 27001, 

NIST or similar)

• IT infrastructure 
& information security 
management systems 
have been audited by 
external auditors

• Conduct vulnerability 
analysis; e.g. hacker 

attacks

• Chief Information 
Security Offi cer / 
Chief Security Offi cer

• Chief Technology 
Offi cer / Chief 
Information Offi cer 

or similar

• Number of 
information 
security breaches

Case study การประเมินความปลอดภัยด้านไอที 
(Security Assessment )

KPls for Corporate Sustainability Assessment

1.1  Committee overseeing  
       cybersecurity strategy

2.1  Incident response  
       (BCP)

2.2  Certifi cation

2.3  External verifi cation &
       vulnerability analysis

3.1  Policies & procedures   
        implementation

1.2  Executive 
       management
       responsibility

1.3 Reporting on breaches

Information Security/
Cybersecurity 
Governance

Process and 
Infrastructure

Employee Awareness
Building

1 2 3



106 รายงานความยั่งยืน ปี 2564

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH HOME APPENDIXINTRODUCTION

HEALTH
LIVING WELL
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คุณค่าและ
การสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ
ให้แก่สังคม

ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

การสร้าง
ความผูกพันกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

สุขภาพและ
สุขภาวะที่ดี

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว 

ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ตระหนักถึงคุณคา

ความสําคัญของความยั่งยืนดานสังคม โดยดําเนินธุรกิจ

ภายใตแนวคิดการพัฒนาพนักงานและสังคมใหเชื่อมโยง

กบัมติทิางเศรษฐกจิขององคกร โดยใหสทิธแิละโอกาสทีจ่ะได

รับการดูแลและผลประโยชนที่เปนธรรม กระตุนใหพนักงาน

เห็นคุณคาของการทํางานและเกิดความซื่อสัตยตอองคกร 

มีชองทางการสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย มีความโปรงใส 

สามารถตรวจสอบได มีระบบการจัดการมีสรางการมี

สวนรวมจากทุกฝาย  สรางสังคมรอบขางใหเปนสังคม

ที่มีคุณภาพ ไดรับการยอมรับจากสังคมและชุมชนใน

การประกอบการ ปลูกฝงอยูในกิจกรรมของคนในองคกร

สื่อไปถึงตราสินคาและผลิตภัณฑขององคกร เพื่อใหบรรลุ

วิสัยทัศนในการเปนบริษัทชั้นนําดานธุรกิจขาวครบวงจร 

และเกษตรอุตสาหกรรม ภายใตกรอบวิสัยทัศน พันธกิจ 

และนโยบายฯ จึงกําหนดเปาหมายความยั่งยืนดานสังคม 

ดังตอไปนี้
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HEALTHAND WELL-BEING

สุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี

บริษัท ซี .พี . อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ มีความตั้งใจที่จะพัฒนา

ผลิตภัณฑและผลักดันโครงการเพื่อสงเสริมสุขภาพ

และสุขภาวะที่ดีของผูบริโภค โดยเฉพาะผลิตภัณฑขาว 

ที่เปนผลิตภัณฑหลักของบริษัท โดยอางอิงตามแนวทาง

เพื่อสุขภาพของประเทศไทยและสากล โดยใชศักยภาพ

และทรัพยากรของบริษัทฯ และกลุมผูมีสวนไดเสีย

ในการสรางสรรค เนนการปองกันและแกไขปญหา

สุขภาวะของประชาชนทุกกลุม ทั้งนี้เพื่อสนับสนุน

เปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเปาหมายที่ 2 และ 3 

มุงเนนขจัดความหิวโหยและสงเสริมการมีสุขภาพและ

ความเปนอยูที่ดี

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 416-1
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ยอดขายที่มาจากผลิตภัณฑ์และบริการ
ทั้งแบบ B2B และ B2C ที่ช่วยส่งเสริม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 2

SDG 3

2.1

2.2

3.4

3.B สินค้าที่มีความปลอดภัย
ทางด้านอาหาร

ของสินคาทั้งหมด

ยุติความยากจน

สุขภาพดีและสวัสดิภาพที่ดี

การเขาถึงอาหารที่มีคุณคา
ทางโภชนาการและความปลอดภัย
ที่เปนระดับสากล

ยุติภาวะทุพโภชนาการทุกรูปแบบ

ลดการตายจากโรคไมติดตอ 
และสนับสนุนความเปนอยูที่ดี

สนับสนุนการวิจัย, การพัฒนา และ 
ใหมีการเขาถึงยาและวัคซีนในราคา
ที่สามารถซื้อหาไดในระดับสากล

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ร้อยละ 
100

50%
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การพัฒนาผลิตภัณฑเ์พื่อสุขภาพ

ศูนย์วิจัยและพัฒน�ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภ�พ

บริษัท ซี .พี .  อินเตอร เทรด จํากัด มุ งมั่นทุมเทในการคิดคน 

และสรางสรรคผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพและสงเสริมสุขภาวะที่ดีขึ้น

ของผูบริ โภค รวมทั้ งนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ อยางตอเนื่อง 

ผานการวิจัยและพัฒนาโดยใชเทคโนโลยี ดานอาหารที่ทันสมัยและ

ไดมาตรฐานสากล โดยการจัดตั้งศูนยวิจัยและพัฒนาอาหาร ซึ่งถือ

เปนอีกปจจัยหนึ่งที่จะ สงเสริมใหนักวิจัยและพัฒนาอาหารมี

ความคิดสรางสรรค และแสดงศักยภาพในการ ทดลองผลิตสินคาใหม 

อีกทั้งยังเปนการเนนย้ํา ความมุงมั่นในการวิจัยและพัฒนาอาหาร

มนุษย ดวยทีมงานวิจัยที่ เชี่ยวชาญเฉพาะดาน เพื่อตอบโจทย

ความตองการของรางกายที่แตกตางกันในแตละชวงวัย และคิดคน 

นวัตกรรมอาหารเพื่อเสริมสรางคุณภาพชีวิต ที่ดีของผูบริโภคโดย

มีโรงงานตนแบบ ที่สามารถทดลองและพัฒนาการผลิตสินคา 

ตอบสนองความตองการของตลาดไดทันที

บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ และสุขภาวะ

ที่ดีขึ้น เนื่องจากแนวโนมในการรับประทาน

อาหารโดยผูบริโภคมีการเปลี่ยนแปลงไปมาก 

ซึ่งปจจุบันผูบริโภค หันมาใหความสําคัญกับ

คุณประโยชนหรือสารอาหารเปนอันดับแรกๆ 

โดยบริษัทฯไดทําการผลิตผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพ

ที่ดีขึ้นอยางตอเนื่อง โดยมีศูนยการวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑอยูที่ อําเภอนครหลวง จังหวัด

พระนครศรีอยุธยา
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การบริหารจัดการนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภ�พ

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

สุขภาพและสุขภาวะที่ดีของประชากรทุกคนในแตละประเทศ

เปนประเด็นสําคัญจะชวยเพิ่มขีดความสามารถของประเทศนั้นๆ 

ในอนาคต รวมไปถึงชวยลดภาระตนทุนคารักษาพยาบาลในระดับ

ประเทศลงได บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด ในฐานะผูนําในธุรกิจ

เกษตรอุตสาหกรรมและ อาหาร ธุรกิจคาปลีก ตระหนักดีวาเปน

สวนหนึ่ง ที่สามารถรวมบรรเทาปญหาดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ดวยการใชศักยภาพของกลุมธุรกิจฯ ซึ่งมีหนาที่หลักที่ตองการนําเสนอ

สินคาและ บริการที่สงเสริมคุณภาพชีวิต สงเสริมสุขภาพและสุขภาวะ

ที่ดีของประชาชน

มุงมั่นทุมเทในการวิจัยและพัฒนาสินคา ใชการบริหารจัดการตาม

มาตรฐานสากล มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพตลอดหวงโซ

คุณคา พรอมทั้งสงเสริมความรูและภาวะโภชนาการที่ดีใหเกิดในสังคม

วงกวาง ผานการบริหารจัดการ 4Ps ที่เนนพัฒนาบุคลากร (People) 

พัฒนากระบวนการตามมาตรฐานสากล (Process) พัฒนาผลิตภัณฑ

ที่สรางเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีใหกับผูบริโภค (Product) และ

สงเสริมสุขภาพ (Promotion of Health) ดวยการสื่อสาร ขอมูล

ผลิตภัณฑและบริการควบคูไปกับการดําเนินโครงการที่สงเสริม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
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จุดเริ่มตนของการผลิตอาหารใหมีคุณภาพและปลอดภัย

ตอผูบริโภคเริ่มตนที่คุณภาพของ “พนักงาน” เราจึงได

สรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีความเปนมือ

อาชีพเฉพาะดาน ควบคูไปกับการฝกอบรมทักษะและ

การพัฒนาความรู เพื่อใหมั่นใจไดวา พนักงานของเรา

สามารถบริหารจัดการคุณภาพและความเสี่ยงอยางมี

ประสิทธิภาพ ตั้งแตการคัดสรรวัตถุดิบ กระบวนการผลิต 

การบรรจุ การเก็บรักษา จนสินคาสงมอบถึงมือผูบริโภค

“นวัตกรรมดานผลิตภัณฑ” มีสวนเสริมสรางสุขภาพ

ที่ดีของทุกชีวิต เราจึงมุงมั่นวิจัยพัฒนาผลิตภัณฑและ

นวัตกรรมที่สอดคลองกับความตองการและพฤติกรรม

ของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลง โดยสรางสรรคผลิตภัณฑ

ใหมีความหลากหลายทั้งดานรูปแบบ รสชาติและคุณคา

ทางโภชนาการ ลดสารอาหารที่ไมมีประโยชนและเพิ่ม

สารอาหารที่เปนประโยชน รวมถึงคิดคนผลิตภัณฑอาหาร

สําหรับผูบริโภคในแตละชวงวัย และอาหารสําหรับผูปวย

เฉพาะโรค เพื่อใหอาหารของเรามีสวนสรางเสริมสุขภาพ

และสุขภาวะที่ดีใหแกผูบริโภค

“กระบวนการผลิต” ที่ดี  จํา เปนตองมีระบบเเละ

มาตรฐานรองรับ เราจึงพัฒนาและยกระดับคุณภาพและ

ความปลอดภัยอาหารตลอดกระบวนการผลิตดวยระบบ

การวิเคราะหและตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ ระบบ

ตรวจสอบยอนกลับ มาตรฐานสากลที่ผานการรับรอง

จากหนวยงานอิสระ (3rdParty) ตลอดจนมีกระบวนการ

ตรวจประเมินโดยผูเชี่ยวชาญทั้งภายในและภายนอก 

(Internal and External Audit) อยางสม่ําเสมอ

“ขอมูลผลิตภัณฑ” ที่ชัดเจนและถูกตองจะชวยผูบริโภค

ตัดสินใจเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุดไดอยางดี เราจึงใหความสําคัญ 

กบัการสือ่สารขอมลูผลติภณัฑและบรกิารทีถ่กูตอง ชดัเจน 

และเพยีงพอตอการนาํไปใชประกอบการตดัสนิใจ เลือกซื้อ 

ควบคูไปกับการดําเนินโครงการหรือกิจกรรมที่สงเสริม

การบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะและหลักโภชนาการ 

รวมถึงชวยบรรเทาผลกระทบอันเกิดจากขอจํากัดใน

การเขาถึงอาหารแกผูบริโภค ชุมชน และสังคม

การส่งเสริม
สุขภาพ

(Promotion 
of Health)

ผลิตภัณฑ์ 
(Product)

บุคลากร 
(People)

กระบวนการ 
(Process)

ISO 9001:2015       GMP        HACCP        BRC     
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 จนทำาให้เราได้รับการยอมรับ
และไว้วางใจจากผู้บริโภคนับล้าน

สิ่งที่บริษัทมุ่งมั่น และตั้งใจผลิต เพื่อให้ได้มาซึ่ง
คุณภาพที่สม่ำาเสมอ ตามคำาที่กล่าวว่า 

#ข้�วตร�ฉัตร ข้�วอันดับ 1 
ในใจ เร�ทุกคน

ข้าวตราฉัตร 
มาตรฐานแน่นอนทุกถุง 

เหมือนกันทั่วโลก

ผลิตภัณฑ์ “ข้าวตราฉัตร” ยอดนิยม

ข้าวหอมมะลิใหม่ ตราฉัตร 
ข้�วอันดับ1 

เรื่องความอรอย หอม นุม เหนียว เพราะเราใช

เทคโนโลยีการจัดเก็บความสดใหมของขาวสาร 

ดวยเทคโนโลยีความเย็น 15 °C เหมือนไดกินขาว

ที่เพิ่งเก็บเกี่ยว อรอยไดตลอดปไมตองรอฤดูกาล

ข้าวตราฉัตรส้ม ข้าวหอมสูตรพิเศษ 
ข้�วอันดับ1 

เรื่องหุงขึ้นหมอ ราคาคุมคา จะหุงเปนขาวสวย 

หรอืไปทาํเปนเมนขูาวมนัไก ขาวหมแูดง ขาวขาหม ู

และขาวผัด ทําเมนูอะไรก็อรอย

ข้าว กข43 ตราฉัตรไลท์ 
ข้�วอันดับ1

เรื่อง น้ําตาลนอย ไดสุขภาพ แตยังคงความอรอย 

นุม เหมาะสําหรับทุกคนในครอบครัว คนที่ชอบ

ทานขาวนุม แตยังใสใจสุขภาพ ตองการควบคุม

น้ําตาล และน้ําหนัก การันตีคุณภาพดวยตรา

สัญลักษณรับรองสายพันธุ “กข43” แทโดยกรม

การขาว
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นายณัฏฐกิตติ์ ของทิพย อธิบดีกรมการขาว เปนประธาน

ในพิธี เปดการสัมมนาเพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภาพระบบ

การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานขาว และมอบ

นโยบาย แนวทางการขับเคลื่อนงานดานสารวัตรขาวของ

กรมการขาว เพื่อ Kick Off ปลอยขบวน สารวัตรขาว 

ออกตรวจติดตาม ควบคุม กํากับ สถานประกอบการธุรกิจ

เมล็ดพันธุ ควบคุมขาวเปลือก

กรมการขาว โดยกองตรวจสอบรับรองมาตรฐานขาว

และผลิตภัณฑ มีหนาที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบ

การตรวจสอบและรับรองมาตรฐานขาว เพื่อสราง

ความเช่ือม่ันในระบบการผลิตขาวตลอดหวงโซการผลิต 

เสริมสรางขีดความสามารถในการผลิตขาวคุณภาพ 

ตั้ งแตการจัดการระดับแปลง จนถึ งผลิตภัณฑข าว 

เพื่อใหคุณภาพชีวิตของชาวนาดียิ่งขึ้น ผูบริโภคไดบริโภค

ขาวที่ปลอดภัย มีคุณภาพ เปนที่พึงพอใจ ทั้งในประเทศ

และตางประเทศ ซึ่งใหการตรวจสอบ และรับรองมาตรฐาน

ขาวในขอบขายตางๆ ตลอดหวงโซการผลิต ไดแก 

1. ระบบการผลิตเมล็ดพันธุขาว (GAP Seed) 

2. ระบบการผลิตขาวคุณภาพ (GAP Grain) 

3. ระบบการผลิตขาวอินทรีย (Organic Thailand) 

4. ระบบ GMP โรงสีขาว 

5. ผลิตภัณฑสินคาขาว Q และเครื่องหมายรับรองขาว

พันธุแทและควบคุมกํากับสถานประกอบการธุรกิจ

เมล็ดพันธุขาวใหเปนไปตามกฏหมายที่กําหนด

โดยภายในงานฯ กรมการขาวไดนําขาวฉัตรไลท “อรอย นุม 

น้ําตาลนอย” มาจัดแสดงเปนตัวอยางของขาวที่ผาน

มาตรฐานการผลิตขาวคุณภาพ จากกรมการขาว

ข้าวฉัตรไลท์

Case study

ตัวอย่างข้าวที่ได้รับการรับรอง
ระบบการผลิตข้าวคุณภาพ GAP 

และมาตรฐานสินค้าข้าว Q 
และเครื่องหมายรับรอง

ข้าวพันธุ์แท้ จากกรมการข้าว
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Case study

ขาวตราฉัตร จับมือรานอาหารพันธมิตร รานขาว

กลองอันดับ 1 ที่ตองไววางใจในเรื่องรสชาติอาหาร 

เพราะความสด อรอย และสะอาดของราน นั่นก็คือ 

รานครัวแมปอน ขาวกลอง นั่นเอง พาตะลุยทําขาว

กลองอุนรอนพรอมทาน พรอมสงตอความอรอยแบบจุกๆ 

โดยมีทีมสื่อสารองคกร และทีมกิจกรรมเพื่อสังคม 

CSR จากขาวตราฉัตร มารวมกันสงมอบขาวกลอง

อุนรอนพรอมทานใหกับประชาชน ภายใตโครงการฯ 

พรอมถายทําสกูปวีดีโอ เพื่อโปรโมท เมนูปลาดุกฟู

ผัดพริกขิงครัวแมปอน ของรานอาหาร อีกดวย

ครัวปนอิ่ม ซีพี ร้อยเรียงใจสู้ภัยโควิด-19 
โดยผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ

ข้�วตร�ฉัตร X ร้�นครัวแม่ปอน 
ปนความอร่อย ปนอิ่มท้อง ให้กับชาวเคหะชุมชนดินแดง

พวกเราขอเปนกำาลังใจ ให้ผู้ประกอบการร้านอาหาร 
และประชาชน พร้อมฝาวิกฤตครั้งนี้ไปได้ด้วยกัน



116 รายงานความยั่งยืน ปี 2564

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH HOME APPENDIXINTRODUCTION

คุณค่าและ
การสรา้งประโยชน์
ทางเศรษฐกิจ
ให้แก่สังคม

ปญหาความ เหลื่ อมล้ํ า เป นสา เหตุหนึ่ งที่ ทํ า ให

เกิดสภาวะการแบงแยกของผูคนในสังคม (Social 

polarization) และการขาดความไวเนื้อเชื่อใจในสังคม 

(Lack of social trust) ปจจุบันสภาพแวดลอมของ

สังคมมีความไวเนื้อเชื่อใจต่ํา ทําใหธุรกิจมีความเสี่ยง

ดานชื่อเสียง และดานการกํากับดูแลจากหนวยงาน

ทางการเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนอาจสงผลกระทบตอ

ผลประกอบการของการดําเนินธุรกิจในระยะยาว 

ดังนั้นปญหาความเหลื่อมล้ําจึงไมไดเปนเพียงปญหา

สังคมที่อยูใกลตัวอีกตอไป แตกลายเปนความเสี่ยงตอ

ภาคธุรกิจไดเชนเดียวกัน

ในขณะเดียวกันธุรกิจตองมีการสรางความเชื่อมโยง

ระหวางธุรกิจ และสังคม โดยนําความตองการหรือ

ความคาดหวังของคนในสังคมมาบูรณาการเปนสวนหนึ่ง

ของเปาหมายขององคกร

มุมมองของเรา

SOCIAL IMPACT AND 
ECONOMIC CONTRIBUTION

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1
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จำานวนเกษตรกร และกลุ่มเปราะบาง 
และอื่นๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน ได้รับ
การสนับสนุนให้เกิดการสร้างรายได้

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 1

SDG 4

SDG 8

SDG 10

1.2
1.4

4.4

8.6

10.1

เกษตรกร

กลุ่มผู้เปราะบาง

100,000 ราย

4,210 ราย
ที่ไดรับการสงเสริมอาชีพและรายได

320 ราย
ที่ไดรับการสงเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต

ยุติความยากจน

คุณภาพการศึกษา

งานที่เหมาะสม และการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ

ลดความไม่เสมอภาค

ลดความยากจนอยางนอย 50%

สิทธิเทาเทียมกันในการเปนเจาของ, 
บริการขั้นพื้นฐาน เทคโนโลยี และ
ทรัพยากรทางเศรษฐกิจ

เพิ่มจํานวนประชาชนที่มีทักษะ
ที่จําเปนดานการเงิน

สงเสริมเยาวชนใหมีงานทํา, 
มีการศึกษา และไดรับการฝกอบรม

ลดความไมเทาเทียมกันของรายได

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

26,537,652 บาท

การลงทุนพัฒนาและสนับสนุน
สังคมและชุมชน
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ผลการดำาเนินงาน
ที่สำ�คัญ ปี 2564

716,500.00 บาท 

26,537,652 บาท 14,253,106 บาท

5,240,740 บาท

จำานวนผู้ได้รับการส่งเสริม/ สนับสนุน (คน)

กิจกรรมเพื่อสังคม

การบริจาคเพื่อการกุศล

การบริจาคเพื่อการริเริ่มทางการค้า

การลงทุนพัฒนาและ

สนับสนุนสังคมและชุมชน

มูลค่าของภาษี

ที่จ่ายให้ภาครัฐ

4,210

320
เกษตรกรที่ได้รับการส่งเสริม

กลุ่มเปราะบางที่ได้รับการสนับสนุน

4,503 
ชั่วโมง

จิตอาสาเพื่อสังคม 
CSR SPIRIT
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กลยุทธ์การดำาเนินงาน
เพื่อเพิ่มคุณค่�ท�งสังคม

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจขาว 

ขนสง และบริการ ไดพัฒนากลยุทธการดําเนินงานเพื่อ

เพิ่มคุณคาทางสังคม โดยอางอิงถึงอัตลักษณที่แสดง

ถึงตัวตนของเครือฯไดแก ความกตัญู และความซื่อสัตย 

คานิยม 3 ประโยชน ระบบการบริหาร ซีพี สูความ

เปนเลิศ และเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนภายใตยุทธศาสตร 

ป 2573 นอกจากปจจยัภายในแลว บรษิทัฯ ยงัไดนาํประเดน็

ขอกังวลของชุมชนสังคม และเปาหมาย การพัฒนาอยาง

ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติเขามารวมพิจารณาใน

การพัฒนากลยุทธเพื่อสรางสมดุลระหวางการตอบสนองตอ

ความตองการของชุมชนสังคมอยางยั่งยืน และการเติบโต

ทางธุรกิจของบริษัทฯ ในภาพรวมกลยุทธระดับองคกรเพื่อ

เพิ่มคุณคาทางสังคมของบริษัทฯ มุงเนนไปที่การดําเนิน

งานเชิงรุกใน 3 ประเด็นหลัก ไดแก การสงเสริมอาชีพ

และรายไดใหแกเกษตรกร การสนับสนุนองคความรูและ

เพิ่มชองทางจําหนายใหแกผูประกอบการรายยอย และ

การสนับสนุนการมี คุณภาพชี วิ ตที่ ดี ขึ้ น ให แก กลุ ม

เปราะบาง นอกจากนี้ เครือฯ ยังไดนําโครงการซีพีเพื่อ

ความยั่งยืนมาขับเคลื่อนกลยุทธเพื่อสรางการมีสวนรวม

ของผูบริหารและพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในทุกประเทศ

ทั่วโลกใหมีการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคมไปในทิศทาง

เดียวกัน

สร้างสรรค์
คุณค่า

การสงเสริมอาชีพและ

รายไดใหแกเกษตรกร

การสนับสนุนองคความรู 

และเพิ่มชองทางใน

การจําหนายสินคาแก 

ผูประกอบการรายยอย

การสนับสนุนการมีคุณภาพชีวิต

ที่ดีขึ้นใหแกกลุมเปราะบาง

ส่วนหนึ่ง
ของธุรกิจ

สนับสนุน
การเงิน

ส่งเสริม
การมีส่วนร่วม

เพื่อสร้างสมดุล
ระหว่างการตอบสนอง
ต่อความต้องการของ

ชุมชนสังคมอย่างยั่งยืน 
และการเติบโตทางธุรกิจ

ในภาพรวม



120 รายงานความยั่งยืน ปี 2564

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH HOME APPENDIXINTRODUCTION

การส่งเสริมเกษตรกร
เพื่อคุณภ�พชีวิตที่ดีของเกษตรกร

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจขาว 

ขนสงและบริการ ใหความสําคัญกับภาคเกษตรซึ่งในระบบ

เศรษฐกิจสังคมไทย และทั่วโลก เพราะเกี่ยวของกับชีวิต

ความเปนอยูคนจํานวนมากและเกษตรกรสวนใหญยังคงมี

ความยากจน เนื่องจาก เกษตรกรขาด 4 เรื่อง คือขาดเงินทุน 

ขาดความรู ขาดเทคโนโลยี และขาดตลาด ในขณะที่ธุรกิจฯ 

มีทรัพยากรและสามารถสรางความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ 

ในการที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร โดยเฉพาะ

การขจัดความยากจน ซึ่งจะสนับสนุนเปาหมายที่ยั่งยืน (SDGs) 

เปาหมายที่ 1

ธุรกิจฯ ดําเนินงานโครงการสงเสริมเกษตรกรรายยอย 

ในโครงการสงเสริมของบริษัทฯ ดวยความมุงหวังท่ีจะสงเสริม

อาชีพและรายไดแกเกษตรกรไทย โดยไมการผูกมัดเปน

สัญญา แตใหโอกาสกับเกษตรกรในการที่จะขายสินคาไปยัง

ผูซื้อที่ใหราคาที่เหมาะสมที่สุด เปนการทําธุรกิจที่เกษตรกร

มีตลาดรองรับผลผลิตที่แนนอน และบริหารจัดการนาขาว

ภายใตมาตรฐานเดียวกับบริษัท ซึ่งเทียบเทามาตรฐานสากล

เพื่อประโยชนโดยตรงตอเกษตรกรในดานการมีรายไดที่

แนนอน และเพื่อใหผูบริโภคไดบริโภคอาหารคุณภาพและ

ปลอดภัย

การสงเสริมการตลาดและ

ชองทางจําหนายใหแกเกษตรกร

การสงเสริมเกษตรกรใน

ระบบสมาชิก

โครงการ 4 ประสาน เพื่อนวัตกรรม

การเกษตรทันสมัย และยั่งยืน

การสงเสริมความรู เทคโนโลยี 

ทักษะ และการจางงานเกษตรกร

ทองถิ่น

การสงเสริมการเขาถึงแหลงเงินทุน

ใหแกเกษตรกร

การพัฒนาธุรกิจเพื่อสังคมการจัด

ซื้อวัตถุดิบทางการเกษตรโดยตรง

จากเกษตรกรผูผลิต

การจัดซื้อวัตถุดิบทางการเกษตร

โดยตรงจากเกษตรกรผูผลิต

เกษตรกรผ่านการอบรมเรื่องการเพาะปลูกอย่าง
ถูกต้องตามหลักวิชาการ เพื่อลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต

พื้นที่เพาะปลูกที่ได้รับ
การส่งเสริม

ผลก�รดำ�เนินง�นสนับสนุนเกษตรกร ปลูกข้�ว ปี 2564

4,210 เกษตรกร 94,153 ไร่

ขาวหอมมะลิ 6 จังหวัด (ศรีสะเกษ, ยโสธร, บุรีรัมย, สุรินทร, รอยเอ็ด, พะเยา)

ขาว กข 43 3 จังหวัด (สุพรรณบุรี, นครสวรรค, พิษณุโลก)

ขาว กข 79 7 จังหวัด (สุพรรณบุรี, ชัยนาท, นครสวรรค, พิจิตร, พิษณุโลก, สุโขทัย, กําแพงเพชร )

ขาวเหนียวหอม 2 จังหวัด (พะเยา, เชียงราย)
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ส่งเสริมเกษตรกรเพาะปลูกตามแนวทางCase study
Sustainability Agriculture Code 2017 

ของลูกค้า Unilever

นอกจากนี้ โครงการนี้ยังเปนอีกหนึ่งโครงการสําคัญที่ชวย

ทําใหชาวนาไทยมีคุณภาพชีวิต ความเปนอยู มีรายไดที่ดีขึ้น

และสรางความภาคภูมิใจตออาชีพชาวนารากฐานเศรษฐกิจ

ที่สําคัญของประเทศอีกดวย โดยมีการดําเนินงาน 3 ประเด็น 

ไดแก

1. Sustainability product โดยมีการดําเนินงานดาน 

Carbon footprint of product และ Water Footprint 

Product

2. Sustainability Agriculture เปนการดําเนินงานตามขอ

กําหนดของคูคาหลัก Responsible and Sustainable 

Sourcing โดยดําเนินงานตามขอกําหนดของ Unilever 

และดําเนินงานตามมาตรฐานเกษตรยั่งยืนระดับ Global 

ไดแก Sustainable Agriculture Initiative Platform, 

Global G.A.P., Sustainable Rice Platform

3. Susta inab i l i ty  Development Goals  for 

organization มุงเนนการดําเนินการเพื่อความยั่งยืน

ตามเปาหมายความยั่งยืนของโลก

Sustainability 
Agriculture
Standard

Health & Safety
14%

Harvest and 
Post harvest

16%

Preplanting
13%

Nutrient
Management

9%

Farm 
Management

7%

Water use
11%

Pest
Management

9%

Labor rights
16% Agriculture

So

cia
l

Enviro
nmen

ta
l

CERTIFICATE
Unilever Sustainable Agriculture Code

CERTIFICATE CODE: CU-ULSAC-714618
Issued to

KCP Hommali Rice
THAILAND

Standards

Unilever Sustainable Agriculture Code 2017

Valid Until 20/06/2024
Date of Certification:
20/06/2021

Declared by:

Place and date of issue:
Zwolle, 20/06/2021 Ana Zamora

Certifier

On behalf of the Managing Director
Control Union Certifications B.V. 

Control Union Certifications B.V. declares to have inspected the Agricultural Management System (AMS) and the corresponding
farmers of the above-mentioned licensee, and have found them in accordance with the standards mentioned below. The farmers
under the scope of the AMS are those ones listed in the Greenlight Assessment system.

This certificate is in force until further notice, provided that the above-mentioned licensee continues meeting the conditions as laid
down in Scheme Rules SAC 2017. Based on the annual inspections that Control Union Certifications B.V. performs, this certificate is
updated and kept in force.

This certificate remains property of Control Union Certifications B.V. and can be withdrawn in case of terminations or in case changes
or deviations of the above mentioned data occur. The licensee is obliged to inform Control Union Certifications B.V. immediately of
any changes in the above mentioned data.

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ รวมกับหนวยงาน ภาครัฐ ผนึกกําลัง

ทําโครงการพัฒนาการทวนสอบยอนกลับผานมาตราฐานขาวยั่งยืน ในโครงการขาวประชารัฐ โดยมีวัตถุประสงค 

เพื่อสงเสริมใหเกษตรกรคูคามีความรูความสามารถในการเพาะปลูกขาวอยางถูกวิธี ตามหลักความปลอดภัยของอาหาร 

มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและอยูบนพื้นฐานของความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

1. Crop and pasture nutrient 

(fertilization) management

2. Pest, disease and weed management 

3. Soil management

4. Water management 

5. Biodiversity and ecosystem services

6. Energy and GHG (carbon) emissions

7. Waste management

8. Social

9. Animal husbandry 

10. Value chain

11. Continuous improvement 

12. Unilever’s responsible sourcing 

policy for farms

ตลอดจนการดําเนินการสงเสริมการทําการเกษตร ตามขอกําหนดของลูกคา Unilever โดยดําเนินงาน

ตามมาตรฐาน Unilever Sustainable Agriculture Code ซึ่งเปนมาตรฐานที่สงเสริมคุณภาพชีวิตเกษตรกร 

และคุณภาพสินคากอนสงไปถึงมือผูบริโภค โดยมุงเนน 12 ประเด็น ดังนี้
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Case study ข้าวตราฉัตร และ เกษตรกรตัวอย่าง 
สาธิตการดำานาและเก็บเกี่ยวแปลงนาทดลองปลูกข้าวพันธุ์ กข 43

ซึ่งข้าว กข 43 ข้าวฉัตรไลท์ 
เปนข้าวดัชนีน้ำาตาล (GI) 
ปานกลางค่อนข้างต่ำา 
หอมนุ่ม อร่อย ทานง่าย 
เหมาะสำาหรับคนที่รักสุขภาพ

ขาวตราฉัตร โดยคุณมีนา หวังจิ รองกรรมการผูจัดการอาวุโส 

รวมกับเกษตรกรตัวอยาง คุณบูสมาน จิตตรง ครอบครัวเกษตรกร

ตัวอยาง อ.สะเดา จ.สงขลา ไดเปดพื้นที่นาของตัวเอง เพื่อเปน

ศูนยการเรียนรู การทํานา และทําขาวซอมมือ ใหแกนักเรียน 

หนวยงานตางๆ และผูที่สนใจ ไดเขามาศึกษาและเรียนรู วิธีการ

ปลูกขาว

คุณมีนา กลาววา “รูสึกชื่นชมนายมูสมาน ที่มีความตั้งใจที่จะ

อนุรักษผืนนาผืนนี้ไว เพราะเปนมรดกที่รุนปูยาตาทวด ไดสราง

ไวและยังแบงปนความรูสงตอใหกับผูอื่น” อีกทั้งยังมอบเมล็ด

พันธุขาว กข 43 ซึ่งเปนเมล็ดพันธุแท จากกรมการขาว ใหกับ

นายบูสมาน เพื่อใชสาธิตในแปลงนาทดลองเพาะปลูกขาวนี้ 

และเพื่อใชปลูกสําหรับรับประทานในครัวเรือน ภายในชุมชน 

นอกจากนี้  ข าวตราฉัตรยังส งนักวิชาการเฉพาะทางของ

บริษัทฯ เขามาชวยดูแล เรื่องกระบวนการผลิตขาวทุกๆ ขั้นตอน 

การควบคุมคุณภาพ และไดปรับปรุงสถานที่ในการทําขาวซอมมือ 

เพื่อใหมีความสวยงามและถูกสุขลักษณะยิ่งขึ้น

ศูนย์การเรียนรู้การทำานาและ
ทำาข้าวซ้อมมือ ทุ่งนาบ้านตะโละ 
ของนายบูสมาน จิตตรง เกษตรกร
ตัวอย่าง ต.ปาดังเบซาร์ อ.สะเดา 
จ.สงขลา
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Case study ข้าวตราฉัตรไลท์ ตอบโจทย์คนรักสุขภาพ

สานต่อการตลาดนำาการผลิต เมล็ดข้าวแห่งอนาคต

ยุคปจจุบันเรื่องสุขภาพกลายเปนเทรนดที่ตลาดผูบริโภค

ใหความสนใจ และเมื่อกลาวถึงขาวสุขภาพ เชื่อวา

ทุกคนนาจะคุนหูกับพันธุขาว กข 43 จากการสอบถาม 

คุณอภิชาติ  ลาวัณยประเสริฐ ผูอํานวยการสถาบัน

วิทยาศาสตรขาวแหงชาติ กรมการขาว เผยถึงภาพรวม

ขาวพันธุดังกลาวไดอยางนาสนใจวา “ขาวเพื่อสุขภาพพันธุ 

กข 43 เปนขาวดัชนีนํ้าตาลปานกลางคอนขางตํ่าที่ผานการ

คัดเลือกจากการผสมพันธุระหวางขาวพันธุสุพรรณบุรี 1 

และขาวเจาหอมสุพรรณบุรี โดยผลการดําเนินงานที่ผาน

มาไดรับสมัครเกษตรกรจากโครงการนาแปลงใหญที่ผลิต

ขาวตามมาตรฐาน GAP (Good Agricultural Practices) 

เพื่อสรางความมั่นใจใหแกเกษตรกรวาผลผลิตจะสามารถ

จําหนายในราคาที่เหมาะสมตามนโยบายตลาดนําการผลิต

นายไตรรตัน อดุมศรโียธนิ รองกรรมการผูจดัการ งานพัฒนา

วัตถุดิบตนน้ํากลาววา บริษัทฯ ไดจัดทําโครงการสงเสริม

การปลูกขาว กข 43 รวมกับกรมการขาว และเชื่อมโยง

การตลาด รวมกับกรมการคาภายใน ผานสหกรณและ

เครือขายเกษตรกรสมาชิกกวา 2,500 ราย ในเขตพื้นที่ 

อ.เดิมบางนางบวช จ.สุพรรณบุรี อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก 

และพื้นที่อื่นๆ รวมพื้นที่สงเสริมฯ ทั้งหมด จํานวน 

50,000 ไร ในป 2562 (2 ฤดกูาลผลติ) ซึง่โครงการฯ ดงักลาว 

จะชวยสรางความมั่นใจใหกับพี่นองเกษตรกรสมาชิก ผูปลูก

ขาวเพื่อสุขภาพ “ขาวตราฉัตรไลท” โดยที่บริษัทฯ จะรับ

ซื้อผลผลิตจากเกษตรกรสมาชิกในโครงการฯ 100% ดวย

ประกันราคาขั้นต่ํา 12,000 บาทตอตัน (ความชื้นที่ 15%) 

จากเกษตรกรสมาชิกทุกราย ทําใหมั่นใจไดวา ผลผลิตที่

ออกมามีตลาดรองรับที่แนนอน ดวยทีมงานผูเชี่ยวชาญ

เฉพาะดาน ที่คอยดูแลและใหคําแนะนํา ตลอดชวง

กระบวนการผลิต และเทคโนโลยีระบบ laser land 

leveling ปรับระดับพื้นที่แปลงนา เขามาชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการผลิต ลดความเสียหาย ทําใหเกษตรกร

สมาชิกไดผลผลิตเพิ่มขึ้น และยังเปนการลดตนทุน

อีกดวย อีกทั้งยังไดรับการรับรองมาตรฐานจากกรมการขาว 

เรื่องเมล็ดพันธุขาวแท ที่ใชในกระบวนการปลูก นี่คือ

จุดแข็งของขาวตราฉัตรไลท เพราะเราปลูกเอง จึงทําใหเรา

แตกตางจากขาวแบรนดอื่นๆ นอกจากจะชวยสรางคุณภาพ

ชีวิตของเกษตรกรไทยใหมีชีวิตความเปนอยูที่ดีขึ้น มีอาชีพ 

มีรายไดที่มั่นคง และยังสรางความมั่นใจใหกับผูบริโภค 

ว าจะได รับประทานข าวที่ มี คุณภาพ ไดมาตรฐาน 

และสามารถตรวจสอบยอนกลับไดทุกขั้นตอนการผลิต
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การสนับสนุน
กลุ่มเปร�ะบ�ง

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ความทาทายที่สงผลไปทั่วโลกในปจจุบันคือจํานวนประชากรโลก ที่เพิ่มสูงขึ้น

อยางตอเนื่อง การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต ใหประชากรกลุมเปราะบาง

ไดรับความเทาเทียมในสังคมจึงเปนสิ่งที่ควรใหความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพื่อลด

ความเหลื่อมล้ําทางสังคมที่เกิดขึ้น ภายใตแนวคิดที่วา “การสรางรากฐานทาง

ธุรกิจ ใหแข็งแรง ตองดําเนินควบคูไปพรอมกับการสรางรากฐาน คุณภาพชีวิต

ของคนในสังคม” จึงทําใหธุรกิจฯ มีแนวคิดและตระหนักถึงการสนับสนุนแกคนใน

สังคมอยางตอเนื่อง

บริษัทเชื่อมั่นวาธุรกิจจะเติบโตอยางยั่งยืนได ชุมชนและสังคมจะตองพัฒนา

ไปพรอมๆ กัน เราจึงเล็งเห็นถึงความสําคัญในการสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม

และชุมชน และดวยตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของพลเมืองที่ดีและหลักปรัชญา 

3 ประโยชนสูความยั่งยืนของบริษัท (ตอประเทศ ประชาชน และบริษัท) เราจึงมุง

สงเสริมกิจกรรมตางๆที่เอื้อประโยชนแกประชากรกลุมเปราะบาง อาทิ ผูพิการ 

ผูสูงวัย เด็ก ผูดอยโอกาสทางสังคม  โดยเฉพาะรอบพื้นที่ที่บริษัทดําเนินกิจการอยู 

โดยใชความรูและความเชี่ยวชาญที่มีในการสรางผลกระทบเชิงบวกใหกับสังคมผาน

รูปแบบการสนับสนุนที่หลากหลายไดแก การสนับสนุนเงินการมอบสิ่งของ การทํา

จิตอาสา รวมถึงการถายทอดองคความรูในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะเรื่องการเขาถึง

อาหารที่ถูกหลักโภชนาการและการศึกษาอยางทั่วถึง เพื่อรวมสรางสังคมใหมั่นคง

และเปนประโยชนตอการพัฒนาในภาพรวมของประเทศ

โครงก�รเพื่อผู้พิก�ร

โครงก�ร
เพื่อผู้สูงอ�ยุ

โครงก�รส่งเสริมเด็ก
และผู้ด้อยโอก�ส
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Case study  ส่งเสริมผู้สูงอายุ

“โครงการสร้างสุขผู้สูงอายุ” 

เนื่องดวยประเทศกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ สํานักกิจกรรม

เพื่ อ สั ง คม  (CSR )  ร วมสํ านั ก ง านพัฒนาสั งคมและ

ความมั่นคงของมนุษย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และโรงงาน

ขาวนครหลวง โรงงานผลิตปุยซีพีหมอดิน ลงพื้นที่มอบ

เครื่องอุปโภคบริโภคกลุมเปาหมายผูสูงอายุ เพื่อชวยลด

คาใชจายคาจากการซื้อเครื่องอุปโภคพื้นฐานพรอมทีม 

อสม. ลงตรวจสุขภาพเบื้องตน

ณ สถานที่ดังนี้
สร้างสุขผู้สูงอาย ุ 
อ.เมือง จ.พระนครศรีอยุธยา

สร้างสุขผู้สูงอายุ  
อ.ท่าเรือ จ.พระนครศรีอยุธยา

สร้างสุขผู้สูงอายุ  
อ.บางประอิน จ.พระนครศรีอยุธยา

ผู้สูงอายุ 

จำานวน 32 คน 
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Case study

Case study

ส่งเสริมเด็กและผู้ด้อยโอกาส 

“โครงการน้ำาใจนี้จากพี่สู่น้อง”

โครงการกิจกรรมเพื่อสังคม

บรรเทาและฟนฟูสาธารณภัย (น้ำาท่วม)

วัตถุประสงคของโครงการ น้ําใจนี้จากพี่สูนอง ดําเนินงาน

ภายใตปณิธาน 3 ประโยชน ของเครือเจริญโภคภัณฑ คือ 

การใหโอกาสเด็กที่มีความประพฤติดี แตขาดแคลนทุน

ทรัพย ไดรับโอกาสทางการศึกษา และสรางขวัญกําลังใจตอ

การมีจิตสํานึกดานการศึกษาโครงการฯ นี้เปนสวนหนึ่งใน

การสงเสริมคุณภาพชีวิต สรางโอกาสความเทาเทียมทาง

การศึกษา และแบงปนระหวางชุมชนและองคกรในการอยู

รวมกัน และนําไปสูความยั่งยืน

ลงพื้นที่มอบถุงยังชีพ รวมกับ สมาคมแมบานกองทัพ

ไทย และสนับสนุนผลิตภัณฑ ใหกับหนวยงานตางๆ 

ดังนี้

• กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย

• กระทรวงสาธารณสุข

• การเคหะแหงชาติ กรุงเทพมหานคร

• สํานักงานปลัดกระทรวงกลาโหม

• กองกํากับการสืบสวนตํารวจนครบาล 7

• กองบัญชาการกองทัพภาคที่ 1
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บริจาคโลหิต

ทอดผ้ากฐินมหากุศล 

เนื่องในสถาการณปจจุบันทําใหการบริจาคโลหิต

มีขอจํากัดดวยการแพรระบาด ของ COVID19 

เพื่อรวมรณรงคใหมีการบริจาคโลหิตลดปญหา

การขาดแคลนโลหิต ในสถานการณ การแพรระบาด

ของโรค COVID-19 

สืบทอดพระพุทธศาสนาจัดใหทุกพื้นที่ที่มีสถานประกอบการจัดกิจกรรมประเพณีรวมกับชุมชนเพื่อสราง

ความสัมพันธอันดีและเปนสาธารณประโยชนแกชุมชนรวมกัน



128 รายงานความยั่งยืน ปี 2564

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH HOME APPENDIXINTRODUCTION

ดวยสํานึกในพระมหากรุณาธิคุณ พระบาทสมเด็จ

พระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช 

บรมนาถบพิตร ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ รวมกับ

ภาครัฐ พรอมประชาชนจิตอาสาในพื้นที่  รวมพลัง

เปนน้ําหนึ่งใจเดียว บําเพ็ญความดี ทําประโยชนเพื่อ

สั ง ค ม  ต า ม พ ร ะ ร า โช บ า ย ข อ ง พ ร ะ บ า ท ส ม เ ด็ จ

พระปรเมนทรรามาธิบดี ศรีสินทร มหาวชิราลงกรณ 

พระวชิรเกลาเจาอยูหัว

คุณธรรมวิทย ศรีเกริกกริช รองกรรมการผูจัดการอาวุโส 

พรอมผูบริหารและพนักงานจิตอาสา CSR SPIRIT จาก

ขาวตราฉัตร เมล็ดพันธุขาวโพด ซี.พี. ปุย ซี.พี.หมอดิน 

รวมกับประชาชนจิตอาสา จํานวน 200 คน โดยไดรับเกียรติ

จาก นายวิชาญ นอยโต นายอําเภอนครหลวง, ผูกํากับ

การสถานีตํารวจภูธรนครหลวง ประชาชนจิตอาสา

พระราชทาน และประชาชนในพื้นที่ มารวมกันบําเพ็ญ

สาธารณประโยชน  ณ ปราสาทนครหลวง จังหวัด 

พระนครศรีอยุธยา ซึ่ ง เปนแหล งทองเที่ ยวที่ ได รับ

การขึ้นทะเบียนโบราณสถานที่สรางในสมัยสมเด็จพระเจา

ปราสาททอง  เปนโบราณสถานที่สําคัญการทองเที่ยว 

โดยเครือเจริญโภคภัณฑกําหนดใหทุกวันศุกรสิ้นเดือน 

ใหพนักงานรวมกันทําประโยชนตอสังคม ตอบแทนคุณ

แผนดินตามปณิธาน 3 ประโยชน 

Case study จิตอาสา “เราทำาความดีด้วยหัวใจ”  
ณ ปราสาทนครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา
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Case study ร่วมใจสู้ภัย COVID 19
สนับสนุนการทำางานของบุคลากรทางการแพทย์

สถานการณแพรระบาดของเชื้อโคโรนาไวรัส (COVID-19) ที่สงผล

กระทบทั้งดานสุขภาพของประชาชนและการชะลอตัวของเศรษฐกิจ 

ซึ่งเปนสถานการณภัยพิบัติฉุกเฉิน ตามดําริของทานประธานอาวุโส 

ธนินท  เจี ยรวนนท  การตอบแทนคุณแผนดิน  ในนามกลุ ม

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ของเครือเจริญโภคภัณฑ จึงขอรวม

ฝาวิกฤติที่ประเทศชาติตองการกําลังชวยเหลือ ไดดําเนินโครงการ 

“รวมใจสูภัย COVID19” เพื่อเปนกําลังหนุนบรรเทางานของบุคลากร

ทางการแพทยและชวยเหลือพี่นองประชาชนที่กําลังเดือดรอนจาก

สถานการณดังกลาว

• รวมใจสูภัย COVID 19 โรงพยาบาลและสาธารณสุขจังหวัด

ทั่วประเทศ, อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.), อาสา

สมัครสาธารณสุข (อสส.) ในกรุงเทพมหานคร, ศูนยฉีดวัคซีน 

40 จุดทั่วกรุงเทพ, โรงพยาบาลเครือขายชมรมแพทยชนบท, 

โรงพยาบาลสนาม และวัด

• ครัวปนอิ่ม (สงมอบขาวกลอง 50 วัน)

• ซีพี ปนปลูก ฟาทะลายโจร

สนับสนุนผลิตภัณฑขาวตราฉัตร เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ และเจลแอลกอฮอล เพื่อบุคลากรทางการแพทย 

และการทํางานของเจาหนาที่ที่ตองเปนดานหนาในการควบคุมการแพรระบาดของ COVID 19 รายละเอียด

โรงพยาบาล 91 โรงพยาบาล

สาธารณสุขจังหวัดสงมอบตอใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) อาสา

สมัครสาธารณสุข (อสส.) ในกรุงเทพมหานคร

26 แหง

ศูนยฉีดวัคซีน (รวมกับสํานักงานประกันสังคม) 40 จุดทั่วกรุงเทพ

โรงพยาบาลสนาม 10 แหง

วัด (ออกโรงทาน) 15 วัด

ออกแจกขาวกลอง “ครัวปนอิ่ม” 50 วัน  

( 2 จุด คือ ชุมชนแฟลตดินแดง และ วัดพุทธปญญา)

100,000 กลอง

ชวยรานอาหารคูคาไดมีเงินหมุนเวียน 7 รานคา

ถวายฟาทะลายโจร สมเด็จพระสังฆราชเพื่อแจกจายไปยังวัดตางๆ 2,000 กระปุก

นําพนักงานเขารับวัคซีน 344 คน

ยอดจําหนายผานเครือขาย CSR   9,300,596 บาท
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ความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย

บริษัทฯ ใหความสําคัญในการบริหารจัดการดาน

ความปลอดภัย  อาชี วอนามั ยและสิ่ งแวดลอม 

เปนสิ่ งสํ าคัญไมนอยกว าคุณภาพสินค า  ดั งนั้ น

ทุกกระบวนการการตองเกิดความปลอดภัย ไมสงผล

ตอสุขภาพของพนักงานและไมมี ผลกระทบตอ

สิ่ งแวดลอม จึงมีกระบวนการชี้บ งอันตรายและ

ประเมินความเสี่ยงของทุกกิจกรรมงานที่ปฏิบัติรวมถึง 

เมื่ อมีกิ จกรรมใหมหรือมี เครื่ อ งจักรใหม เข ามา 

ตองมีการชี้บงอันตรายและประเมินความเสี่ยงกอน

ทุกครั้งกอนเริ่มงาน เพื่อใหทราบถึงอันตรายที่จะ

เกิดขึ้ นพรอมกับหาแนวทางการปรับปรุ งแก ไข

และปองกัน

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 403-9, 403-10

OCCUPATIONAL HEALTH 
& SAFETY
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เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 3

SDG 8

3.4

8.8
รางวัลด้านความปลอดภัย

อัตราการเกิดอุบัติเหต
ถึงขั้นหยุดงานเปนศูนย์

Zero Accident

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
จากการทำางาน

สถานประกอบกิจการดีเดนดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมจากการทํางาน

พนักงาน 2.82 ราย
ตอ 1,000,000 ชั่วโมงการทํางาน

ผู้รับเหมา 4.16 ราย
ตอ 1,000,000 ชั่วโมงการทํางาน

สุขภาพดีและสวัสดิภาพที่ดี

งานที่เหมาะสม และการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ

ลดการตายจากโรคไมติดตอ 
และสนับสนุนความเปนอยูที่ดี

ปกปองสิทธิแรงงานและสงเสริม
สภาพแวดลอมในการทํางานที่
ปลอดภัย ครอบคลุมแรงงานตางดาว

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564
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ข้อมูลและก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญ
ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
จากการทำางาน

พนักงาน พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

พนักงาน

ผู้รับเหมา ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

ผู้รับเหมา

รา
ย/

1,
00

0,
00
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ทำา

งา
น

รา
ย

รา
ย

รา
ย

 0
.3

7

5.
20

2.
82 2.
91

2.
55

4.
16

5.
52

5.
82

3.
40 4.

16

5.
52

 2
.8

2 

1.
64

 1
2.

76
 

 4
.1

6 

1.
00

24
.0

0
13

.0
0

20
.0

0
10

.0
0

4.
00

3.
00

1.
00

1.
00

1.
00

1.
00

13
.0

0

1.
00

4.
00

1.
00

รา
ย/

1,
00

0,
00

0 
ชั่ว

โม
งก

าร
ทำา
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1,
00

0,
00
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ชั่ว

โม
งก

าร
ทำา

งา
น

อัตราผู้บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุด
งานจากการทำางาน

จำานวนรายบาดเจ็บ (หยุดงาน)

จำานวนผู้บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด 

จำานวนผู้บาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการทำางาน

***รายงานขอมูลและการดําเนินงานที่สําคัญดานความปลอดภัย และอาชีวอนามัย

• บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (5 โรงงาน)
• บริษัท ทาเรืออยุธยา และไอซีดี จํากัด

• บริษัท อัปสราไรซ (กัมพูชา) จํากัด
• บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด

• บริษัท ไดนามิคอินเตอรทรานสปอรต จํากัด

2562

2563

2564

ทั้งหมด

ชาย

หญิง

ทั้งหมด

ชาย

หญิง

2562

2563

2564

ทั้งหมด

ชาย

หญิง

ทั้งหมด

ชาย

หญิง
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การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจ

ขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ มุงเนน

และใหความสําคัญกับความปลอดภัยในการทํางาน 

โดยยึดมั่นตอการดูแลใสใจพนักงาน ผูรับเหมา 

ผูมาติดตอ ตลอดจนผูมีสวนไดเสียในการดําเนิน

ธุรกิจตลอดจนหวงโซอุปทาน จึงกําหนดนโยบาย

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม

ในการทํางาน เพื่อใหเปนแนวปฏิบัติและยกระดับ

การดําเนินงานดานความปลอดภัยขององคกร 

โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้

ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวของดานความปลอดภัย

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ทั้งในระดับประเทศ ระดับทองถิ่น ขอกําหนดลูกคา 

และหนวยงานตางๆ และสอดคลองตามมาตรฐาน

สากล

ใหความสําคัญกับการปองกันการบาดเจ็บ และ

การเจ็บปวยจากการทํางาน ประเมินความเสี่ยง

อันตรายจากการทํางาน และดําเนินการเพื่อให

มั่นใจวาระบบการปองกัน และแกไขความเสี่ยง

ถูกนําไปใชอยางมีประสิทธิภาพ

ใหคําปรึกษาและเนนการมีสวนรวมของพนักงาน 

และผูเกี่ยวของดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน พรอมทั้งพัฒนา

ใหมีความรู สรางจิตสํานึก อันจะนําไปสูการปฏิบัติ

จนเปนวัฒนธรรมความปลอดภัย 

สนับสนุนทรัพยากรที่ เกี่ยวของในการดําเนิน

ระบบดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางานอยางเพียงพอและ

เหมาะสม

ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดําเนินงาน

ตามนโยบาย และแผนงานดานความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ปรับปรุงพัฒนาใหดีขึ้นอยางตอเนื่องและยั่งยืน

1

2

3

4

5
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กลยุทธ์ก�รดำ�เนินง�นอุบัติเหตุเปนศูนย์

• ความมุงมั่น รับผิดชอบของผูบริหาร

• โครงสราง บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบ

• การบริหารความเสี่ยงและ การเปลี่ยนแปลง 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและ ขอกําหนดที่เกี่ยวของ 

• แผนงาน วัตถุประสงค และเปาหมาย

• การรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ 

• การติดตาม ทบทวน ประเมินผล และรายงาน

• การออกแบบความปลอดภัยและการทดสอบระบบ

• การฝกอบรม สอนงาน และสรางจิตสํานึก

• การสื่อสาร การปรึกษา และการมีสวนรวม

• การควบคุมการดําเนินงาน การตรวจสอบ 

และดูแลรักษา

• การจัดซื้อ จัดจาง

• อาชีวอนามัย และคุุณภาพชีวิต 

• ความปลอดภัยยานยนต และงานเสี่ยงภัย

• การจัดการภาวะวิกฤตและเหตุฉุุกเฉิน

ความเปนผู้นำา 
และความมุ่งมั่น การวางแผน

การดำาเนินงานการติดตาม
และทบทวน
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กระบวนก�รชี้บ่งอันตร�ย และประเมินคว�มเสี่ยง

บริษัทฯ ใหความสําคัญในการบริหารจัดการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม 

เปนสิ่งสําคัญไมนอยกวาคุณภาพสินคา ดังนั้นทุกกระบวนการการตองเกิดความปลอดภัย 

ไมสงผลตอสุขภาพของพนักงานและไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม จึงมีกระบวนการชี้บงอันตราย

และประเมินความเสี่ยงของทุกกิจกรรมงานที่ปฏิบัติรวมถึง เมื่อมีกิจกรรมใหมหรือมีเครื่องจักร

ใหมเขามา ตองมีการชี้บงอันตรายและประเมินความเสี่ยงกอนทุกครั้งกอนเริ่มงาน เพื่อใหทราบ

ถึงอันตรายที่จะเกิดขึ้นพรอมกับหาแนวทางการปรับปรุงแกไขและปองกัน

1. กําหนดใหผูบริหารทุกฝายดําเนินการชี้บงอันตรายและประเมินความเสี่ยงทุกกิจกรรมงาน

2. รวมกับหัวหนางาน, เจาหนาที่ความปลอดภัย และจนท.ฝายวิศวกรรม วิเคราะหชี้บงอันตราย 

โดยใชเครื่องมือ JSA , Fault Tree Analysis, Why Why Analysis

3. รวมกับหัวหนางาน, เจาหนาที่ความปลอดภัย และเจาหนาที่ฝายวิศวกรรม ประเมินความเสี่ยง 

ตามหลักเกณฑที่กําหนด

4. ประเมินความเสี่ยงอยูในระดับ 1-2 ใหจัดทําขั้นตอนการทํางานที่ปลอตภัย (WI) อบรมให

ความรูกับพนักงาน และทบทวนประจําป (OJT) หัวหนางานตรวจเช็คการปฏิบัติตามขั้นตอน

ความปลอตภัย ทุกวัน

5. ประเมินความเสี่ยงอยูในระดับ 3-4 ใหจัดทําแผนงานเพื่อปรับปรุงแกไขใหลดความเสี่ยงใน

ระดับ 1-2

เมื่อมีกิจกรรมใหม่/
เครื่องจักรใหม่

เจ้าของพื้นที่, วิศวกรรม,
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

ร่วมวิเคราะห์ชี้บ่งอันตราย

จัดทำาแผนลดความเสี่ยง

ประเมิน
ความเสี่ยง

จัดทำา WI, 
OJT,เฝ้าระวัง

ระดับความเสี่ยง
1-2

JSA, Fault Tree
Analysis, Why Why Analysis
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ตัวอย่�งกิจกรรมที่มีคว�มเสี่ยงสูง

กิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง ประเด็นการประเมินความเสี่ยง แนวทางการแก้ไข

การทำางานที่มี
ความร้อนและประกายไฟ

• การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย 

(Job Safety Analysis)

• การขออนุญาตการทํางานที่มี

ความรอนและประกายไฟ

• การเคลียรพื้นที่ไมมีเชื้อเพลิงในรัศมี

• การใช และการเตรียมถังดับเพลิง

• การตรวจและชักซอม

ความเขาใจจากการวิเคราะห

งานเพื่อความปลอดภัย

• การใชอุปรกรณปองกันสะเก็ด

ไฟกระเด็น และการเตรียมถัง

ดับเพลิงพรอมใชงาน

การทำางานบนที่สูง • การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย 

(Job Safety Analysis)

• การขออนุญาตการทํางานบนที่สูง

• การใชอุปกรณในการทํางานที่สูง

• การตรวจและชักซอม

ความเขาใจจากการวิเคราะห

งานเพื่อความปลอดภัย

• การใชอุปกรณปองกัน

ตกจากที่สูง

การทำางานในที่อับอากาศ • การวิเคราะหงานเพื่อความปลอดภัย 

(Job Safety Analysis)

• การขออนุญาตการทํางานในที่อับอากาศ

• การตรวจวัดอากาศและกาซพิษ

• การใชอุปกรณในการทํางานที่อับอากาศ

• การตรวจและชักซอม

ความเขาใจจากการวิเคราะห

งานเพื่อความปลอดภัย

• การรายงานผลคาวัดออกซิเจน 

และกาซพิษ
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Case study การสร้างความตะหนักด้านความปลอดภัยของพนักงาน 

ผ่านกิจกรรม Caring Talk
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Case study

การยกระดับมาตรฐานการจัดการ 

และการตรวจประเมินการบริหารงาน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ เปนกลุมธุรกิจ

ที่ ไดดําเนินธุรกิจโดยเนนเพื่อสรางความยั่ งยืนใหกับองคกร 

โดยใหความสําคัญที่จะผลักดันใหองคกรมีการดําเนินงานที่บรรลุ

ตามกลยุทธ เปาหมายที่ไดวางไว ทรัพยากรภายในองคกรไมวา

จะเปน บุคลากร องคความรู นวัตกรรม ระบบบริหารจัดการหรือ

มาตรฐานตางๆที่ไดวางไว เปนองคประกอบที่สรางความกาวหนา

ในการดําเนินธุรกิจของกลุมธุรกิจอยางรวดเร็ว

กิจกรรมการมอบรางวัล CPI AWARD เปนกิจกรรมที่จะเปน

การสงเสริมและสรางการพัฒนาในระบบการดําเนินงานของกลุม

ธุรกิจฯ จะทําใหผูบริหารและพนักงานไดมีสวนรวมในการดําเนิน

งานของกลุม กอใหเกิดผลผลิตสินคาที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ 

ตนทุนต่ํา มีคุณภาพ และมีความปลอดภัยในการทํางาน และยัง

เปนการรวบรวมองคความรูของกลุมธุรกิจเพื่อจัดทําเปนฐานขอมูล

และเผยแพรใหกับผูมีสวนเกี่ยวของและผูสนใจ

วัตถุประสงค์โครงก�ร มุ่งเน้นผลลัพธ์ ดังนี้

1 2ย ก ร ะ ดั บ ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ท า ง ด า น

ความปลอดภัยของผูบริหารในแตละสาย

งาน เพื่อใหการบริหาร ความปลอดภัยเปน

สวนหนึ่งของธุรกิจสรางทัศนคติแลกเปลี่ยน

เรียนรูและรวมพลังของผูบริหารทุกระดับ

เพื่อใหมั่นใจวามีการปฏิบัติตามกฎเกณฑ 

กฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานดาน SHE 

ของธุรกิจฯ

ผลก�รตรวจประเมิน
ระบบคว�มปลอดภัย
ของกลุ่มธุรกิจ

7 โรงงาน
จำานวนสถานประกอบการที่ผ่าน
การตรวจประเมิน(ไทย และกัมพูชา)

36 ท่าน
จำานวนผู้บริหารที่เข้าร่วม

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
สิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบ
ต่อสังคม
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กรอบการตรวจประเมินประสิทธิผลด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย
และสิ่งแวดล้อม (SHE Performance Audit Framework)

3 4 ตรวจจุดที่มีความเสี่ ยงสู ง  ที่อาจนําไปสู

อุบัติเหตุรายแรงและอุบัติเหตุอื่น ๆ และให

มีการกํากับดูแลใหทําการปรับปรุงแก ไข

ปญหาที่ตรวจพบ ทั้งดานการบริหารจัดการ 

การกํากับดูแล และประเด็นความเสี่ ยง 

โดยเปาหมายสูงสุดเพื่อลดอุบัติเหตุ การหยุด

ชะงักของธุรกิจ และการสูญเสียชีวิตของ

บุคลากรที่มีคุณคาขององคกร

ขยายขอบเขตการตรวจ ครอบคลุม หนวยงาน

เอาทซอรส (Outsource) รวมถึงผูรับเหมา 

และลูกคาที่เขามาในหนวยงาน

เพื่อขับเคลื่อนการดําเนินงานดานความปลอดภัย และสรางการมีสวนรวมของทุุกภาคสวน กลุมธุรกิจฯดําเนิน

โครงการตรวจประเมินประสิทธิผล ดานการบริหารความปลอดภัยอาชีวอนามัย (SHE) มาตั้งแตป 2561 ทั้งใน

และตางประเทศที่ไปทําธุรกิจ ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันในองคกร เสริมสรางวัฒนธรรมองคกรดาน

ความปลอดภัย โดยยึดหลักเกณฑการตรวจประเมินประสิทธิผลดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดลอม 

(SHE Performance Audit Framework) เปนแนวทาง ในป 2564 ไดดําเนินการอยางตอเนื่อง จํานวนทั้ง 

7 โรงงาน ผูบริหารเขารวมเปนคณะกรรมการตรวจประเมิน 36 ทาน

ความเปนผู้นำา

ความเสี่ยง 
และการวางแผน

การดำาเนินานและ
การมีส่วนร่วม

การบริหาร
สถานการณ์ฉุกเฉิน 

และวิกฤตการณ์

การรายงาน 
และการสอบสวน

การติดตาม และทบทวน 
และความมุ่งมั่น
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แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ในสถานการณปจจุบันการขนสงนับไดวาเปนปจจัยสําคัญนําธุรกิจไป

สูความสําเร็จ จึงทําใหธุรกิจการขนสงยังคงมีแนวโนมขยายตัวอยาง

ตอเนื่อง บริษัทฯ ดําเนินการดานการขนสงสินคาภายในประเทศ 

และการขนสงสินคาขามแดนเพื่อรองรับการสงสินคาของธุรกิจ 

และใหบริการกลุมอุตสาหกรรมตางๆ ทั้ งภายในและภายนอก 

เครือเจริญโภคภัณฑ จึงมุงมั่นพัฒนาธุรกิจการใหบริการขนสงแก

ผูประกอบการธุรกิจภายในประเทศ และตางประเทศอยางมืออาชีพ 

ภายใตวิสัยทัศน “พัฒนาบริการขนสงสินคา ที่มีคุณภาพ ปลอดภัย 

ตรงเวลา ดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาสูสากล” ธุรกิจขาว ขนสง

และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ มีการดําเนินธุรกิจขนสงสินคา 

ซึ่งประกอบดวย บริษัท ไดนามิค ทรานสปอรต จํากัด และบริษัท 

ไดนามิคอินเตอร ทรานสปอรต จํากัด ซึ่งมีการใชยานยนตเปน

จํานวนมาก และมีพนักงานที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนทํางานอยาง

ตอเนื่อง ทางบริษัทฯ มุงมั่นในการทําธุรกิจอยางมีจรรยาบรรณ เปนไป

ตามขอบังคับและกฎหมาย อยางมีธรรมาภิบาล คํานึงถึงความปลอดภัย 

สวัสดิภาพของพนักงาน และผูเกี่ยวของ มีความรับผิดชอบตอลูกคา 

คูคา สังคมโดยรอบ โดยมีแนวทางยกระดับดานความปลอดภัย ดังนี้

Case study

การบริหารจัดการด้านยานยนต์
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ก�รพัฒน�บุคล�กรผู้ให้บริก�ร
บุคลากรผูใหบริการหรือพนักงานขับรถคือทรัพยากรที่สําคัญ

และมีคาบริษัทจึงใหความสําคัญใหมีความสามารถปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการคัดเลือกบุคลากรผูใหบริการ

ขนสงอยางมีระบบ เริ่มจากการทดสอบสมรรถนะทางรางกาย 

การสัมภาษณทัศนคติ การอบรมและการทดสอบทักษะ

การขับขี่ เมื่อผานมาตรฐานการประเมินผลแลวจึงสามารถ

ปฏิบัติงานขนสงได

คว�มปลอดภัย
บริษัทไดตั้งเปาหมายลดความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ 

โดยมีมาตรการรองรับเพื่อใหบรรลุผลสําเร็จ เชน การควบคุม

การใชยานพาหนะเพื่อความปลอดภัย การติดตั้งระบบ

เพื่อปองกันอุบัติ เหตุ  กิจกรรมรณรงค เพื่อลดอุบัติ เหตุ 

และการจัดสถานที่พักผอนใหพนักงานขับรถ โดยเริ่มจาก

การสงเสริมใหบุคลากรเล็งเห็นผลดีของการปองกันอุบัติเหตุ 

สรางทัศนคติพฤติกรรมการขับขี่อยางปลอดภัย ทําใหบริษัท

ลดความเสียหายที่ เกิ ดจากอุบัติ เหตุ  และบุคลากรมี

ความสามารถในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

เทคโนโลยี 
บริษัทใหความสําคัญกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขามาใช

ในธุรกิจเพื่อเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานและ

สรางความมั่นใจใหกับลูกคา โดยนําระบบติดตามรถยนต

ผานดาวเทียม หรือ GPS นํามาติดตั้งในการติดตามรถขนสง

ทุกคัน เพื่อประโยชนในหลายดาน ไดแก กําหนดเสนทาง 

วัดระยะทาง ควบคุมเสนทางการขนสง ควบคุมการปฏิบัติงาน 

ตลอดจนการวเิคราะหขอมลูตางๆ  นอกจากนัน้ยงัใชเทคโนโลยี

ในงานดานการซอมบํารุง โดยมีโปรแกรมควบคุมการซอมบํารุง 

ใหรถทุกคันมีประสิทธิภาพพรอมที่จะใหบริการ ปจจุบันมี

การพัฒนาโปรแกรมซอมบํารุงเพื่อใหควบคูไปกับระบบ GPS 

เพื่อนําขอมูลไปใชบริหารจัดการใหเกิดประโยชนสูงสุด

ผลก�รดำ�เนินง�น
ที่สำ�คัญ ปี 2564

รถขนส่งของบริษัททุกคัน 
100% ติดตั้งระบบ GPS 
และกล้องติดรถยนต์ 
โดยผ่านการติดตาม
โดยศูนย์ควบคุมกลาง

ไม่มีการเสียชีวิตของ
พนักงานขับรถขนส่ง
ของกลุ่มธุรกิจขนส่ง
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การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

ค ว า ม ท า ท า ย ข อ ง เ ศ ร ษ ฐ กิจ ใ น ยุค  4 . 0  คือ

ความตองการของผูบริ โภคที่ เปลี่ ยนแปลงอยาง

รวดเร็ว มีทิศทางใหมๆ ที่เปนทิศทางระดับโลกที่บริษัท 

ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว 

ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ตองปรับตัวตาม 

ไมเวนแมแตในอุตสาหกรรมเกษตร ยิ่งไปกวานั้น

บริบทในการดําเนินธุรกิจยังใหความสําคัญเรื่อง

ความรับผิ ดชอบตอสั งคมและสิ่ งแวดลอมมาก

ยิ่งขึ้น นวัตกรรมจึงเปนสิ่งที่บริษัทฯ ใหความสําคัญ

และเชื่อมั่นวาจะชวยขับเคลื่อนธุรกิจไปขางหนาอยาง

ยั่งยืน ทามกลางความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว รวมไป

ถึงสรางคุณคาใหสังคม และสิ่งแวดลอมไปพรอมๆกัน

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3

INNOVATION 
MANAGEMENT
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เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 8

SDG 17

SDG 9

8.2

17.17

9.5

9.B

มูลค่าผลประหยัดจากโครงการลดต้นทุน 
เพิ่มประสิทธิภาพ และนวัตกรรม

100 ล้านบาท
งานที่เหมาะสม และการเติบโต
ทางเศรษฐกิจ

ความร่วมมือเพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน

อุตสาหกรรม นวัตกรรม
และโครงสร้างพื้นฐาน

สรางความหลากหลาย นวัตกรรมและ
ยกระดับผลิตภาพทางเศรษฐกิจ

สนับสนุนความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ

เพิ่มพูนการวิจัยและยกระดับ
เทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรม

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีภายใน
และความหลากหลายของอุตสาหกรรม

ผลประหยัดจากโครงการลดต้นทุน
และเพิ่มประสิทธิภาพ

88.60 ล้านบาท

นวัตกรที่ได้คิดค้นโครงการ
นวัตกรรม ลดต้นทุน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

ของพนักงานทั้งหมด

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ร้อยละ 
9.82 
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การบริหารจัดการนวัตกรรม
แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

นวัตกรรมนับวาเปนยุทธศาสตรสําคัญ และสอดคลองกับ

การปฏิบัติตามคานิยม “สรางสรรคสิ่งใหม” นวัตกรรม

จะสงผลใหองคกรเปลี่ยนแปลงแบบกาวกระโดด เพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขัน และสรางการเติบโตอยางยั่งยืน 

และสามารถมอบคุณคาใหแกผูมีสวนไดเสียขององคกรได

อยางตอเนื่อง บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัท

ในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ไดมีการกําหนดทิศทาง 

วัตุประสงค เปาหมาย และกลยุทธ เพื่อพัฒนาองคกรให

มุงสูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม ประกอบดวย การกําหนด

นโยบายการจัดการนวัตกรรม การทําให เกิดนวัตกรรม 

การบริหารจัดการทรัพยสินทางปญญา ตลอดจนการสราง

องคกรแหงนวัตกรรม เพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนอยางเปน

ระบบ และมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง มุงสูการเปนองคกร

แหงนวัตกรรมทั่วทั้งองคกร

บริษัทฯ มุงเนนการปลูกฝงทัศนคติและจิตใตสํานึกของ

พนักงานในการปรับปรุง พัฒนาและสรางสรรคสิ่งใหมๆ 

ทั้งยังสงเสริมใหพนักงานเติบโตและกาวหนาไปพรอมกับ

องคกร บริษัทฯ ดําเนินการจัดใหมีเวทีการประกวดผลงาน

เปนประจําทุก 2 ปอยางตอเนื่อง เพื่อแบงปนความรู และแลก

เปลี่ยนประสบการณ สําหรับพนักงานในบริษัทฯ นอกจากนั้น

บริษัทฯยังสงเสริมการสรางนวัตกรรมโดยการสรางแรงจูงใจใน

การใหรางวัล และมีระบบการใหคะแนนผลงานที่ผานเขารอบ

มหกรรมนวัตกรรมบัวบาน เพื่อเปนคะแนนสะสมสวนบุคคล

ของพนักงาน และกาวสูการเปนนวัตกรในระดับตางๆของ

เครือเจริญโภคภัณฑ

12 คน

1 แห่ง

12.58 ล้านบาท

2 ฉบับ

129 คน

88.60 ล้านบาท

ก�รลงทุนด้�น

ก�รวิจัยและพัฒน�

จำานวนบุคลากรด้านวิจัย
และพัฒนา

ศูนย์วิจัยและพัฒนา

ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัย
และพัฒนา

จำานวนสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตรสะสม

จำานวนนวัตกร สะสม

ผลประหยัดจากโครงการ
ลดต้นทุนฯ
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ก�รกำ�หนดนโยบ�ย
ก�รจัดก�รนวัตกรรม

CP INNOVATION 
POLICY

INNOVATION 
THINKING

KCP INNOVATION 
System

INNOVATION EVALUATION

สร้างบรรยากาศ
แนวคิดใหม่

พิจารณาโอกาส/ ความเสี่ยง

ทดลอง/ปฏิบัติ

นวัตกร

Knowledge KM

• โครงการ 3 สูง 1 ต่ำา
• โครงการพอใจวันเดียว

• วิสัยทัศน์/ เป้าหมาย
• โครงสร้างคณะทำางาน
• งบประมาณ/ทรัพยากร

• โรงงาน : 
คณะกรรมการ
เพิ่มประสิทธิภาพ

• กลุ่มธุรกิจ : 
คณะกรรมการ CPI 
AWARD

• เครือฯ : 
คณะกรรมการ
นวัตกรรมเครือฯ

• กระบวนการใหม่
• ผลิตภัณฑ์ใหม่

KCP INNOVATION 
POLICY

INNOVATION 
Meeting

ก�รสร้�งองค์กร
แห่งนวัตกรรม

ก�รสร้�งนวัตกรรม
ต�มนโยบ�ย

1 3 4

5

2

6
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การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม
บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว 

ขนสง และบริการ เห็นความสําคัญตอการปลูกฝงและ

การสรางทัศนคติที่ดีตอการสรางสรรคสิ่งใหม และพัฒนา

ตอยอดไปสูการสรางนวัตกรรม ครอบคลุมทั้ง 3 ดาน 

ไดแก เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม ทางบริษัทฯ 

เริ่มจากการเนนการดํา เนินงานของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ โดยมุงเนนใหพนักงานแกปญหาหนางาน

ดวยตนเอง จึงมีการสรางระบบขอเสนอแนะ (Kaizen 

Suggestion) และมีการสรางแรงจูงใจโดยสรางเวทีให

พนักงานไดนําเสนอผูบริหาร เมื่อพนักงานไดมีการพัฒนา

และเกิดเปนวัฒนธรรมในระดับหนึ่งลําดับถัดไปมีเปาหมาย

ใหพนักงานทํางานรวมกันจึงมีการเซ็ตการทํางานเปนทีม 

โดยใชแนวคิดของ QCC System ใหพนักงานรวมกลุมกัน 

แกไขปญหาที่ยากขึ้น มีการรวมกันตัดสินใจระหวางทีม

เพื่อใหเกิดการแกไขปญหารวมกัน ผานกระบวนการ CPI 

Project  ครอบคลมุ เรือ่งการเพิม่ประสทิธภิาพ การลดตนทนุ 

และการปรับปรุงอยางตอเน่ือง จากน้ันมุงเนนการรวมมือกัน

แบบ Cross Function พัฒนาสูกระบวนการ Innovation 

System สงเขา CP INNOVATION ของเครือ ทั้งนี้ใน

ระดับกลุมธุรกิจ ไดจัดเวทีใหพนักงานแสดงศักยภาพใน

การประกวดผลงาน ในงาน CPI Award โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อเชิดชูนวัตกรผูคิดคนผลงาน และเพื่อแบงปนความรู 

และแลกเปลี่ยนประสบการณของพนักงาน ทั้งนี้ผลงาน

ที่มีความโดดเดนจะไดรับการพัฒนาและยกระดับไปสู

การประกวดนวัตกรรมของเครือเจริญโภคภัณฑ

CP
 IN

NOVA
TIO

N

โค
รง

ก�ร
 3 สูง 1

 ต
่ำ� แ

ละพ
อใจว

ันเด
ียว

CP
I A

WAR
D

KAIZE
N SU

GGES
TIO

N
IN

NOVA
TIO

N

โรง
ง�

นดีเด
่น

CPI P
ROJE

CT
นวัต

กรด
ีเด

่น

INNOVATION

CPI PROJECT

KAIZEN SUGGESTION

(Cost, Productivity,Improvment)

(ระบบข้อเสนอแนะ)

• รวบรวมโครงการของกลุมธุรกิจ

• แลกเปลี่ยนองคความรูภายในกลุมธุรกิจ

• สรางแรงจูงใจแกพนักงาน

ระดับกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ
ระดับเครือเจริญโภคภัณฑ์

• ยกระดับการสรางนวัตกรรม

ตามนโยบายเครือฯ

• กลองขอเสนอแนะ

• รวมกลุมกันเพื่อแกไขและพัฒนางาน

• วิเคราะหโอกาสในการสรางสิ่งใหม (กระบวนการ+ผลิตภัณฑ)

ระดับโรงงาน
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จากเปาหมายการนําคานิยมการปฏิบัติผานการทําโครงการพอใจวันเดียว โดยการริเริ่ม 

ปรับปรุงสรางสรรคงานของตนเองซึ่งทําใหพนักงานไดมีทัศนคติที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

พอใจในความสําเร็จในปจจุบันเพียงวันเดียว พรอมทั้งคิดคนหาวิธีการทํางานในปจจุบัน

ใหดีขึ้นอยูเสมอ ดวยการสรางสรรค สิ่งใหม ทําเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย หรือทําเร็วและ

มีคุณภาพ เพื่อสรางประโยชนตอตนเอง บริษัทหรือสังคมภายนอก ทั้งนี้ทางกลุมธุรกิจฯ 

ไดสงเสริมใหพนักงานคิดคนโครงการใน 3 รูปแบบ ดังนี้

ซึ่งผลจากแนวคิดนี้ทําใหพนักงานมีความเขาใจในคานิยมของเครือฯ แบบเปนรููปธรรม การขับเคลื่อนโครงการใน

ครั้งนี้ จึงพยายามผลักดันใหพนักงานมีสวนรวม ในโครงการใหมากยิ่งขึ้นโดยมีการใหคะแนนสําหรับพนักงานที่ทําโครงการ 

โดยคะแนนนี้จะเปนสวนหนึ่งในการเทียบชั้นเปนนวัตกรของเครือฯ ปจจุบันโครงการพอใจวันเดียวดําเนินการเขาสูป

ที่สาม ณ สิ้นป 2564 มีพนักงานเขารวมจํานวนทั้งสิ้น 242 คน ผานการทําโครงการปรับปรุุงงานจํานวน 727 โครงการ 

นอกจากนั้น พนักงานที่มีสวนรวมในการทําโครงการยังไดสะสมคะแนนเพื่อเปนนวัตกรของเครือฯ สงผลใหมีนวัตกร

ทุกระดับรวมกันทั้งสิ้น 129 คน ทําใหพนักงานมีทัศนคติที่ดีในการปรับปรุุงงาน พยายามคิดคนหาวิธีการใหมๆ 

มาปรับปรุุงงานของตนเอง และนี่คือแนวคิดพื้นฐานของการนําคานิยมของเครือฯ สูการปฏิบัติ ซึ่งจะเปนหนึ่งในพื้นฐาน

สูการเปนองคกรแหงนวัตกรรม

Case study

โครงก�ร

พอใจวันเดียว

ข้อเสนอแนะ 
(Kaizen Suggestion)

จำานวนโครงการ

727
 โครงการ

97คน
> 10 คะแนน

30คน
> 50 คะแนน

2คน
> 135 คะแนน

ผู้ช่วยนวัตกร นวัตกร 1 นวัตกร 2

ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 
(CPI Project)

นวัตกรรม 
(Innovation) 

ระบบการให้คะแนนพนักงานเพื่อเทียบชั้น
เปนนวัตกรของเครือเจริญโภคภัณฑ์

กลไกระบบการใหคะแนนพนักงานเพื่อเทียบชั้น

เปนนวัตกรของเครือเจริญโภคภัณฑที่เชื่อมโยง

ตัง้แตโครงการปรบัปรงุงานพืน้ฐานจนถงึโครงการ

ในระดับนวัตกรรม และยังเชื่อมโยงนวัตกรรม

ในระดับกลุมธุรกิจเขาดวยกัน เพื่อปูพื้นฐาน 

ผลักดันและสงเสริมใหพนักงานสรางสรรค

ผลงาน ตอยอด และไมหยุดคิดที่จะทําใหงาน

ที่ไดรับมอบหมายดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ซึ่งถือเปนการแสดงออกถึงคานิยมของเครือฯ 

ทางหนึง่ ผลงานทีม่รีะดบัความเปนนวตักรรมหรอื

ไดรับสิทธิบัตรจะไดคะแนนเพิ่มมากขึ้น ทําให

พนักงานมีการทําการปรับปรุงงานหรือสรางสรรค

นวัตกรรมอยางตอเนื่อง

+ TOP UP 
CP Score

นวัตกรเครือฯ
(ผู้ช่วย 1.2,3)

CP Score
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ขาวตราฉัตร เปดกลยุทธเด็ด “เก็บความสดใหมของขาวที่ 15 

องศา” หอม นุม เหนียว ตลอดป พรอมพาพิสูจนขาวหอมมะลิ

ใหมตราฉัตร #หอมทะลุแมส ที่โรงงานขาวตราฉัตร อ.นครหลวง 

จ.อยุธยา

พรอมชูจุดเดนเรื่องการใชเทคโนโลยีการจัดเก็บขาวหอมมะลิ

ใหมที่ความเย็น 15 องศา ทําใหมีความหอม นุม เหนียว ตลอดป 

ก อนนํ ามาบรรจถุ ง เมทั ล ไลซ  ที่ ช วยรั กษาคุณภาพและ

ความสดใหมจนถึงมือผูบริโภค ที่สําคัญสามารถหาซื้อผาน

ชองทางหางสรรพสินคา โลตัส แม็คโคร เซเวนอี เลฟเวน 

หางชั้นนํา หางทองถิ่น และรานคาตัวแทนจําหนายทั่วประเทศ

เหตุผลที่ใครๆ ก็เฝารอ ‘ขาวหอมมะลิใหม’ แมจะมีโอกาสเพียง

ปละครั้ง คงเพราะความหอมที่เปนเอกลักษณ ความนุมละมุนของ

Case study นวัตกรรมการเก็บข้าว
ด้วยคว�มเย็นอุณหภูมิ 15 องศ� 

เมล็ดขาวและรสสัมผัสที่ดีเยี่ยม โดยเฉพาะขาวหอมมะลิใหมตนฤดูที่จะเก็บเกี่ยวภายใน 3-4 เดือนของฤดูเก็บเกี่ยวปที่

ปลูก ซึ่งอยูในชวงไตรมาส 4 ของทุกป จึงถือเปนขาวหอมมะลิที่มีคุณภาพดีที่สุด และยังถูกนํามาเปนจุดขายใหกับแบรนด

สินคา เจาะกลุมผูบริโภคที่หลงรักรสชาติความหอม นุม เหนียว ของขาวหอมมะลิใหม

แตดวยเทคโนโลยีที่ทันสมัยของขาวตราฉัตร พรอมงัดกลยุทธเด็ดสวนกระแส เปดตัว ‘ขาว 15 องศา’ ขาวหอมมะลิ

ใหมที่ใชเทคโนโลยีการจัดเก็บขาวสารในหองเย็น ควบคุมอุณหภูมิไวที่ 15 องศาเซลเซียส เพื่อล็อกอายุขาวใหสดใหม 

กอนนํามาบรรจถุงเมทัลไลซ ที่ชวยรักษาคุณภาพและความสดใหม กักเก็บความหอม นุม เหนียว จนถึงมือผูบริโภค 

เหมือนเพิ่งเก็บเกี่ยวมาใหมๆ และยังมีกระบวนการตรวจสอบคุณภาพที่วิเคราะหโดยผูเชี่ยวชาญดานคุณภาพขาว

โดยเฉพาะ เพื่อตรวจสอบความสดของขาวดวยสารละลายอินดิเคเตอร หรือสูตรน้ํายาวัดความสดของขาว และวัด

ความนุมเหนียวของขาวดวยเครื่อง Rapid Viscosity Analyzer (RVA) เปนคาตัวเลขที่มีความแมนยํา อีกทั้งยังมีการวัด

กลิ่นหอมของขาวเพื่อใหเขาถึงความตองการของผูบริโภค ถือเปนครั้งแรกของขาวตราฉัตรที่นําเทคโนโลยีนี้มาใช

นอกจากจะนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อชวยรักษาคุณภาพขาวหอมมะลิใหม คุณธรรมวิทย ศรีเกริกกริช รองกรรมการผูจัดการ

อาวุโส ดานการผลิตและวิศวกรรม ยังบอกถึงแนวทางการทํางานของบริษัทในการผสานพลังรวมกับเกษตรกรสมาชิก 

ภายใตโครงการพัฒนาระบบการปลูกขาวเพื่อความยั่งยืน “เราตองการใหความรูการปลูกขาวหอมมะลิอยางถูกวิธี 

โดยใชเมล็ดพันธุขาวที่บริสุทธิ์สูง ผานการรับรองมาตรฐานระบบ GAP ของกรมการขาว มีการจัดสงทีมพัฒนาวัตถุดิบ

ตนน้ําลงพื้นที่ใหคําปรึกษาตลอดทุกๆ กระบวนการผลิต และรับซื้อผลผลิตคืนจากเกษตรกรสมาชิกในราคานําตลาด 
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เพื่อชวยใหเกษตรกรสมาชิกมีรายไดที่เพิ่มขึ้น และสรางความยั่งยืนในระบบ

การเกษตรกรรมของไทย ภายใตมาตรฐานควบคุมคุณภาพสินคาของโรงงานขาว

ตราฉัตร ทุกแบรนดผานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพอยางพิถีพิถัน”

ดาน คุณปุณฑริก ตติยไพบูลย ผูชวยกรรมการผูจัดการ บอกถึงกลยุทธ

การตลาดในครั้งนี้วา เทคโนโลยีการจัดเก็บขาวดวยความเย็น 15 องศาเซลเซียส 

กระบวนการตรวจสอบความสดและความนุมเหนียวของขาว เปนจุดขาย

ของขาวหอมมะลิใหมตราฉัตร ซึ่งยังไมมีแบรนดไหนในตลาดที่พูดถึงมากอน 

“ตราฉัตรเขาใจถึงความตองการของตลาดผูบริโภควาผูบริโภคตองการขาวที่

หอม นุม เหนียว ตลอดป ซึ่งเราเชื่อมั่นวาเทคโนโลยีความเย็น 15 องศาเซลเซียส 

จะชวยกักเก็บความสดใหมของขาวหอมมะลิใหมตราฉัตรไวไดตลอดป ไมวาจะ

รับประทานตอนไหนก็ยังคงนุมเหนียวเหมือนขาวตนฤดู”
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การสร้าง
ความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย
STAKEHOLDER 
ENGAGEMENT

การสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดเสียอยางครอบคลุม 

ถือเปนหัวใจสําคัญและถูกนําเขามาเปนสวนหนึ่งของ

การพัฒนากลยุทธของบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด 

จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

เพื่อสรางสมดุลระหวางการดําเนินงานขององคกรและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย ตลอดจนการสราง

ความสัมพันธที่ดีตอผูมีสวนไดเสีย โดยดําเนินการ

พิจารณาความตองการของผูมีสวนไดเสียอยางตอเนื่อง 

เพื่อตอบสนองดวยแนวทางที่สามารถบริหารจัดการ

ประเด็นที่มีความสําคัญทั้งตอธุรกิจและผูมีสวนไดเสีย

ทุกฝายอยางเหมาะสม

มุมมองของเรา

GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 

102-44, 413-1
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สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 16

SDG 17

16.7

17.6

17.7

ความสงบสุข ความยุติธรรม 
และสถาบันที่เข้มแข็ง

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนา
ที่ยั่งยืน

สรางหลักประกันวาจะมีกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ 
ครอบคลุม มีสวนรวม และมีความเปน
ตัวแทนที่ดี ในทุกระดับการตัดสินใจ

ยกระดับหุนสวนความรวมมือระดับโลก
เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

สนับสนุนความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ

คะแนนความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียหลัก 
จากการสำารวจของทุกกลุ่มธุรกิจ

เป้าหมายสู่ปี 2573

ทุกบริษัท
มีการกําหนดกลุมผูมีสวนไดเสีย 14 กลุ่ม 
และหาความตองการและความคาดหวัง

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

80%

ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียหลัก
จากการสำารวจ

ของคะแนนความผูกพันกับ

ผูมีสวนไดเสียหลัก
ร้อยละ 
87 
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บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ มุงเนน

การสรางสมดุลระหวางมูลคา คุณคา ตลอดจนการสรางสัมพันธที่ดีและการสราง

ความเชื่อมั่นระหวางผูมีสวนไดเสียทุกกลุมกับองคกรอยางตอเนื่อง ธุรกิจใหความสําคัญกับ

การรับฟง การมีสวนรวมและการรวมมือกันของผูมีสวนไดเสียทุกกลุมพรอมทั้งผนวกและ

วิเคราะหประเด็นเหลานี้กับประเด็นภายนอกที่เกี่ยวของ เพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

ในเชิงบวก นอกจากนี้ใดรวมมือกับพันธมิตรระดับโลกในการเพิ่มศักยภาพการจัดการ 

การใชแนวทางการปฏิบัติที่เหมาะสม การแบงปนความรูและทรัพยากรที่สรางประโยชน

ตลอดหวงโซคุณคา

ในป 2564 บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

จัดทําการสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดเสีย โดยมุงเนนไปที่ดานการจัดการดานความยั่งยืน

และการสรางความผูกพันกับผูมีสวนไดเสียของทุกบริษัทเปนปแรก เพื่อนําผลการสํารวจ

มาวิเคราะหทบทวนกลยุทธและการดําเนินงานของเครือฯ ใหสอดคลองกับความสนใจและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียไดดียิ่งขึ้น และเพิ่มโอกาสในการรวมมือกันใหเกิด

การสรางสรรคคุณคาอยางยั่งยืน

การสำารวจการรับรู้
ของผู้มีส่วนได้เสีย ประจำ�ปี 2564

พนักงาน

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน สื่อมวลชน สื่อออนไลน์

ชุมชนและสงัคม

ภาครัฐผู้จัดหาเจ้าหนี้
และธนาคาร

องค์กรไม่
แสวงหากำาไร

คู่แข่ง

ลูกค้า ผู้บริโภค คู่ค้า



155บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH HOME APPENDIXINTRODUCTION

การสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดเสียของกลุมธุรกิจภายใตเครือ

เจริญโภคภัณฑ แบบสํารวจ ประจําป 2564 ดําเนินการระหวางเดือน

กุมภาพันธ - เมษายน พ.ศ. 2565 โดยมีวัตถุประสงคการสํารวจดังนี้ 

• เพื่อประเมินคุณภาพของการมีสวนรวมระหวางบริษัท กับผูมี

สวนไดเสีย

• เพื่ อนํ าผลการสํารวจไปทําการพัฒนากลยุทธการสราง

ความผูกพันกับผูมีสวนไดเสียของบริษัท ใหสอดคลองกับ

ความคาดหวังมากขึ้น

สําหรับการสํารวจ เปนรูปแบบ Muli-Stakeholder Perception Survey ซึ่งเปนความมุงมั่นในการจัดการ 

และผลการดาํเนนิงานใน การสาํรวจทกุกลุมผูมสีวนไดเสยีของทกุบรษิทั ดวยแบบคาํถามเดยีวกนั ประเดน็นี ้อยูในระดบัใด 

ทางออนไลนแพลตฟอรม โดยคําถาม ประกอบดวย 3 ดาน ดังนี้

1.1 ทานใหความสนใจในประเด็นนี้

อยูในระดับใด

1.2 ทานคิดวาบริษัทฯ มีความมุงมั่น

ในการจัดการและผลการดําเนิน

งานในประเด็นนี้ อยูในระดับใด

2.1 ทานคิดวาบริษัทฯ มีการสื่อสาร

กับผูมีสวนไดเสียทั้งภายในและ

ภายนอกองคกรในระดับใด

2.2 ทานคิดวาบริษัทฯ มีการจัดการ

เพื่อรับฟงความคิดเห็นของผูมี

สวนไดเสียอยูในระดับใด

2.3 ทานคิดวาบริษัทฯ มีกระบวนการ

และ ผลการดําเนินงานเพื่อ

ตอบสนองความตองการและ

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

อยูในระดับใด

3.1 ทานมีความพึงพอใจโดยรวมตอ

บริษัทฯ อยูในระดับใด 

3.2 ทานมีความคิดเห็นในภาพรวม

ตอการดําเนินการของบริษัทฯ 

อยูในระดับใด

แบบสำารวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย

ด้�นคว�มยั่งยืน

ด้�นที่ 1 ด้�นที่ 2 ด้�นที่ 3

ด้�นก�รสื่อส�ร 
รับฟงและตอบสนอง

ด้�นคว�มคิดเห็นและ
คว�มพึงพอใจในภ�พรวม

ด้านความยั่งยืน
ของบริษัทฯ

ด้านการสื่อสารรับฟง
และตอบสนองต่อผู้มี
ส่วนได้เสีย

ด้านความคิดเห็น
และความพึงพอใจ
ในภาพรวม

เป�หม�ย
คะแนนความผูกพัน
จากการสำารวจเท่ากับ

80%
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ผลการสำารวจการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสีย

เมื่อเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดใหคะแนนความผูกพันกับผูมีสวนไดเสีย จากการสํารวจของทุกกลุมธุรกิจ 

เทากับ 80% พบวา คะแนนความผูกพันโดยรวมสูงกวาเปาหมายที่กําหนด โดยพบวา ผูมีสวนไดเสียเกือบทุกกลุม 

มีคะแนนความผูกพัน เปนไปตามเปาหมายยกเวน เกษตรกร และพนักงาน ที่มีคะแนนต่ํากวาเปาหมาย ซึ่งถือเปน

โอกาสของ บริษัทฯ ในการนําผลไปพิจารณาทบทวนกลยุทธการสรางความผูกพันสําหรับกลุม ดังกลาว เพื่อปรับใหมี

ความสอดคลองกับความคาดหวังมากยิ่งขึ้น

สรุปผลก�รสำ�รวจ :

ภาครัฐ
100%

76%

91%

79%

90%

85%

ภาครัฐ

ลูกค้า
และผู้บริโภค

ลูกค้า
และผู้บริโภค

ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน

ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มี
คะแนนความผูกพัน
สูงสุด 3 ลำาดับแรกคือ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มี
คะแนนความผูกพัน
น้อยที่สุด 3 ลำาดับคือ

สูงมาก

สูง

ปานกลาง  

นอย 

นอยมาก

ภาพรวม 16% 71% 87%

ภาครัฐ 100% 100%

ลูกค้า และผู้บริโภค 62%29% 91%

ผู้ถือหุ้น นักลงทุน 11% 79% 90%

สื่อมวลชน 22% 67% 89%

คู่ค้าธุรกิจ 16% 70% 86%

ชุมชนและสังคม 18% 67% 85%

พนักงานและครอบครัว 25% 54% 79%

เกษตรกร 6% 70% 76%
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การดำาเนินงาน
ด้านความยั่งยืน

ภาพรวม

ภาครัฐ

สื่อมวลชน

คู่ค้าธุรกิจ

ลูกค้า 
และผู้บริโภค

พนักงานและ
ครอบครัว

ชุมชน
และสังคม

เกษตรกร

ผู้ถือหุ้น 
นักลงทุน

ความพึงพอใจ/ 
ความคิดเห็น

• การดําเนินงานดานความยั่งยืน 

พบวา ภาครัฐ สื่อมวลชน และ

คูคาธุรกิจ เปน 3 ลําดับแรก ที่ให

คะแนนสูงสุด (100%, 92% และ 

83%) นอยที่สุดคือ ผูถือหุน 70%

• การสื่อสาร พบวา ภาครัฐ ผูถือ

หุน และลูกคา ใหคะแนนสูงสุด 

คือ 100% 100% และ 95% 

ตามลําดับ และที่นอยที่สุด คือ 

เกษตรกร 73%

• ความพึ งพอใจ/ความคิด เห็น 

พบวา ภาครัฐ สื่อมวลชน ลูกคา 

ชุมชน และผูถือหุน ใหคะแนน 

100% ทั้ง 5 กลุม สวนนอยที่สุด 

คือ เกษตรกร 80%

สรุปผลก�รสำ�รวจ :

83%

การสื่อสาร

87% 94%

ดีเยี่ยม ดี พอใช ควรปรับปรุง ควรปรับปรุงอยางยิ่ง

17% 24% 14%

16% 11% 25%

32% 31% 29%

30% 22% 26%

3% 50%

10% 2% 7%

7% 33%63% 67% 100%

68% 71% 73%

77% 33% 100%

67% 69% 69%

49% 64% 71%

50% 55% 56%

40% 42% 25%52% 42% 75%

66% 63% 80%

100% 100% 100%

83% 87% 87%

100% 100% 100%

92% 84% 84%

83% 80% 80%

81% 95% 95%

80% 77% 77%

80% 83% 83%

78% 73% 73%

70% 100% 100%



158 รายงานความยั่งยืน ปี 2564

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH HOME APPENDIXINTRODUCTION

ประเด็นด้านความยั่งยืนที่มีความสำาคัญ

83%

83%
84%

85%

86%

81%

86%
82%

82%82%

81%

84%

83%

84% 78%

88%

80%
81%

83%

76%

85%

83%
83%88%

83%

84%

93%
72%

73%

การกํากับดูแลกิจการ
สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติ
ดานแรงงาน

การศึกษาและ
การลดความเหลื่อมลํ้า

การพัฒนาผูนํา
และทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัย
ทางไซเบอร

และการปกปองขอมูล

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณคาและการสรางประโยชน
ทางเศรษฐกิจใหแกสังคม

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยการบริหารจัดการนวัตกรรม

การสรางความผูกพัน
กับผูมีสวนไดเสีย

การปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การดูแลรักษา
ทรัพยากรนํ้า

การปกปองระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการหวงโซอุปทาน
อยางรับผิดชอบ

สําคัญ ประสิทธิผล

สรุปผลก�รสำ�รวจ :
จากการสํารวจการรับรูของผูมีสวนไดเสียถึงความสนใจตอประเด็นดานความยั่งยืน รวมถึงประสิทธิผลการดําเนินงาน

ของบริษัทฯ ในแตละประเด็นในมุมมองของ ผูมีสวนไดเสีย พบวา ประเด็นที่มีชองวางระหวางความสําคัญ กับประสิทธิผล

การดําเนินงาน มากที่สุด 3 สําดับแรก คือ

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

กระบวนการพัฒนา
ผู้นำาและทรัพยากร
บุคคล

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

อยางไรก็ตาม ถือเปนโอกาสในการนําผลไปพิจารณา

ทบทวนกลยุทธในการดําเนินงาน รวมถึงการสื่อสารผล

การดําเนินงานในประเด็นที่ผูมีสวนไดเสียสวนใหญให

ความเห็นวา ประสิทธิผลการดําเนินงาน นอยกวา

ความคาดหวัง

ในป 2564 บริษัทฯ ไดเริ่มดําเนินโครงการจัดทํายุทธศาสตร

ความยั่งยืนสูป 2573 มีการสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวน

ไดเสียเชิงลึกโดยที่ปรึกษาภายนอก มีขอบเขตครอบคลุม

ธุรกิจหลักทั้งในประเทศไทยและตางประเทศ โดยใชทั้ง

วิธีการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนา หารือกับกลุม

เปาหมาย รวมถึงการสํารวจความคิดเห็นเชิงปริมาณใน

แบบสอบถาม เพื่อใหทราบถึงความตองการและประเด็น

ที่ผูมีสวนไดเสียแตละกลุมใหความสําคัญที่ถูกตองมาก

ที่สุด ซึ่งเปนการดําเนินงานเพิ่มเติมจากการรวบรวม

ประเด็นความตองการและคาดหวังของผูมีสวนไดเสีย

ผานชองทางที่ดําเนินการโดยผูรับผิดชอบตามปกติ
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กระบวนการจัดทํารายงานความยั่งยืน ประจํา ป 2564 

ของ บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัดและบริษัทในธุรกิจ

ขาว ขนสง และบริการ เราสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวน

ไดเสียในระดับธุรกิจ โดยการทบทวนประเด็นการฟงเสียง

จากผูมีสวนไดเสียจากป 2564ผานกลไกตาง ๆ เพื่อตรวจ

สอบประเด็นดานการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคกร และรับฟง

ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และความคาดหวัง ของกลุม

ตาง ๆ ทํา ใหเราเขาใจประเด็นสําคัญรวมที่ผูมีสวนไดเสีย

มีความคิดเห็นตรงกัน และไดนํามาวางแผนเพื่อตอบสนอง

ประเด็นดังกลาว ตลอดจนผลักดันใหเกิดการปรับปรุง

การดํ า เนินงานอย างตอ เนื่ อง  และเพื่ อตอบสนอง

ความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียที่มีความสนใจ และ

ความคาดหวั งที่ แตกตางกัน กลุมธุ รกิจฯ จึ งสร าง

ชองทางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย ผานกลไก

การสื่อสารที่เอื้อตอการสานสัมพันธ แลกเปลี่ยนทัศนะ 

ซึ่งความถี่ในการสื่อสารของแตละกลุมจะแปรผันไปตาม

แผนงานและความตองการ ดังแสดงในตารางตอไปนี้

ผู้มี
ส่วนได้เสีย

ก�รสื่อส�ร
หรือร�ยง�น

ในรูปแบบดิจิทัล

พบปะ พูด
คุย กิจกรรม 

โครงก�ร 
คว�มร่วมมือ

ช่องรับ
ข้อเสนอแนะ

หรือข้อร้องเรียน

ศุนย์ส่งเสริม
ดูแลให้

คำ�ปรึกษ�
บริก�รวิช�ก�ร

สำ�รวจ
คว�มพึงพอใจ

พนักงาน

ลูกคา

ผูบริโภค

คูคา

ชุมชนและสังคม

ภาครัฐ

ผูถือหุน

นักลงทุน

ผูจัดหา

สื่อมวลชน

สื่อออนไลน

องคกร
ไมแสวงหากําไร

คูแขง

เจาหนี้

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง เปนประจำาทุกเดือน ตลอดเวลา
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กรอบการดำาเนินงาน
กับผู้มีส่วนได้เสีย 

กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องท�ง
ก�รมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในคว�มสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน)

พนักงาน • อินทราเน็ต, CPTG & CROP Connect 

Mobile Applications 

• ทาง Mail / Social Media ตางๆ

• พูดคุยและประชุมคณะทํางานตางๆ 

• การดําเนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการ

และคณะกรรมการความปลอดภัย (คปอ.) 

• การสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน

ของพนักงานตอองคกร 

• เปดชองทางรับฟงขอเสนแนะ 

และขอรองเรียน

• คาตอบแทน สิทธิประโยชน 

และสวัสดิการ

• ความกาวหนาในอาชีพ

• สภาพแวดลอมในการทํางาน

• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ชุมชน
และสังคม

• รายงานความยั่งยืนประจําป

• รับฟง และสํารวจความคิดเห็น

• เปดชองรับขอรองเรียน

• สานเสาวนาชุมชน ลงพื้นที่เยี่ยมชุมชน

อยางสม่ําเสมอ

• จัดกิจกรรมสงสริมคุณภาพชีวิต

• ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่มีผลตอ

ชุมชน และสิ่งแวดลอม

• การมีสวนรวมในการสงเสริมคุณภาพชีวิต

ชุมชน

• มีกระบวนการขอรองเรียนอยางเปนธรรม

• การสื่อสารการดําเนินงานอยางรวดเร็ว

และโปรงใส

ลูกค้า/ 
ผู้บริโภค

• ศูนยบริการลูกคา

• ชองทางรับฟงความคิดเห็นและขอรองเรียน

• ออกสํารวจ และสัมภาษณ

• พบปะลูกคา ลงพื้นที่เยี่ยมเยียน

• ทาง Mail / Social Media ตางๆ

• คุณภาพสินคาที่ดีและเหมาะสมกับราคา

• ความปลอดภัยอาหาร

• การตรวจสอบยอนกลับของผลิตภัณฑ

• ขอมูลผลิตภัณฑ และบริการหลังการขาย

• ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
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ประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญ

ด้�นคว�มยั่งยืน

ก�รดำ�เนินง�น
เพื่อตอบสนอง 

ประโยชน์ที่
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

หน้�

• การกํากับดูแลกิจการ

• สิทธิมนุษยชน และ

การปฏิบัติดานแรงงาน

• การพัฒนาผูนําและ

ทรัพยากรบุคคล

• ปฏิบัติตอพนักงานตามหลักสิทธิ

มนุุษยชน

• พัฒนาศักยภาพพนักงาน

อยางตอเนื่อง

• รักษาไวซึ่งพนักงานที่เกงและดี 

• พัฒนาระบบบริหารงานบุุคคล

• ดําเนินงานตามมาตรฐาน

แรงงานไทย

• กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติ

ดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางาน

• พนักงานไดรับการฝกอบรม

ที่เหมาะสม

• การเตรียมความพรอม

และพัฒนาผูนํา

• การดําเนินการกับขอรอง

เรียนและแจงเบาะแส

• การตรวจประเมินการ

จัดการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน

54-57

86-93

70-72

132-141

• คุณคาทางสังคม

• การปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

• การดูแลรักษา

ทรัพยากรน้ํา

• การปกปองระบบนิเวศ

และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

• ควบคุมดูแลประสิทธิภาพระบบ

ปองกันมลพิษ

• สนับสนุนใหเกิดการเพิ่มคุณภาพ

ชีวิต และสรางรายไดแกชุมชน

• นําขีดความสามารถของบริษัทมา

เปนเครื่องมือในการสรางผล

กระทบเชิงลวกและบรรเทา 

ผลกระทบเชิงลบ

• การดําเนินงานเพื่อเพิ่ม

คุณคาทางสังคม

• การจัดการการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

• การดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

• การปกปองระบบนิเวศ

และความหลากหลายทาง

ชีวภาพ

116-131

172-183

194-201

202-209

• สุขภาพ

และสุขภาวะที่ดี

• การปกปองระบบนิเวศ

และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

• พัฒนาผลิตภัณฑและบริการ

ที่ไดมาตรฐานทั้งคุณภาพและ

ความปลอดภัย

• สื่อสารลูกคาและผูบริโภคเขาใจ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และบริการ

ผานฉลากผลิตภัณฑ และรักษา

ความลับของลูกคา

• พัฒนาระบบตรวจสอบยอนกลับ

ไดของผลิตภัณฑ

• การมุงเนนกระบวนการผลิต

ที่มีคุณภาพ

• ฉลากสินคา เว็บไซต 

และสายดวนเพื่อผูบริโภค

• การจัดการวัตถุดิบและ

การตรวจสอบยอนกลับ

108-115

108-115

205
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องท�ง
ก�รมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในคว�มสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน)

คู่ค้า • ประชุมรวมกับคูคา

• การจัดหลักสูตรอบรมพัฒนาคูคา

• โครงการสรางเสริมศักยภาพคูคา 

ความรวมมือ รวมสรางนวัตกรรม

• ประเมินใหคําปรึกษา และบริการวิชาการ

• เปดชองทางรับขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะ

• ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส

• ความเสมอภาคในการทําธุรกิจ

• การสงเสริมศักยภาพคูคาในการดําเนิน

ธุรกิจ

• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน

ตลอดหวงโซอุปทาน

ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน

• ประชุมชี้แจงผูถือหุน และนักลงทุน

• นําเยี่ยมชมกิจการ

• รายงานความยั่งยืน

• เปดชองทางการรับขอรองเรียน

• การกํากับดูแลกิจการที่ดี

• การเปดเผยขอมูลการดําเนินงาน

อยางครบถวนโปรงใส และรวดเร็ว

• การเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ทางธุรกิจ และทิศทางการดําเนินธุรกิจ

สื่อมวลชน/ 
สื่อออนไลน์

• ดําเนินกิจกรรมการสื่อสารผาน

เครื่องมือสื่อสารในทุุกรููปแบบ

• นําเยี่ยมชมกิจการ

• การแถลงขาว ใหสัมภาษณเปนประจํา

• สนับสนุุนและมีสวนรวมในกิจกรรม

• เปดชองทางรับขอรองเรียน 

• การกํากับดููแลกิจการ

• การเปดเผยขอมููลการดําเนินงาน

อยางครบถวน โปรงใส และรวดเร็ว

• ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่มีตอ

สังคม ชุุมชนและสิ่งแวดลอม

• การดําเนินโครงการเพื่อสังคม
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ประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญ

ด้�นคว�มยั่งยืน

ก�รดำ�เนินง�น
เพื่อตอบสนอง 

ประโยชน์ที่
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

หน้�

• การกํากับดูแลกิจการ

• การจัดการหวงโซ

อุปทานอยางรับผิด

ชอบ

• พัฒนาโครงการความรวมมือกับ

คูคาอยางตอเนื่องโดยจัดหลักสูตร

การเพ่ิมศักยภาพในการพัฒนาคูคา

• พัฒนาขอกําหนดการตรวจ

ประเมินคูคาตามนโยบายดาน

การจัดหาอยางยั่งยืน

• ส่ือสารใหคูคาเขาใจขอกําหนดตางๆ

• ปฏิบัติตอคูคาทุกรายดวย

ความเสมอภาคตามขอตกลง 

และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

• การพัฒนาศักยภาพของ

คูคาธุรกิจ

• การสื่อสารจรรยาบรรณ

สําหรับคูคาธุรกิจ (Supplier 

Code of Conduct)

• การดําเนินธุรกิจบน

พื้นฐานของจริยธรรม

และความโปรงใส

214-216

212-213

67-59

• การกํากับดูแลกิจการ • ดําเนินธุรกิจตามกฎหมาย 

หลักธรรมาภิบาล วัตถุประสงค 

และขอบังคับบริษัท รวมถึงมติที่

ประชุุมผูถือหุน

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขเจาหนี้

อยางเครงครัด

• รับฟงความคิดเห็นสะทอนกลับ

จากผูถือหุนและ นักลงทุุน

• รวมมือกับหนวยงานที่เกี่ยวของ

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ

การดําเนินงาน

• การบริหารจัดการ

ความยั่งยืนขององคกร

• การกํากับดููแลกิจการที่ดี

28-45

48-73

• การสรางความผูกพัน

กับผูมีสวนไดเสีย

• ปฏิบัติตอสื่อมวลชนดวย

ความสัมพันธที่ดี

• ใหขอมููลที่เปนประโยชนบน

พื้นฐาน ขอเท็จจริงและทันตอ

เหตุุการณเพื่อการเผยแพรสู

สาธารณชนอยางเปนทางการ

• ติดตามขอมููลขาวสาร เพื่อใชเปน

สวนหนึ่งในการกําหนดแนวทาง

การดําเนินงานในอนาคต

• เปดเผยขอมูลที่ครบถวน

และโปรงใส

• สรางความสัมพันธที่ดีตอ

สื่อมวลชน 

• สนับสนุนและมีสวนรวมใน

กิจกรรมของสื่อมวลชน

159

154-158

168-169
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องท�งก�รมีส่วนร่วม ประเด็นที่อยู่ในคว�มสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน)

ภาครัฐ • การรวมประชุุม เขาพบในโอกาสตางๆ

• รวมมือและสนับสนุุนการริเริ่ม เพื่อพัฒนา

โครงการและกิจกรรมสรางสรรคประโยชน

• เปดชองทางรับขอรองเรียน 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ

ปฏิบัติที่เกี่ยวของ

• การเปนตัวอยางการดําเนินธุรกิจดวย

ความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

• การเปดเผยขอมููลการดําเนินงาน

อยางครบถวน โปรงใส และรวดเร็ว

ผู้จัดหา • ประชุมรวมกับผูจัดหา

• การจัดหลักสูตรอบรมพัฒนาผูจัดหา

• เปดรับขอรองเรียนหรือขอเสนอแนะ

• ดําเนินธุรกิจดวยความโปรงใส

• ความเสมอภาคในการทําธุรกิจ

• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติดานแรงงาน

ตลอดหวงโซอุปทาน

คู่แข่ง • การประชุุมรวมกับองคกรกลาง อาทิ

สภาอุุตสาหกรรมแหงประเทศไทย

• รับขอมููลขาวสารจากสื่อและเวทีสาธารณะ

• เปดชองทางรับขอรองเรียน 

• ปฏิบัติตามเงื่อนไข กฎระเบียบ 

และกฎหมาย

• การแขงขันที่มีความเทาเทียม 

โปรงใส และเปนธรรม
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ประเด็นที่มีนัย
สำ�คัญด้�นคว�ม

ยั่งยืน

ก�รดำ�เนินง�น
เพื่อตอบสนอง 

ประโยชน์ที่
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

หน้�

• การกํากับดูแลกิจการ • ติดตามและปฏิบัติตามกฎหมาย

และระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของ

อยางเครงครัด

• รวมมือและสนับสนุุนการริเริ่ม

พัฒนาโครงการและกิจกรรม

สรางสรรคอันเปนประโยชนตอ

ประเทศ

• สื่อสารและเปดเผยขอมููล

การดําเนินงานอยางครบถวน 

โปรงใส และรวดเร็ว พรอมรับฟง

ขอเสนอแนะเพื่อนํามาปรับปรุุง

แผนการดําเนินงาน

• การกํากับดูแลกิจการที่ดี

• การกํากับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑของกลุมบริษัทใน

กลุมธุรกิจฯ

• การรวมมือกับพันธมิตร 

เพื่อขับเคลื่อนพัฒนา

อยางยั่งยืน

48-73

67

168-169

• การกํากับดูแลกิจการ

• การจัดการหวงโซ

อุปทานอยางรับผิด

ชอบ

• สัญญาซื้อ ขายที่เปนธรรมและ

โปรงใส

• จัดหลักสูตรการเพิ่มศักยภาพใน

การพัฒนาผูจัดหา

• ดําเนินงานตามนโยบายสิทธิ

มนุษยชนและการปฏิบัติดาน

แรงงานตลอดหวงโซอุปทาน

• การพัฒนาศักยภาพของ

ผูจัดหา

• การสื่อสารจรรยาบรรณ

สําหรับคูคาธุรกิจ (Supplier 

Code of Conduct)

• การดําเนินธุรกิจบน

พื้นฐานของจริยธรรม

และความโปรงใส

214-216

212-213

67-69

• การกํากับดูแลกิจการ • ปฏิบัติตามกฎกติกา/จริยธรรม

การแขงขันที่ดีจัดใหมีระบบ

การควบคุุมดููแลมิใหมีการดําเนิน

การใดๆ เพื่อใหไดมาซึ่งความลับ

ทางการคาของคูแขง

• ไมทําลายชื่อเสียงคูแขงดวยการให

รายโดยปราศจากความจริง

• การกํากับดูแลกิจการ

• การตอตานคอรรัปชั่น

50-57

69-72
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องท�ง
ก�รมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในคว�มสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน)

องค์กรไม่
แสวงหากำาไร

• รับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

เปนประจํา

• สนับสนุุนการทํางานเปนเครือขายตาม

ความเหมาะสม

• นําเยี่ยมชมกิจการ

• เปดชองทางรับขอรองเรียน

• ผลกระทบจากการดําเนินธุรกิจที่มี

ที่ตอสังคม ชุุมชนและสิ่งแวดลอม

• การดําเนินโครงการเพื่อสังคม

• การเปดเผยขอมููลตอสาธารณะ

อยางครบถวน

• โปรงใส และรวดเร็ว

เจ้าหนี้และ
ธนาคาร

• จดหมายถึงเจาหนี้

• ทาง Mail / Social Media ตางๆ

• เปดชองทางรับขอรองเรียน

• ชําระเงินครบถวนและตรงเวลา

• ขอมูลทางการเงินที่ถูกตอง และโปรงใส
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ประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญ

ด้�นคว�มยั่งยืน

ก�รดำ�เนินง�น
เพื่อตอบสนอง 

ประโยชน์ที่
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

หน้�

• สิทธิมนุษยชน และ

การปฏิบัติดานแรงงาน

• คุณคาและ

การสรางประโยชนทาง

เศรษฐกิจใหแกสังคม

• การปกปองระบบนิเวศ

และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

• ประสานงานในพ้ืนท่ีเพ่ือแกปญหา

รวมกันรับฟงขอเสนอแนะและนํา

มาใชในการกําหนดแนวทาง

ดําเนินงาน

• สื่อสารและเปดเผยขอมููล

การดําเนินงานอยางครบถวน

• โปรงใส และรวดเร็ว พรอมรับฟง

ขอเสนอแนะเพื่อนํามาปรับปรุุง

แผนการดําเนินงาน

• การดําเนินงานดานสิทธิ

มนุุษยชนและการปฏิบัติ

ดานแรงงาน

• การดําเนินงานเพื่อเพิ่ม

คุุณคาทางสังคม

• การปกปองระบบนิเวศและ

ความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

74-85

116-131

202-209

• การกํากับดูแลกิจการ • ใหขอมูลทางการเงินที่ถูกตอง

ครบถวน

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขอยางเครงครัด

• ชําระหนี้ตรงเวลา

• การกํากับดูแลกิจการ

• การตอตานคอรรัปชัน

48-70

69-72
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การร่วมเปนสมาชิก
ในองค์กรระดับประเทศ

คุณศุภชัย เจียรวนนท ประธานคณะผูบริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ มีนโยบายการทําธุรกิจอยางยั่งยืน

ของทั้งบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ และคูคาของบริษัทในเครือฯ ซึ่งหมายถึง การบริหารจัดการ

หวงโซอุปทานอยางยั่งยืน (sustainable supply chain management) และสามารถตรวจสอบ

ยอนกลับได

ทางบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสงและบริหาร มีความประสงค

เขารวมเปนสมาชิกสมาคมเครือขายโกลบอลคอมแพ็กแหงประเทศไทย ถือเปนหนทางหนึ่งที่จะ

สงเสริมใหบริษัททําธุรกิจอยางยั่งยืนไดมากยิ่งขึ้น เพราะสมาชิกสมาคมฯ จําเปนตองปฏิบัติตาม

หลักสากล 10 ประการ ของ United Nations Global Compact อยางเครงครัด ประกอบ

ดวย 4 ดาน ไดแก สิทธิมนุษยชน การสงเสริมสิทธิแรงงาน การรักษาสิ่งแวดลอมและการตอตาน

การทุจริต ขณะเดียวกันการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามหลักสากลทั้ง 10 ประการ ซึ่งเปน

ขอกําหนดสําคัญประการหนึ่งในการเปนสมาชิก จะชวยสงเสริมการเปดเผยขอมูลในการทําธุรกิจ

อยางยั่งยืนขององคกร และผลที่คาดวาจะไดรับเหลานี้  นอกจากจะสงผลดีตอสังคมและ

ประเทศโดยรวม สอดคลองกับหลักปรัชญา 3 ประโยชนและยุทธศาสตรความยั่งยืน 2030 ของ

เครือเจริญโภคภัณฑแลว ยังจะชวยสรางความเชื่อมั่นตอลูกคา คูคา นักลงทุนและพนักงาน ตลอดจน

ลดความเสี่ยงของทั้งกลุมธุรกิจและเครือฯ อีกดวย
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UN Global Compact Network Thailand

บริษัท ซี.พี.อินเตอรเทรด จํากัด ซึ่งเปนองคกรชั้นนํา โดย ดร. สดุดี สุพรรณไพ 

รองกรรมการผูจดัการ สาํนกับรหิารความยัง่ยนื ธรรมาภบิาล และกาํกบัการปฏบิตัิ

ตามกฎเกณฑ รวมแบงปนประสบการณจากการปฏิบัติจริงที่เปนประโยชนและ

สรางความเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนใหกับสังคมได เพื่อใหเปนแรงบันดาลใจและเปน

ตัวอยางที่ดีตอองคกรอื่น ๆ และสังคมวงกวาง ในรายการ “We Shift…World 

Change” ตอน SDGs Talk SDGs เปาหมายที่ 1 ขจัดความยากจนทุกรูปแบบ

ในทุกพื้นที่
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HOME
LIVING TOGETHER
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ระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

การดูแลรักษา
ทรัพยากรน้ำา

การปกป้อง
ระบบนิเวศและ
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

บริษัท  ซี .พี .  อิ น เตอร เทรด  จํ ากั ด  และบริษัท ใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ตระหนัก

ถึงคุณคาความสําคัญของความยั่ งยืนดานสิ่ งแวดลอม 

โดยดําเนินธุรกิจภายใตแนวคิดการใชทรัพยากรธรรมชาติ

ใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดควบคูไปกับหลักการดําเนิน

ธุรกิจขององคกรภายใตแนวคิด  “Green Culture” 

ปลูกฝงอยูในกิจกรรมของคนในองคกรสื่อไปถึงตราสินคา

และผลิตภัณฑขององคกร เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนในการเปน

บรษิทัชัน้นาํดานธรุกจิขาวครบวงจร และเกษตรอตุสาหกรรม 

ภายใตกรอบวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยสิ่ งแวดลอม พลังงานและประสิทธิภาพ 

จึงกําหนดเปาหมายความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม ดังตอไปนี้
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CLIMATE RESILIENCE

การปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ภายใตความทาทายจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ซึ่ งบริษัท ซี .พี .  อินเตอร เทรด 

จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ 

เครือ เจริญโภคภัณฑ  ได เล็ ง เห็นถึ ง โอกาสจาก

การเปลี่ยนแปลงในการสรางแรงผลักดันและสนับสนุน

ใหทุกบริษัท

บริษัทฯ ที่มีความมุงมั่นในการพยายามลดการปลอย

กาซเรือนกระจก และมาตรการในการติดตามอยาง

ตอเนื่อง บริษัทฯ มีความมุงมั่นที่จะบริหารจัดการ

เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมีสวนรวมใน

การลดผลการะทบตอสิ่งแวดลอมในวงกวาง ยึดหลัก

ปฏิบัติตามหลักสากลที่เกี่ยวของ บูรณาการเขากับ

หลักการดําเนินงานธุรกิจที่ใหความสําคัญในเรื่อง

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ อีกทั้ง

มีการสนับสนุนกลไก ลดกาซเรือนกระจกของภาครัฐ 

และการใหความสําคัญกับผลิตภัณฑที่ไดรับการรับรอง

ฉลากคารบอน จากความมุงมั่นนี้ บริษัทฯ มีเปาหมาย

ลดการใชพลาสติกสําหรับบรรจุภัณฑเพื่อนํากลับมา

ใชใหม การปลอยคารบอนไดออกไซดสุทธิเปนศูนย

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 305-1, 

305-2, 305-4, 306-2, 307-1



173บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH HOME APPENDIXINTRODUCTION

การปลดปล่อยกาซเรือนกระจก
ทางตรงและทางอ้อม (Scope1 

และ Scope2) สุทธิเปนศูนย์

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 7

SDG 11

SDG 12

SDG 13

7.2

7.3

11.6

12.2

12.3
12.5

13.3

การปล่อยกาซเรือนกระจก
ต่อรายได้

Net Zero

พลังงานหมุนเวียน

สัดสวนการใช

พลังงานหมุนเวียน

1.52 
ตันคารบอนไดออกไซดเทียบเทาตอลานบาท

พลังงานที่สะอาดและสามารถ
ซื้อหาได้

เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน

การบริโภคและการผลิต
อย่างมีความรับผิดชอบ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

เพิ่มสัดสวนของพลังงานทดแทนใน
การใชพลังงานของโลก

เพิ่มอัตราการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใชพลังานของโลกใหเพิ่มขึ้น 2 เทา

ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในเขตเมือง

การจัดการที่ยั่งยืนและการใชทรัพยากร
ทางธรรมชาติ

ลดขยะเศษอาหารของโลกลงครึ่งหนึ่ง

ลดการเกิดของเสียอยางจริงจัง

การสรางความตระหนักรูและ
ขีดความสามารถในเรื่องการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

16.28%



174 รายงานความยั่งยืน ปี 2564

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH HOME APPENDIXINTRODUCTION

ข้อมูลเพื่อการจัดการการปล่อยกาซเรือนกระจก

57,855.90
ตัน CO2e 1.52

ตัน CO2e / ล้านบาท

ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2564

4 ผลิตภัณฑ์

20 kg

kCO2/ kg rice
3.97

ข้าวหอมมะลิผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นทะเบียน

คาร์บอนฟุตปริ้นต์ผลิตภัณฑ์

ปริมาณการปล่อย
กาซเรือนกระจก

สัดส่วนการปล่อยกาซเรือนกระจก
จำาแนกตาม Scope

(*รายได้รวมธุรกิจข้าว 
ขนส่งและบริการ)

การปล่อยกาซเรือนกระจก
ต่อรายได้

Scope1 

61.62%

2562 2563 2564

Scope2 

38.38%

57
,8

55
.9

0

22
,9

32
.8

5

2562 2563 2564

0.56

1.23
1.52

54
,2

38
.0

5
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0.76
ล้านกิกะจูล

20.02
กิกะจูล / ล้านบาท

16.28%

kCO2/ kg rice kCO2/ kg rice kCO2/ kg rice
2.47 2.20 2.47

2 kg15 kg 5 kg

ข้าวขาว ข้าวญี่ปุน ข้าว กข43

ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2564

ข้อมูลเพื่อการจัดการพลังงาน

ปริมาณการใช้
พลังงานทั้งหมด

การใช้พลังงาน
ต่อรายได้

สัดส่วนการใช้
พลังงานหมุนเวียน

สัดส่วนการใช้พลังงาน
แยกประเภท

ไฟฟ้า 

22.09%
แกลบ 

16.28%

น้ำามัน

61.62%

2562 25622563 25632564 2564

0.40

0.67
0.76

9.84
15.18

20.02

0.17
ล้านกิกะจูล

0.12
ล้านกิกะจูล

0.47
ล้านกิกะจูล

ปริมาณการใช้
พลังงานไฟฟ้า

ปริมาณการใช้
พลังงานแกลบ

ปริมาณการใช้
พลังงานน้ำามัน

0.42 0.47

2562 2562 25622563 2563 25632564 2564 2564

0.15 0.16 0.17
0.24

0.08 0.12
0.01
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การประเมินความเสี่ยงและโอกาส
ด้�นสภ�พภูมิอ�ก�ศต�มกรอบแนวท�งของ TCFD 

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ กําหนดกรอบการดําเนินงานเพื่อบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตลอดหวงโซอุปทาน กําหนดนโยบายและเปาหมายที่ครอบคลุม

ถึงประสิทธิภาพการใชพลังงาน การใชพลังงานหมุนเวียน การจัดการของเสีย การลดการใช

บรรจุภัณฑพลาสติก มีการประเมินความเสี่ยงและโอกาสดานสภาพภูมิอากาศและในอนาคตจะมี

การจัดทํา Scenario Analysis ตามแนวทางของ Task Force on Climate-Related Financial 

Disclosure (TCFD) จัดทําแผนงานท่ีครอบคลุมรอบดาน เชน ความเส่ียงท้ังดานกายภาพ เทคโนโลยี 

การตลาดนโยบาย และกฎขอบังคับ ชื่อเสียงองคกร เปนตน

กรอบก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รจัดก�รก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ

แสดงเจตจำ�นง

สื่อส�รกับผู้มีส่วนได้เสีย

ประเมินคว�มเสี่ยง 
โอก�ส และผลกระทบ

ติดต�มวัดผล 

กำ�หนดเป�หม�ย
และนโยบ�ย

ก�รดำ�เนินง�น 

โดยผูบริหารขององคกร

รวมรับผิดชอบในการจัดการ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศตลอดหวงโซอุปทาน

สื่อสารกลยุทธและ

ความกาวหนาในการดําเนิน

งานและเสริมสรางความรวม

มือกับผูมีสวนไดเสียภายนอก

วิเคราะหและเปดเผยขอมูล

ตามกรอบแนวทางของ 

TCFD (Task Force on 

Climate-related 

Financial Disclosures)

ติดตามความกาวหนาเทียบ

กับเปาหมายวิเคราะห

แนวทางปรับปรุงผล

การดําเนินงาน

นโยบายความยั่งยืน

ดานสิ่งแวดลอมและ

เปาหมายความยั่งยืน ป 2564 

ดานการจัดการการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ดําเนินงานเพื่อลดผล

กระทบและปรับตัวตอ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศตลอดหวงโซอุปทาน
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*คณะทํางานการเปดเผยขอมูลทางการเงินที่เกี่ยวของกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

แตงตั้งคณะกรรม

การฯ ทั้งในระดับ

กลุมธุรกิจเพื่อกํากับ

ดูแลความเสี่ยงและ

โอกาสของบริษัท

ที่เกี่ยวของกับ

เปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ

กําหนดกลยุทธธุรกิจ

ในการจัดการ

การเปลี่ยนแปลงสภาพ

ภูมิอากาศ ซึ่งมี

ความสอดคลองกับ

กลยุทธและ

การวางแผนดาน

การเงินของกลุมธุรกิจ

นําผลการประเมิน

ความเสี่ยงและ

โอกาส และบริบท

ในการดําเนินธุรกิจ

แตละประเทศมาเปน

แนวทางในการบริหาร

จัดการความเสี่ยงดาน

สภาพภูมิอากาศ

กําหนดตัวชี้วัดและ

เปาหมายที่ใชสําหรับ

ประเมินและจัดการ

ความเสี่ยงและโอกาส

ดานกาเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ที่สอดคลองกับ

การบริหารความเสี่ยง

ดานการเงินของ

กลุมธุรกิจ

ความเสี่ยง (Risks) โอกาส (Opportunities)
นโยบายและขอบังคับ (POLICY & LEGAL)

การมีนโยบาย ขอกําหนดระดับสากล และกลไกตางๆ เพื่อเพิ่ม

การควบคุมการปลอยกาซเรือนกระจกภาพรวมใหเปนไปตาม

ขอกําหนดขององคการสหประชาชาติ

ประสิทธิภาพการใช ทรัพยากรและแหลงพลังงาน 

(RESOURCE EFFICIENCY)

เกิดการใชพลังงานทดแทนอยางมีประสิทธิภาพ 

ลดคาใชจายดานพลังงาน

เทคโนโลยี (TECHNOLOGY)

เทคโนโลยีเกิดใหมที่สงเสริมดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศซึ่งอาจสงผลกระทบกับการทําการตลาดในปจจุบัน

แหลงพลังงาน (ENERGY SOURCE)

แหลงพลังงานที่มีความหลากหลายในการดําเนินการ

ผลิตมากขึ้น

การตลาด (MARKET)

นโยบายหรือการลงทุนในธุรกิจหรือผลิตภัณฑคารบอนต่ํา

ลดความตองการผลิตภัณฑที่กอใหเกิดคารบอนสูง

ผลิตภัณฑและบริการ (PRODUCTS/SERVICES)

การพัฒนาผลิตภัณฑและบริการคารบอนต่ําใหมออกสู

ตลาดมากขึ้น เพื่อตอบสนองความตองการของ

ผูบริโภคที่เปลี่ยนไป

ชื่อเสียง (REPUTATION)

ความคาดหวังที่สูงขึ้นของผูมีสวนไดเสีย สงผลตอรายไดที่

ลดลงชื่อเสียงและมูลคาของแบรนดที่ลดลง

การตลาด (MARKET)

ที่สอดคลองกับแนวโนมดานการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิ

อากาศจะสรางและเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน

ใหดียิ่งขึ้น

ความเสี่ยงทางกายภาพ (PHYSICAL RISKS)

ภัยธรรมชาติ ระดับน้ําทะเลที่เปลี่ยนแปลงไป การกัดเซาะ

ชายฝงภัยแลงที่เพิ่มสูงขึ้นจากอุณหภูมิที่เพิ่มขึ้น ความรอน

ที่สงผลตอการตายของมนุษย การแพรกระจายของโรคติดตอ

ทั้งพืชและสัตว เปนตน

ความยืดหยุน (RESILIENCE)

โอกาสดานชื่อเสียงและเพิ่มมูลคาของแบรนด

กลยุทธ์
Strategy

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
Risk Management

ตัวชี้วัดและเป�หม�ย
Metrics & Targets

ก�รกำ�กับดูแล
Governance
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ก�รบริห�รจัดก�ร

กาซเรือนกระจก 
1. ปฏิบัติตามกฎหมายทั้งในระดับประเทศ ระทับทองถิ่นและ

มาตรฐานสากลดานสิ่งแวดลอมรวมถึงขอกําหนดของลูกคา

และกฎระเบียบขอบังคับของกลุมธุรกิจการคาระหวางประเทศ 

เครือเจริญโภคภัณฑอยางเครงครัด

2. ดําเนินธุรกิจอยางมีความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคม

โดยมุงเนนใหกระบวนการผลิต เครื่องมือรวมทั้งกิจกรรมทาง

ธุรกิจตางๆมีแนวทางการปฏิบัติงานที่เปนมาตรฐานเดียวกันสง

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและชุมชนรอบขางนอยที่สุด

3. กําหนดใหมีการตรวจติดตามผลกระทบดานสิ่งแวดลอมจาก

การปฏิบัติงานและดําเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่องโดยตองกําหนดวัตถุประสงคเปาหมายและแผนการ

ดําเนินงานที่ชัดเจนและประเมินผลกระทบดานสิ่งแวดลอม

ประกอบการตัดสินใจในการดําเนินงาน

4. สนับสนุนการสรางความตระหนักรู โดยจัดฝกอบรมดาน

สิ่งแวดลอมแกพนักงาน คูคาและผูมีสวนไดเสีย

5. สื่อสารนโยบายและขอกําหนดไปยังพันธมิตรและคูคาทางธุรกิจ

เพื่อใหมั่นใจวาผูสงมอบผูใหบริการผูรับเหมาและคูคาธุรกิจ

ดําเนินการตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมที่

เหมาะสมสอดคลองกับนโยบาย กฎระเบียบและขอบังคับดาน

สิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของของประเทศที่ดําเนินกิจการ 

6. เปดเผยผลการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมสูสาธารณะในรายงาน

ความยั่งยืนหรือเปดเผยในรูปแบบอื่นๆ

7. ผูบริหารระดับสูงขององคกรใหความเห็นชอบโดยลงนามอนุมัติ

ใหประกาศใชนโยบายดานสิ่งแวดลอมเพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติ

ทั่วทั้งองคกร

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ

ตระหนักถึงความสําคัญของการสรางดุลยภาพ

ดานการพัฒนาทางเศรษฐกิจ สิ่ งแวดลอม 

ความผิดชอบตอสังคมและยึดมั่นในการดําเนิน

ธุรกิจเพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน คือการประเมิน

และใหความสําคัญตอการจัดการสิ่งแวดลอม

ตลอดกระบวนการดําเนินการของธุรกิจ ตั้งแต

การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ การคัดเลือก

วัตถุดิบ กระบวนการผลิตรวมทั้งกระบวนการ

พัฒนาธุรกิจ รับผิดชอบ ปกปองและรักษา

สิ่ งแวดลอมทั้ งภายในและภายนอกสถาน

ประกอบการ จึงไดกําหนดแนวปฏิบัติงานดาน

สิ่งแวดลอมดังนี้
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แนวท�งเพื่อก�รจัดก�รก�รปล่อยก�ซเรือนกระจก

GOAL

ACTIVITIES

OUTPUT

ขอมูลสิ่งแวดลอมที่สนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทฯตามพันธกรณีตาง ๆ วาดวย

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ขอมูลผลกระทบ

สิ่งแวดลอมตลอด

วัฏจักรชีวิต

กําหนดขอบเขตของ

ระบบและเปาหมาย

ของการศึกษาLCA

จัดหารือกลุมยอยกับ

เจาหนาที่ ประสานงาน 

บริษัทฯ และเจาของ

ขอมูล

กําหนดกรอบแนวคิด

ทฤษฎีแบบจําลองที่ใช

ในการดําเนินงาน

ดําเนินการทดสอบใน

ภาคสนามและหอง

ปฏิบัติการ

จัดเก็บและรวบรวม

ขอมูล

เก็บตัวอยางและวิเคราะห

ดิน และ GHG จากแปลง

นํารองของบริษัท 

(ขาวและขาวโพด)

ใช SMART GHG app. 

เก็บตัวอยางกิจกรรม

การเพาะปลูกพืช

เปรียบเทียบคาการปลอย

ที่ตรวจวัดได และคาที่ได

จากการใช SMART GHG 

app

วิเคราะหขอมูลบัญชี

รายการ (Inventory 

analysis) บนหนวย

อางอิงที่กําหนด

ประเมินผลกระทบ

ดานสิ่งแวดลอมของ

ผลิตภัณฑ

จัดทํารายงานแสดง

ขอมูลบัญชีรายการ

และคาผลกระทบ

สิ่งแวดลอม

ขอมูล Baseline 

emission จาก

การขอมูลความสูญเสีย

ในหวงปลูกขาวและ

ขาวโพด 

ขอมูลความสูญเสีย

ในหวงโซอุปทาน

ของการผลิต
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ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ตระหนัก

ถึงความเรงดวนในการดําเนินการเกี่ยวกับการพัฒนาที่ยั่งยืน

ที่เกิดขึ้นทั่วโลก กลุมธุรกิจของเรามุงมั่นที่จะดําเนินงาน

ใหสอดคลองกับขอตกลงปารีส เพื่อจํากัดการเพิ่มขึ้นของ

อุณหภูมิโลกใหสูงกวาระดับกอนการปฏิวัติอุตสาหกรรมไมเกิน 

1.5 องศาเซลเซียส และตั้งเปาหมายระยะยาวเพื่อใหการปลอย

กาซเรือนกระจกของ ทั้งหวงโซคุณคาเปนศูนยไมเกินป 2593 

ควบคูไปกับการตั้งเปาหมายทางวิทยาศาสตร หรือ Science 

Based Targets ในทุกขอบเขตที่เกี่ยวของ และสอดคลองกับ

เกณฑและคําแนะนําของโครงการ Science Based Targets 

Initiative (SBTi) อีกทั้งมีเปาหมายการลดการปลอยกาซเรือน

กระจกตอหนวยรายไดลงรอยละ 10 ในป 2564 เทียบกับปฐาน 

2563 โดยกําหนดแนวทางการดําเนินการเพื่อการเปนองคกรที่

ปลอยกาซเรือนกระจกเปนศูนย

พลังง�นหมุุนเวียน
• พลังงานแสงอาทิตย

ก�รบริห�รจัดก�รของเสีย
• การจัดการบรรจุภัณฑอยางยั่งยืน 

Food Loss and Food Waste

ก�รใช้พลังง�นอย่�งมี
ประสิทธิภ�พ
• ระบบอัดอากาศประสิทธิภาพสูง

• แสงสวางประสิทธิภาพสูง

ก�รปลูกป�
• การปลูกปาอยางยั่งยืน

• REDD+ (การลดการปลอย

กาซเรือนกระจกอัน

เนื่องจากการทําลายปา

และความเสื่อมโทรมของปา)

ก�รคมน�คม
• บริหารจักการเพิ่มการขนสง

ทางเรือ

ก�รบริห�รจัดก�รก�รเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ และการจัดการพลังงาน

เกษตรกรรม
• คารบอนฟุตปริ้นต 

(องคกร, ผลิตภัณฑ)

• วอเตอรฟุตปริ้นต

• การลดการปลอยมีเทนในนาขาว
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แนวท�งก�รไปสู่องค์กร

ที่ไม่ปล่อยกาซเรือนกระจกภายในปี 2573
เ พื่ อ มุ ง สู ก า ร เ ป น อ ง ค ก ร ที่ ป ล อ ย ก า ซ เรื อ น ก ร ะ จ ก เ ป น ศู น ย  

(Carbon Neutral Organization) ภายในป 2573 ตามยุทธศาสตร

การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอม เครือฯ จึงมุงเนนการบริหารจัดการ

พลังงานและทรัพยากรตามแนวทางเศรษฐกิจหมุนเวียน (Circular 

Economy) ท่ีสงเสริมการปรับปรุงประสิทธิภาพการใชพลังงานและกิจกรรม

ท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุดตั้งแตกระบวนการ

ออกแบบ การบริหารจัดการ การเลือกใชอุปกรณและเทคโนโลยี

ประสิทธิภาพสูง เพื่อลดการปลอยกาซเรือนกระจก การเลือกใชพลังงาน

สะอาด ตลอดจนการสงเสริม โครงการปลูกปาและเกษตรกรเพาะปลูก

เพื่อดููดซับกาซเรือนกระจกในระยะยาว 

ก�รเพิ่มประสิทธิภ�พก�รใช้
พลังง�นและเพิ่มสัดส่วน
ก�รใช้พลังง�นหมุนเวียน

ก�รดูดซับค�ร์บอนไดออกไซด์

Solar Cell

Afforestation 
and Reforestation

Nature-Based 
Solutions

Sustainability 
Agriculture

Energy Effi ciency

ก�รปล่อยก�ซเรือนกระจก

ซื้อค�ร์บอนเครดิต

พลังง�นหมุนเวียน

ก�รปล่อยค�ร์บอนสุทธิ

ก�รลดและก�รดูดซับ GHG

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 25702 5712 5722 573
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โครงการการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑของขาวขาวถุง จากนาเปนโครงการ

ที่เกิดจากแนวคิดดานสิ่งแวดลอม โดยใชเทคนิคการประเมินตลอดวัฏจักรชีวิต 

(Life Cycle Assessment : LCA) พิจารณาจากการใชทรัพยากร และการปลอย

มลสารที่เกิดขึ้นทั้งหมดของระบบผลิตภัณฑนั้นๆ โดยครอบคลุมตั้งแต

• กระบวนการการไดมาซึ่งวัตถุดิบ 

• กระบวนการการผลิต 

• การนําไปใชงาน 

• การกําจัดซากหลังการใชงาน   

Case study การประเมินวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์

ค�ร์บอนฟุตพริ้นต์ของผลิตภัณฑ์ 
(Carbon Footprint of Products : CFP)

ทางธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ดําเนินการโครงการกระบวนการวิเคราะห

และประเมินปริมาณกาซเรือนกระจกท่ีปลอยออกมาจากผลิตภัณฑ ตลอดวัฎจักร

ชีวิตของผลิตภัณฑ ต้ังแตการไดมาซึ่งวัตถุดิบ การขนสง การประกอบช้ินสวน 

การใชงาน และการจัดการซากผลิตภัณฑหลังใชงาน โดยคํานวณออกมาในรูปของ

คารบอนไดออกไซดเทียบเทา ซึ่งเปนแนวทางเพื่อบริหารจัดการลดผลกระทบดาน

สิ่งแวดลอมที่พิจารณาอยางครบถวนและรอบดาน มุงการลดผลกระทบใหตรงจุุด 

เครือเจริญโภคภัณฑไดมีการนําแนวคิดการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมตลอด

วฏัจกัรชวีติในดานการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และดาํเนนิการขอการรบัรอง

ฉลากคารบอนฟุตพรินต (Carbon Footprint of Product) จากองคการบริหาร

จัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) ตั้งแตป 2553 จนถึงปจจุุบัน โดยมี

การดําเนินการ 4 ผลิตภัณฑ ดังนี้

ข้าวหอมมะลิ
20 kg

ข้าวขาว
15 kg

ข้าวญี่ปุน
2 kg

ข้าว กข43
5 kg

3.97
kCO2/kg rice

2.47
kCO2/kg rice

2.20
kCO2/kg rice

2.47
kCO2/kg rice

Reduce 17.8%
GHG emission by
water and farm

management

4 Rice products
Certifi cated

Carbon footprint
of product

Develop 
Sustainability 
Supply Chain 

Standard
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คณะผูบริหาร และพนักงาน ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ พรอมใจกัน

ปลูกตนไม  “มะคาโมง” เปนตนไมยืนตน ไมทางเศรษฐกิจ และเปนไมมงคลพระราชทาน

ประจําจังหวัดสุโขทัย

ในโครงการ “ซีพี รอย รักษโลก” ภายใตเครือเจริญโภคภัณฑ เพื่อรณรงคใหผูบริหาร 

และเพื่อนพนักงาน ปลูกตนไมครบ 10 ลานตน ภายในป 2573 มุงสูเปาหมายการเปน

องคกร Carbon Neutral และกําหนดของเสียสุทธิเปนศูนย ภายในอีก 9 ปขางหนา โดยจัด

กิจกรรมขึ้น ณ โรงงานขาวนครหลวง อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยาเพียงแคคนละ 1 ตน 

จะชวยทําใหโลกนี้เต็มไปดวยสีเขียว สรางอากาศที่บริสุทธิ์ สงตอไปใหคนรุนหลังอยางยั่งยืน

Case study สร้างพื้นที่สีเขียว ไปด้วยกันกับ
#ซีพีร้อยรักษ์โลก 
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ระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน
CIRCULAR  ECONOMY

บริษัท ซี .พี . อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ 

มีความมุงมั่นดําเนินงานที่มุ งเนนดานการจัดการ

ทรัพยากรอยางระมัดระวัง เพื่อไมใหมีสวนใดถูกทิ้ง

อยางสูญเปลา ผลิตภัณฑและวัสดุจะถูกเก็บไวใชซ้ํา 

ผลิตซ้ํา และนํากลับมาใชใหม ตราบเทาที่ทรัพยากร

เหลานั้นถูกใชอยางคุมคามากที่สุด เพื่อสรางคุณคาเพิ่ม

ใหกับของเสียที่เกิดขึ้น ไมจัดการของเสียดวยวิธีฝงกลบ 

และพัฒนาแนวทางการออกแบบภัณฑใหมๆ ที่ยั่งยืน 

โดยมีเปาหมายใหทุกบริษัทในกลุมธุรกิจ 

(1) ลดปริบรรจุมาณขยะอาหารเปนศูนย (Zero Food 

Waste) 

(2) ไมมีการจัดของเสียทั่วไปดวย วิธีฝงกลบ (Zero 

Waste to Landfi ll) และ 

(3) บรรจภุณัฑพลาสตกิทีใ่ชทัง้หมดสามารถนาํกลบัมา

ใชใหม ใชซ้ํา หรือยอยสลายได

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3, 306-1, 306-2, 306-3, 

306-4, 306-5
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ขยะอาหารและของเสียที่ถูกนำาไปฝงกลบ
เปนศูนย์ และบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้

ทั้งหมด สามารถนำากลับมาใช้ใหม่ 
ใช้ซ้ำา หรือย่อยสลายได้

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 12

12.2

12.3
12.5

การบริโภคและการผลิต
อย่างมีความรับผิดชอบ

การจัดการที่ยั่งยืนและการใชทรัพยากร
ทางธรรมชาติ

11.6 ลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมในเขตเมือง

ลดขยะเศษอาหารของโลกลงครึ่งหนึ่ง

ลดการเกิดของเสียอยางจริงจัง

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

SDG 11
เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน

100%

ประกาศใชนโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน 

นโยบายการลดการสูญเสียอาหารและ

ขยะอาหาร นโยบายบรรจุภัณฑที่ยั่งยืน 

และนโยบายการจัดการของเสีย

ปรับเปลี่ยนการรายงานขอมูลของเสีย

ตาม GRI 306: WASTE (2020)

จัดทําขอมูลฐานเรื่องความสูญเสียในหวงโซ

อุปทานของการผลิต (Food Loss)
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ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2564

756.58 ตัน 

ข้อมูลเพื่อการจัดการของเสีย

ปริมาณของเสียทั้งหมด 

ปริมาณของเสียต่อรายได้

ปริมาณของเสียแยกตามประเภท

*หมายเหตุ 2 : 

บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด และ

บริษัท แอ็ดวานซทรานสปอรต จํากัด 

มีปริมาณของเสีย เกิดขึ้นนอยโดยไมมี

นัยสําคัญจึงไมนํามาพิจารณา และรายได

รวมธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ทั้งหมด 

8 บริษัท

0.02* ตัน/ ล้านบาท

นำากลับไปใช้ใหม่

67.78% (512.78 ตัน)

หลุมฝงกลบ

31.77% (240.40 ตัน) 

นำาไปเปนเชื้อเพลิงพลังงาน

0.45% (3.40 ตัน)

สัดส่วนแยกตามวิธีการจัดการขยะ

*หมายเหตุ 1 : 

1. ของเสียทั้งหมดนั้น ดําเนินการแบบ offsite 

2. ปริมาณของเสียของบริษัท ทาเรืออยุธยาและไอซีดี จํากัด 

ดําเนินการจัดการรวมกับบริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงงานขาว

นครหลวง) เนื่องจากมีพื้นที่ใกลเคียงกันจึงใชระบบการจัดการ

ของเสียรวมกัน

3. กระบวนการจัดการของเสียมีการวาจางผูรับกําจัดของเสียที่ได

รับใบอนุญาตจากราชการ ไดแก บริษัท เบตเตอร เวิลดกรีน 

จํากัด (มหาชน), บริษัท โปรเฟสชั่นแนล เวสต เทคโนโลยี (1999) 

จํากัด (มหาชน)

2562 2563 2564

0.02 0.02 0.02

2562 2563 2564

689.42
810.76

756.58

ขยะทั่วไป 

99%
750.09 ton

ขยะอันตราย 

1%
6.49 ton
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ข้อมูลด้านการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ยั่งยืน

ข้อมูลด้านการสูญเสียอาหาร (Food Loss)

5,252.81 ตัน

ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก

ปริมาณการสูญเสียอาหาร

Energy Recovery

87,229.04 ตัน

Animal feed

92,546.10 ตัน

5,317.05 ตัน

2562 2563 2564

1,
63

5.
01 3,

68
0.

66 5,
25

2.
81

6%

94%

2,332.22 ตัน  

LDPE, 44.40%

168.81 ตัน 

HDPE, 3.21%

188.99 ตัน  

PE, 3.60%

2,562.78 ตัน

PP, 48.79%
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การบริหารจัดการของเสีย
บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทใน

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ใหความสําคัญในดาน

การบริหารจัดการของเสียตลอดทั้งหวงชคุณคา 

โดยในป  2564 ไดมีการประกาศใขนโยบาย 

การจัดการของเสีย ซึ่งเปนสวนหนึ่งของนโยบายและ

แนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอมที่เครือเจริญโภคภัณฑ

ถือปฏิบัติ เพื่อใหทุกบริษัทดําเนินการตามแนวทางใน

การบรรลุเปาหมายขยะอาหารและของเสียที่ถูก

นําไปฝงกลบเปนศูนยภายในป 2573 ทั้งนี้เครือฯ 

จึงไดกําหนดแนวทาง การบริหารจัดการของเสียไว

ดังนี้

ก�รบริห�รจัดก�ร
การสูญเสียอาหาร และขยะอาหาร

การสูญเสียอาหาร ขยะอาหาร

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการมีการคํานึงถึงการบริหารจัดการการสูญเสีย

อาหาร ตลอดทั้งหวงโชอุปทาน ตั้งแตกระบวนการเพาะปลูกไปจนถึงการบริโภคของ ลูกคา ธุรกิจฯ มุงมั่นที่จะดําเนิน

งานตามนโยบายเพื่อลดการสูญเสียอาหาร และบรรลุเปาหมายขยะอาหารและของเสียที่ถูกนําไปฝงกลบเปน ศูนยภายใน

ป 2573

กระบวนการเพาะปลูก กระบวนการจัดเก็บ กระบวนการผลิต บริโภค

ออกนโยบายการจัดการของเสีย

สื่อสารและสรางความตระหนักรูใหกับพนักงาน

เพื่อรวมกันดําเนินธุรกิจใหบรรลุเปาหมาย

ประกาศเปาหมายขยะอาหาร และของเสียที่ถูก

นําไปฝงกลบเปนศูนยภายในป 2573

จัดทําแผนการจัดการของเสีย ตามแนวทาง

บริหารจัดการระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน 9Rs

ติดตามผลการดําเนินงาน และความกาวหนา

เทียบเปาหมายผานการรายงานความยั่งยืน

ประจําป
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บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจ

ขาว ขนสง และบริการ  ผูผลิตและสงออกขาวคุณภาพ

ที่ไดมาตรฐานสากล ไดมีแนวคิดริเริ่มที่จะใชถุงขาว

แบบใหม ภายใตกรอบแนวการพัฒนาอยางยั่งยืน 

ดวยการรวมมือกับ 2 บริษัทชั้นนําทั้ง DOW และ 

SCGP ในการผลิตถุงขาวแบบใหม ที่เรียกวา ‘ถุงขาว

รักษโลก’ เปนรายแรกโดยที่ถุงขาวยังคงมีคุณสมบัติ

ที่ดีในการปองกัน อากาศและความชื้น รวมถึงมี

ความบาง และยังทนตอการตกกระแทกจากที่สูงได 

และที่สําคัญ ยังสามารถลดปริมาณการใชพลาสติก

ในการผลิตภาพรวมโดยสรุป ประเด็นดานสิ่งแวดลอม

Case study ถุงข้�วที่เปนมิตรต่อธรรมชาติ

ลดปรมิาณการใชพ้ลาสตกิ

ลดปริมาณ 
การปลดปล่อย
คาร์บอนไดออกไซด์

260 เมตริกตัน/ปี*

550 
ตันคาร์บอนไดออกไซด์ 
เทียบเท่า

(*กรณีที่เปนถุงขาวขนาด 5 กิโลกรัม 

และใชพลาสติกในการผลิต 1,320 

เมตริกตัน/ป)
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บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด ไดรวมมือกับ ดร. ณภัทร จักรวัฒนา 

ภาควิชาวิศวกรรมสิ่งแวดลอม คณะวิศวกรรมศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในการเก็บขอมูลการสูญเสียจาก

การผลิตขาวในนาขาวและการสูญเสียจากกระบวนการสี

แปรสภาพขาวเปลือกเปนขาวสาร โดยทําการเก็บขอมูล

การสูญเสียในนาขาวของจังหวัดสุพรรณบุรี 3 แปลง 

จังหวัดชัยนาท 3 แปลง จังหวัดพิษณุโลก 6 แปลง จังหวัด

รอยเอ็ด 1 แปลง และจังหวัดสุรินทร 2 แปลง รวมทั้งสิ้น 

15 แปลง และทําการเก็บขอมูลการสูญเสียในกระบวนการ

การสีแปรสภาพขาวเปลือกเปนขาวสารของบริษัท 

ขาว ซี.พี. จํากัด (จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดกําแพงเพชร 

และจงัหวดับรุรีมัย) และโรงสใีนเครอืขาย รวมทัง้สิน้ 6 โรงส ี

ซึ่งถือวาเปนวิธีการหนึ่งในการลดการขาดแคลนอาหาร

บริโภค ทั้งชวยใหสามารถทราบถึงความสูญเสียในภาพรวม

ของระบบปฏิบัติที่เปนอยูในปจจุบัน จะทําให สามารถหา

แนวทางลดความสูญเสียใหสอดคลองกับแตละขั้นตอนของ

การสูญเสียไดอยางเหมาะสมและครอบคลุม เพื่อชวยขับ

เคลื่อนเปาหมายการลดปริมาณการสูญเสียอาหารตลอด

หวงโซการผลิตอาหาร สนับสนุนการขับเคลื่อนสูเปาหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนขอที่ 12 วาดวยการผลิตและการบริโภค

อยางยั่งยืน ตลอดจนเปนการเสริมสรางความมั่นคงทาง

อาหาร

Case study ก�รประเมินข้อมูลคว�มสูญเสียและของเสียอ�ห�ร

โดยตลอดห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์ข้าว

วัตถุประสงค์
1. เพื่อทราบปริมาณการสูญเสียของขาวในนาขาว และในกระบวนการสีแปรสภาพขาวเปลือกเปนขาวสาร 

2. เพื่อใหไดแนวทางการลดการสูญเสียของขาว 

ผลก�รดำ�เนินก�รปี 2564
การจัดการของเสียในพื้นที่เกษตร ลดลง 56 % Food Loss Reduction

 Food Loss & Waste Impact Unit 2019 2020 2021

Revenue Million Baht  40,859.00 44,159.95 38,158.00 

Amount of paddy Ton 186,124.80 120,974.57 98,767.16 

Promote area Rai 226,494.00 115,368.00 94,153.00 

m2  362,390,400.00 184,588,800.00 150,644,800.00 

Loss of rice from harvesting m2 32,104.17 16,352.72       12,332.01 

Loss of rice from rice milling Ton           1,228.42 798.43   1,476.76 

Total weight of all food 

loss & waste

Ton    33,332.59     17,151.15         13,808.77 

Total weight of food loss 

& waste volumes used 

for alternative purposes

Ton     19,586.75      9,976.80      7,523.76 

Food loss & waste intensity Ton/

Million Baht

                0.82         0.39  0.36 
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แนวท�งก�รลดปริม�ณก�รสูญเสียของข้�ว

จากการวิ เคราะหขอมูลปริมาณการสูญเสียและสาเหตุของการสูญเสีย

ของขาว พบวามีการสูญเสียของขาวในนาขาวในกระบวนการผลิตขาวในนาขาว

มีปริมาณการสูญเสียมากกวากระบวนการสีแปรสภาพขาวเปลือกเปนขาวสาร

เปนปริมาณมาก จึงหาแนนวทางในการลดปริมาณการสูญเสียของขาวใน

นาขาวได 3 แนวทางดังนี้

แนวท�งที่ 1 แนวท�งที่ 2 แนวท�งที่ 3

การเลือกใชรถเกี่ยวขาวแบบญี่ปุน

แทนรถเกี่ยวไทยประดิษฐ สามารถ

ลดปริมาณการสูญเสียไดถึง

การลดความเร็วของรถเกี่ยวขาว   

สามารถลดปริมาณการสูญเสียของ

รถเกี่ยวขาวที่ ใชความเร็วมากกวา 

5 กิโลเมตรตอชั่วโมงไดถึง

ทําการเกี่ยวขาวในระยะพลับพลึง 

สามารถลดปริมาณการสูญเสียของ

ขาวที่เกี่ยวกอนระยะพลับพึงไดถึง

ร้อยละ 
61.01

ร้อยละ 
43.19

ร้อยละ 
42.92
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พื้นที่เป�หม�ยก�รดำ�เนินก�ร

ลดความสูญเสียในนาข้าว ปี 2565
แปลงนำาร่องโครงการ
ข้าวหอมมะลิ จังหวัดพะเยา 
ขนาด 4 ไร่

แปลงนำาร่องโครงการข้าวหอม
มะลิจังหวัดยโสธร ขนาด 3 ไร่

แปลงนำาร่องโครงการข้าวโพด
หลังนา/การจัดการปุยในนาข้าว
จังหวัดอุบลราชธานี ขนาด 4 ไร่
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การดูแลรักษา
ทรัพยากรน้ำา
WATER TEWARDSHIP

ประชาชนครึ่ งหนึ่ งของโลก จะประสบกับภาวะ

ขาดแคลนน้ํา หากยังคงมีการใชน้ําที่ฟุมเฟอย ยิ่งไป

กวานั้นสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) 

ระบุวาประเด็นดานทรัพยากรน้ําเปนประเด็นทาง

สิ่งแวดลอมที่สําคัญที่สุดประเด็นหนึ่งในป 2560 

การรักษาความมั่นคงของทรัพยากรธรรมชาติ (Natural 

Resource Security) โดยเฉพาะอยางยิ่ง น้ําสะอาด 

เปนประเด็นที่ภาคเอกชนจําเปนตองใหความสําคัญ 

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในกลุม

ธรุกจิขาว ขนสง และบรกิาร ใหความสาํคญัและใสใจกบั

การบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐาน

ที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ทั้งยังเปนการสนับสนุน

เปาหมายการพัฒนาอยางยั่งยืน เปาหมายที่ 6 ตระหนัก

ดีถึงความทาทายและความสําคัญในการดูแลรักษา

ทรัพยากรน้ําตลอดหวงโซอุปทาน โดยมุงมั่นบริหาร

จัดการทรัพยากรน้ําครอบคลุมตลอดหวงโซคุณคา 

ซ่ึงมีความจําเปนท่ีจะตอง พัฒนากระบวนการเทคโนโลยี 

นวัตกรรม และโครงสรางพื้นฐานอยางตอเนื่องเพื่อ

ตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงนี้ เพื่อผลักดันให

การบริหารจัดการน้ําเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

มุมมองของเรา

GRI 103-1, 103-2, 103-3,303-1, 303-3 
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ลดปริมาณการนำาน้ำามาใช้ต่อหน่วยรายได้  
เทียบกับปีฐาน 2564

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 6

SDG 12

SDG 14

6.3

12.2 

14.1

6.4

6.5

6.B

น้ำาสะอาดและการสุขาภิบาล

การบริโภคและการผลิต
อย่างมีความรับผิดชอบ

สิ่งมีชีวิตในท้องทะเล

ปรับปรุงคุณภาพน้ํา การบําบัดน้ําเสีย
และการใชซ้ําที่ปลอดภัย

การจัดการที่ยั่งยืนและการใชทรัพยากร
ทางธรรมชาติ

การลดมลพิษทางทะเล

เพิ่มประสิทธิภาพการใชน้ําและสราง
หลักประกันวาจะมีการจัดหาน้ํา

ดําเนินการบริหารจัดการทรัพยากรน้ํา
แบบองครวม

สนับสนุนการมีสวนรวมของชุมชน
ทองถิ่นในการพัฒนาการจัดการน้ํา
และสุขอนามัย

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

10%

ลดปริมาณการนำาน้ำามาใช้ต่อรายได้้

ของปริมาณการนําน้ํามา

ใชตอรายไดของปฐาน 

2558
7.53% 

ประเมินความเสี่ยงด้านน้ำา

ของพื้นที่ที่มีความเสี่ยง

เรื่องน้ําสูง
86 % 
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*หมายเหตุ 1 : 

บริษัท ไดนามิคทรานสปอรต จํากัด และ บริษัท แอ็ดวานซทรานสปอรต จํากัด มีปริมาณการใชน้ํานอย โดยไมมี

นัยสําคัญจึงไมนํามาพิจารณา และรายไดรวมธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ทั้งหมด 8 บริษัท

ข้อมูลเพื่อการจัดการทรัพยากรน้ำา
ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2564

ปริมาณน้ำาที่ใช้ 

ปริมาณการนำาน้ำามาใช้แยกตามแหล่ง
ล้านลูกบาศก์เมตร 

ล้านลูกบาศก์เมตร 

ปริมาณน้ำาที่ปล่อยออกสู่ภายนอก

35,300 
ลูกบาศก์เมตร

0.14

0.93* 
ลูกบาศก์เมตร/ล้านบาท

ปริมาณการนำาน้ำามาใช้ ต่อรายได้

2562

2562

25622563

2563

25632564

2564

2564

37,445.00

44,179.40

35,300.00
0.92

0.15

0.01 0.02

0.14 0.14

0.040.04

0 0

1.00
0.93

0.15
0.14 0.14

2562 2563 2564
น้ําผิวดิน น้ําใต้ดิน น้ําประปา สู่ท่อระบายน้ำาสาธารณะ
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ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ดําเนินงานดานการดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

ภายใต UN Global Compact และนโยบายการดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

ภายใตนโยบายความยั่งยืน ดานสิ่งแวดลอมเครือเจริญโภคภัณฑ รวมถึงตาม

กรอบการดําเนินงาน ดานการดูแลทรัพยากรน้ํา เพื่อเปนแนวทางใหบรรลุ

ตามเปาหมายเชิงยุทธศาสตร ครอบคลุมการประเมินความเสี่ยงจาก

การขาดแคลนน้ํา พรอมทั้งวางแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงดานน้ําทั้ง

ขององคกรและคูคารายสาํคญัการสงเสรมิการดาํเนนิงานเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา
แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รจัดก�รก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ

โดยผูบริหารขององคกรรวมรับผิด

ชอบในการเพิ่มประสิทธิภาพและ

สงเสริมการดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

ตลอดหวงโซอุปทาน

สื่อสารกลยุทธและความกาวหนา

ในการดําเนินงานและเสริมสราง

ความร วมมือกับผู มี ส วนได เสี ย

ภายนอก

ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยง

ดานน้ําอยางบูรณาการ ครอบคลุม

ความเสี่ยงดานกายภาพ ปริมาณ

คุณภาพ กฎระเบียบขอบังคับ และ

ภาพลักษณองคกร

ติ ด ต ามคว ามก า วหน า เ ที ย บกั บ

เปาหมายวิเคราะหแนวทางปรับปรุง

ผลการดําเนินงาน

นโยบายความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม

และเปาหมายความยั่งยืน ป 2564 

ดานการดูแลรักษาทรัพยากรน้ํา

ดํ า เ นิ น ง านด านกา รดู แ ล รั กษา

ทรัพยากรน้ําตลอดหวงโซอุปทาน

แสดงเจตจำ�นง

สื่อส�รกับผู้มีส่วนได้เสีย

ประเมินคว�มเสี่ยง 
โอก�ส และผลกระทบ

ติดต�มวัดผล 

กำ�หนดเป�หม�ย
และนโยบ�ย 

ก�รดำ�เนินง�น 
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การประเมินความเสี่ยงด้านน้ำาแบบบูรณาการ 
เพื่อก�รว�งแผนบริห�รจัดก�รน้ำ�ตลอดห่วงโซ่อุปท�น

กรอบก�รดำ�เนินง�นในก�รประเมินคว�มเสี่ยงด้�นนำ้�

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ ไดพัฒนากรอบการดําเนินงานเกี่ยวกับ

การประเมินความเสี่ยงดานทรัพยากรน้ําเพื่อนําไปใชกับทุกหนวยงานในทุกกลุมธุรกิจฯ การจัดทําการประเมินจะคํานึง

ถึงปจจัยความเสี่ยงในหลายๆ ดาน ทั้งดานปริมาณน้ําที่นํามาใชของแตละหนวยงานและดานความเครียดน้ํา (Baseline 

water stress) โดยใชเครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) ที่ไดรับ

การยอมรับในระดับสากล จากนั้นจะนําผลการประเมินมาจัดระดับตามความเสี่ยงในการขาดแคลนน้ํา 3 ระดับ เพื่อจัด

ทําแผนบริหารจัดการดานน้ําตอไป

แผนบริห�รจัดก�รด้�นน้ำ� 

• ติดตามปริมาณนํ้า ที่นํามาใชผานระบบ

การรายงานผลอยางตอเนื่อง

• ประเมินความเสี่ยงระดับพื้นที่โดยใช Local 

Water Tool 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใชนํ้าตามหลักการ 5Rs

• ติดตามปริมาณนํ้าที่นํามาใชผานระบบ

การรายงานผลอยางตอเนื่อง

• ประเมินความเสี่ยงระดับพื้นที่โดยใช Local 

Water Tool 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใชนํ้าตามหลักการ 5Rs 

• ติดตามปริมาณนํ้าที่นํามาใชผานระบบ

การรายงานผลอยางตอเนื่อง 

• ประเมินความเสี่ยงดานนํ้าใหกับคูคารายสําคัญ

ระดับ 1: ความเสี่ยงตำ่า 

ระดับ 2: ความเสี่ยงปานกลาง

ระดับ 3: ความเสี่ยงสูง 

คว�มเครียดน้ำ� 
 (Baseline Water Stress) (Water Withdrawal)

ปริม�ณน้ำ�ที่นำ�ม�ใช้ 

ปริมาณน้อย - ปานกลาง
ปริมาณมาก

ระดับต่ำา - ปานกลาง

ปริมาณน้อย
ปริมาณปานกลาง
ปริมาณมาก

ระดับสูง - สูงมาก
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บริษัทในกลุ่มธุรกิจแบ่งต�มระดับ
ก�รประเมินคว�มเสี่ยงด้�นน้ำ�

จากการประเมินความเสี่ยงพบวา 86% 
ของหนวยงานทั้งหมดในธุรกิจขาว ขนสง 

และบริการ อยูในระดับพื้นที่ที่เสี่ยงตอ

การขาดแคลนน้ําไปจนถึงระดับขาดแคลน

น้ําสูงมาก

14% เสี่ยงตอการขาดแคลนน้ําสูงมาก

43% เสี่ยงตอการขาดแคลนน้ําสูง

29% เสี่ยงตอการขาดแคลนน้ํา

14% มีน้ําอุดมสมบูรณ

86%
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การดำาเนินงานด้านการบริหารการจัดการน้ำาของคู่ค้า
เพื่อก�รว�งแผนบริห�รจัดก�รน้ำ�ตลอดห่วงโซ่อุปท�น

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจขาว ขนสง และบริการ มีความมุงมั่นใน

การใชทรัพยากรน้ําอยางยั่งยืน และใหความสําคัญในเรื่องของการบริหรจัดการดานน้ําตลอด

หวงโซอุปทานบริษัทฯ จึงไดพัฒนาแนวทางการบริหารจัดการดานน้ําของคูคาซึ่งเปนผูมีสวน

ไดเสียที่สําคัญตอธุรกิจ เพื่อสงเสริมใหคูคามีการใชน้ําอยางมีประสิทธิภาพลดความเสี่ยงตอ

การขาดแคลนน้ํา รวมกันรณรงคและอนุรักษทรัพยากรน้ําใหคงอยูตลอดไป

จัดทําการประเมินความเสี่ยงดานน้ํา

ใหกับคูคา เพื่อจัดกลุมตามระดับ

ความเครียดน้ํา (Water Stress) โดยใช

เครื่องมือที่เชื่อถือไดระดับสากล

เขารวมประเมินและ

ตรวจสอบระบบบริหารจัดการ

ดานน้ําของคูคา รวมถึงเรื่อง

การบําบัดน้ําเสียและคุณภาพ

น้ําทิ้งที่ไดมาตรฐาน

รวมมือกับคูคาในการจัดทําแผนการบริหาร

จัดการดานน้ํา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช

น้ําใหเกิดประโยชนสูงสุด

รวมกับคูคาในการสงเสริม

กิจกรรมตางๆ เพื่อรณรงค

เรื่องการใชน้ําอยางประหยัด 

ใหความรู ความเขาใจ 

แกทุกคนถึงความสําคัญใน

การชวยกันอนุรักษน้ํา

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ประเมินคว�มเสี่ยงด้�นน้ำ�

ตรวจประเมินคู่ค้�
ด้�นก�รบริห�ร

จัดก�รน้ำ�

ระบบก�รบริห�ร
จัดก�รด้�นน้ำ�

ส่งเสริมกิจกรรม
ก�รอนุรักษ์

ทรัพย�กรน้ำ�
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Case study ฉัตรเกษตรน่ารู้ 
โชว์ไอเดีย วัดระดับน้ำาในนาข้าวสมัยใหม่!!! 

“ระดับน้ํา” ในนาขาวนั้นมีความสําคัญตอการเจริญ

เติบโตของขาว รวมทั้งเปนประโยชนตอการควบคุมวัชพืช 

โดยการใหน้ําอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองพิจารณาถึง

ความตองการน้ําของขาวในแตละชวงการเจริญเติบโตที่

แบงออกเปน 4 ระยะ คือระยะกลา ระยะแตกกอ ระยะตั้ง

ทองออกดอก ระยะน้ํานมและขาวสุก 

ดังนั้น ชาวนาตองคอยวัดระดับในแปลงใหเหมาะสม

อยางสม่ําเสมอ ซึ่งภูมิปญญาที่ใชกันมาตั้งแตอดีตนั้นคือ 

“ทอดูน้ํา” ทําไดงายๆ โดยการใช ทอพีวีซีขนาดความยาว 

30 ซม.เสนผานศูนยกลาง 4 นิ้ว เจาะรู 4 - 5 แถวรอบ ๆ 

ทอ แตละรูหางกัน 5 ซม. จากนั้นฝงลงดินลึก 30-40 ซม. 

ใหปากทอโผลขึ้นพนผิวดิน 5 ซม. สุดทายคือควักดินในทอ

ออกมา (หรือถาขุดดินกอนฝงทอก็ไมตองนําดินออกแลว) 

เพื่อใหน้ําในแปลงนาไหลเขามาในรูที่เจาะ

โดยปกติแลวชาวนา จะตองมาดูระดับน้ําในทอนี้เรื่อยๆ 

เพื่อรักษาระดับน้ําใหเหมาะสม (ดังนั้น จึงควรปรับพื้นนา

ใหเสมอกันทั่วทั้งแปลง เพื่อความแมนยําของระดับน้ํา) 

หากมีเวลาอยางเพียงพอก็ไมนามีปญหา แตหากเปนคนที่

มีเวลาไมมาก มีที่นาหลายๆ แปลง และแตละแปลงอยูหาง

กันนั้น คงใชเวลาอยูเหมือนกัน

“นองอิท-อิทธิพล จันทรนุม” เปนหนึ่งในเกษตรกร 

เจนเนอเรชั่นลูก-หลาน ซึ่งรับชวงตอจากบรรพบุรุษ 

ที่มีอาชีพประจํา จึงไมคอยมีเวลามากนัก ใหมาดูน้ําที่นา

ทุกวันคงทําไมไหว ทําใหตองคิดแกปญหาโดยใชเทคโนโลยี

เขาชวยลองไปดูกันวา เจาเทคโนโลยีที่วานั้นคืออะไร?!
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การปกป้อง
ระบบนิเวศ และ
ความหลากหลาย
ทางชีวภาพ
ECOSYSTEM
& BIODIVERSITY 
PROTECTION

บริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัทในธุรกิจ

ขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ ตระหนัก

ถึงปญหาที่เกิดขึ้น และมีความมุงมั่นที่จะเปนสวนหนึ่ง

ในการลดผลกระทบและปกปองความหลากหลายทาง

ชีวภาพ และระบบนิเวศใหมมีความสมบูรณ ผานการมี

สวนรวมของภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมใน

การดูแลและลดผลกระทบเหลานี้  บริษัทฯ ยังได

ประเมินความเสี่ยงดานความหลากหลายทางชีวภาพ

ของโลกอยางตอเนื่อง โดยมุ งมั่นอนุรักษและใช

ประโยชนจากทรัพยากรทางทะเลอยางรับผิดชอบ 

ปกปอง ฟนฟู และสนับสนุนการใชระบบนิเวศบนบก 

ปาไม และความหลากหลายทางธรรมชาติอยางยั่งยืน

มุมมองของเรา

GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 304-2
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จำานวนพื้นที่ที่ได้ดำาเนินการปกป้อง
และฟนฟูระบบนิเวศทางบก

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 6

SDG 14

SDG 15

6.6

14.2

15.1

15.2

15.4

15.5

14.4
14.5

800,000 ไร่
น้ำาสะอาดและการสุขาภิบาล

สิ่งมีชีวิตในท้องทะเล

สิ่งมีชีวิตบนผืนดิน

ปกปองและฟนฟูระบบนิเวศที่เกี่ยวของ
กับแหลงน้ํา

การปกปองและฟนฟูระบบนิเวศ

การอนุรักษ และฟนฟูการใชระบบนิเวศ
บนบกและในน้ําจืด

หยุดยั้งการตัดไมทําลายปา และฟนฟูปา
ที่เสื่อมโทรม

สรางหลักประกันวาจะมีการอนุรักษ
ระบบนิเวศภูเขา

ปกปองความหลากหลายทางชีวภาพ
และถิ่นที่อยุตามธรรมชาติ

การประมงอยางยั่งยืน

การอนุรักษชายฝงและพื้นที่ทางทะเล

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

ปกป้อง ฟนฟู และสนับสนุน
กระบวนการสงเสริมการปลูกขาวแบบ 

Sustainability Culture

94,153 ไร่

ประกาศนโยบาย
สิ่งแวดลอมและความหลากหลายทางชีวภาพ 

ตามแนวทางของเครือฯ

ของการปลูกขาวสามารถ

ทวนสอบยอนกลับได100%
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ก�รบริห�รจัดก�ร
ปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ มุงมั่นดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบควบคูไป

กับการอนุรักษสิ่งแวดลอมและความหลากหลายทางชีวภาพมาโดยตลอด

โดยยึดมั่นดําเนินการตามหลักการดังกลาวตั้งแตการเลือกสถานที่ตั้งสถาน

ประกอบการที่ไมอยูในแหลงอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

ปฏิบัติตามระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐาน และกฎกระทรวงที่กําหนดไวอยาง

เครงครัด ประเมินผลกระทบและกําหนดมาตรการปองกันและบรรเทา

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจอยางสม่ําเสมอ นอกจากนี้ 

ยังใหความสําคัญกับการจัดหาวัตถุดิบทางการเกษตรที่มาจากแหลงที่รับ

ผิดชอบและไมบุกรุกพื้นที่ปาและทรัพยากรทางทะเล มีสวนรวมผลักดัน

การปกปอง ฟนฟูระบบนิเวศบนบกและทะเลเพื่อ ความสมดุล ของระบบ

นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพอยางยั่งยืน

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

โดยผูบริหารขององคกรรวมรับ

ผิดชอบในการปกปองระบบนิเวศ

และความหลากหลายทางชีวภาพ

ตลอดหวงโซอุปทาน

ประเมินผลกระทบของการดําเนินธุรกิจจาก

การพึ่ งพาตนทุนทางธรรมชาติตามกรอบ

แนวทาง Natural Capital Protocol

นโยบายความยั่งยืนดานสิ่งแวดลอม

และเปาหมายความยั่งยืน ป 2564 

ด านการปกปองระบบนิ เวศและ

ความหลากหลายทางธรรมชาติ

ดําเนินงานเพื่อปกปองระบบนิเวศและ

ความหลากหลายทางธรรมชาติตลอด

หวงโซอุปทาน

ติดตามความกาวหนาเทียบกับ

เป าหมายวิ เ คราะห แนวทาง

ปรับปรุงผลการดําเนินงาน
สื่อสารกลยุทธและความกาวหนาในการดําเนิน

งานและเสริมสรางความรวมมือกับผูมีสวนได

เสียภายนอก

แสดงเจตจำ�นง

ประเมินคว�มเสี่ยง โอก�ส และผลกระทบ

กำ�หนดเป�หม�ยและนโยบ�ย 

ก�รดำ�เนินง�น

ติดต�มวัดผล 
สื่อส�รกับผู้มีส่วนได้เสีย

กรอบก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รปกปองระบบนิเวศและคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ
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การจัดหาวัตถุและการตรวจสอบย้อนกลับ
เพื่อสร้�งคว�มมั่นใจให้กับผู้บริโภค

ผูบริโภคในปจจุบันมีความสนใจและใสใจกับขอมูลผลิตภัณฑ

อาหารมากขึ้นเมื่อเทียบกับอดีตที่ผานมาทั้งในแงของคุณภาพ

และความปลอดภัยขอมูล บนฉลากที่บงชี้สวนผสม และ

วันหมดอายุอาจจะไมเพียงพอสําหรับผูบริโภคอีกตอไปแลว 

เมื่อผูบริโภคยังตองการทราบถึงแหลงที่มาของผลิตภัณฑ

คุณภาพในกระบวนการผลิต ความปลอดภัย ไมมีการปนเปอน 

และขอมูลอื่นๆ ที่จะชวยสรางความเชื่อมั่นในการเลือกซื้ออาหาร

ระบบทวนสอบยอนกลับจึงเขามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการให

ขอมูลเสนทางของอาหารนั้นๆ ตั้งแตวัตถุดิบ ผานกระบวนการ

ผลิตจนมาถึงมือผูบริโภค นอกจากนี้ ยังชวยผูผลิตลดความ

สูญเสียในการเรียกคืนสินคา สามารถเรียกคืนไดอยางถูกตอง 

แมนยํา และรวดเร็วในปริมาณที่ควรจะเปน บริษัทมีการพัฒนา

ระบบการตรวจสอบยอนกลับตลอดทั้งหวงโซอุปทานดวยระบบ

ตรวจสอบที่แมนยํา รวดเร็ว และ โปรงใส สรางความมั่นใจใหกับ

ผูบริโภค อีกทั้งยังเปนกลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยง

ดานสิ่งแวดลอมและสังคมที่สําคัญ โดยเฉพาะการปองกัน

ผลกระทบตอระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 

และคูคาธุรกิจยังคงปฏิบัติตามระบบการตรวจสอบแหลงที่มา

อยางตอเนื่อง เพื่อสรางความมั่นใจวาวัตถุดิบมาจากแหลงที่มี

การจัดหาอยางยั่งยืน

บริษัทฯ ไดการพัฒนาระบบการประเมินตนเอง 

ดานความยั่งยืนสําหรับคูคาธุรกิจ ใชเปนเกณฑใน

การคัดเลือก คูคาธุรกิจรายใหม กับคูคาธุรกิจกลุม

วัตถุดิบหลักเพื่อบริหารความเสี่ยง ในหวงโซอุปทาน

เบื้องตน

บริษัทฯ มีนโยบายดานการจัดหาอยางยั่ งยืน 

และแนวปฏิบัติสําหรับคูคาธุรกิจ สรางการ มีสวน

รวมและแลกเปลี่ยนองคความรูกับ คูคาธุรกิจ ชุมชน 

เกษตรกร องคกรอิสระ และภาครัฐ เพื่อพัฒนา

ขีดความสามารถในการดําเนินธุรกิจและสงเสริม

ใหเกิดมาตรฐาน การจัดหาอยางรับผิดชอบตลอด

ทั้งหวงโซอุปทาน

บริษัทฯ การรายงานความก าวหน าแก เครือ

เจริญโภคภัณฑ และคูคา ผานการประชุมการดําเนิน

งานดานความยัง่ยนื และรายงานความยัง่ยนืประจาํป

ก�รประเมินคว�มเสี่ยง

พัฒน�คู่ค้�ธุรกิจ

ก�รสื่อส�ร

• 3 ประโยชน

• โครงการ GAP+

• วัตถุดิบสด คุณภาพดี

• เพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิต และของเสีย

ลดลง

• บริหารชวงเวลา

การผลิต

• ระบบผลิตอัตโนมัติ

• ระบบมาตรฐาน

• ความปลอดภัยอาหาร 

(BRC)

• เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ

• การใชวัตถุดิบ

จากแหลงที่มี

ความรับผิดชอบ

เกษตรกร

โปรแกรม
พัฒนาวัตถุติบ

SCADA SCADA Sustainability App
e-Brochure

โรงสี โรงง�นข้�ว ก�รสื่อส�ร
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การประเมินต้นทุน
ท�งธรรมช�ติ
เพื่อรักษ�ระบบนิเวศ
และคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ

จากการที่บริษัท ซี .พี . อินเตอรเทรด จํากัด ไดรวม

มือกับ เครือเจริญโภคภัณฑซึ่ ง เปนสมาชิก World 

Business Council for Sustainable Development 

(WBCSD) กลุมธุรกิจไดนํา Natural Capital Protocol 

หรือกรอบการประเมินตนทุนทางธรรมชาติที่ WBCSD 

ไดพัฒนารวมกับองคกรระดับโลก ไดแก Conservation 

International, The B Team, PwC และ Sustain Value มา

เปนแนวทางในการประเมนิ ตนทนุทางธรรมชาตขิององคกร 

เพื่อศึกษาศักยภาพและความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศ

และความหลากหลายทางชีวภาพ ประเมินเปนมูลคา

ทางเศรษฐกิจ และนําผลลัพธที่ไดไปหาแนวทางการอยู

รวมกัน ระหวางการใชประโยชนและการรักษาทรัพยากร

ทางธรรมชาติ

เครือฯ ไดคัดเลือกโรงงานขาวนครหลวง ของบริษัท 

ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และบริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด 

มาเปนโครงการศึกษานํารองในการประเมินตนทุนทาง

ธรรมชาติ เนื่องจากโรงงานตั้งอยูบริเวณริมแมน้ําปาสัก 

อําเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และใชระบบ

การขนสงสินคาทางน้ําเพื่อความสะดวกรวดเร็วผานทาง

ทาเรืออยุธยาและไอซีดี ทําใหโรงงานขาวนครหลวงมี

การใชประโยชนจากธรรมชาติซึ่งกอใหเกิดทั้งผลกระทบ

และการพึ่งพากัน จึงเล็งเห็นความสําคัญในการประเมิน

มูลคาของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

เพื่อเปนตนทุนทางธรรมชาติของโรงงานขาวนครหลวง

กรอบแนวท�งก�รประเมิน

หลักการ : ตรงประเด็น, แมนยํา, การทําซ้ํา, ความสอดคลอง

โครงสร้างพื้นฐาน

วัดและประเมินค่า นำามาใช้

ขอบเขต

เริ่มต้น กำ�หนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตก�รประเมิน ระบุผลกระทบและก�รพึ่งพ�

ประเมินผู้ที่ทำาให้เกิดผล
กระทบและการพึ่งพา

วัดการเปลี่ยนแปลงของ
ต้นทุนทางธรรมชาติ

ประเมินผลกระทบ
และการพึ่งพา

ตีคว�มและ
ทดสอบผลลัพธ์

ก�รดำ�เนินก�ร

01 02 03 04

05 06 08 0907
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บริษัท ทาเรืออยุธยาและไอซีดี จํากัด เปนธุรกิจการขนสงสินคาทางน้ํา มีทาเรือตั้งอยูใน

พื้นที่ลุมแมน้ําปาสัก จึงไดมีการศึกษาและสํารวจชนิดและปริมาณของนิเวศวิทยาทางบก

และทางน้ํา ความสําคัญและความสัมพันธของสิ่งมีชีวิตนั้นๆ และศึกษาความสําคัญของ

พื้นที่ปาในบริเวณพื้นที่ศึกษา รายละเอียดมีดังนี้

1. รวบรวมขอมลูและเอกสารทีม่อียู ไดแก แผนทีก่ารใชประโยชนทีด่นิในพืน้ทีโ่ครงการ 

จากกรมพฒันาทีดิ่น มาตราสวน 1:50,000 และแผนท่ีปาไมจากกรมปาไม มาตราสวน 

1:100,000 และเอกสารวิจัยที่เกี่ยวของกับนิเวศวิทยาปาไมบริเวณพื้นที่ใกลเคียง

2. ทําการสํารวจระบบนิเวศของปาไมในพื้นที่ปาบก โดยสํารวจสภาพพื้นที่โครงการ

ประกอบกับการศึกษาจากสภาพการใชประโยชนท่ีดินในรัศมี 5 กิโลเมตรจากพื้นท่ี

โครงการฯ เพื่อพิจารณาสภาพปาไมและสภาพการปกคลุมของพืชพรรณ แลวจึง

กําหนดรูปแบบ วิธีการสํารวจปาไมใหเหมาะสมกับสภาพปาไมแตละบริเวณที่จะ

พัฒนาโครงการ ตลอดจนศึกษาลักษณะทางนิเวศของบริเวณพื้นที่เหลานั้น

3. รวบรวมขอมลูสตัวปาและจากเอกสารและรายงานการศกึษาทีไ่ดดาํเนนิการมาแลวใน

พืน้ทีโ่ครงการหรอืบรเิวณใกลเคยีง และจากการสอบถามประชาชนทีอ่ยูบรเิวณพืน้ที่

โครงการหรือเขามาใชประโยชนในรัศมี 5 กิโลเมตรจากพื้นที่โครงการฯ ทั้งชนิดสัตว

ปาและชวง เวลาที่สัตวปาเขามาใชประโยชนในพื้นที่ ดําเนินการสอบถามหลายครั้ง

ในพื้นที่สวนตางๆ ขอมูลที่ไดจากการสํารวจวิธีนี้ใชเปนขอมูลเสริมความหลากชนิด

สัตวปาที่ไมพบจากการสํารวจโดยตรง การสอบถามจะครอบคลุมถึงการลาสัตวปา

และชนิดสัตวปาที่นามาบริโภคหรือใชประโยชนในชีวิตประจําวันของประชาชนเพื่อ

ประเมินสภาพปญหาของสัตวปาในพื้นที่ศึกษา

นิเวศวิทย�ท�งบก

นิเวศวิทย�ท�งน้ำ�

ผลก�รสำ�รวจ (ตัวอย่�งที่พบ)

ปาไม้

สัตว์ปา

Case study การสำารวจทรัพยากรสิ่งแวดล้อมทางชีวภาพ

การศึกษาและสํารวจจะแบง

เปน 2 ประเภทคือ

• ปาไม

• สัตวปา

• แพลงกตอนพืช

• แพลงกตอนสัตว

• ไขปลาและสัตววัยออน

• สัตวหนาดิน

• พรรณไมน้ํา

ทัง้นีจ้ากการศึกษาสถานภาพของสตัวปาเพือ่ประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอมทีเ่กดิขึน้ของโครงการฯ ทีไ่ดทาการศกึษารวบรวม

ขอมูลทรัพยากรสัตวปาทั้งจากการสํารวจทางตรง และทางออม ซ่ึงผลการศึกษาพบวา สัตวปาท่ีสํารวจพบในบริเวณพ้ืนที่

ศกึษามจีาํนวนนอย รวมทัง้หมดไมนอยกวา 25 ชนดิ และสวนใหญเปนนก โดยการศกึษาสถานภาพของสตัวปาในพ้ืนทีศึ่กษา

ของโครงการซึ่งแสดงถึงความสําคัญในเชิงการพัฒนาและการอนุรักษทรัพยากรสัตวปา พบวา สัตวปาสวนใหญเปนสัตวปา

ชนิดที่พบเห็นไดทั่วไป มีความชุกชุมนอย มีการกระจายทั่วทั้งพื้นที่ ไมมากนัก โดยไมพบสัตวปาที่หายากหรือใกลสูญพันธุ 

ยางนา

นกเขาใหญ

ราชพฤกษ

นกเอี้ยงสาริกา

ยูคาลิปตัส

นกปากหาง

ประดู

นกกระปูดใหญ

มะขาม

นกกระจอกบาน

โพธิ์

เตานา
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Case study พิธีปล่อยพันธุ์สัตว์น้ำ� 
#วันประมงแห่งชาติ 

คุณองอาจ จัมปากะนันท ผูชวยกรรมการผูจัดการฯ บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด เปนตัวเเทน

คณะผูบริหารรวมพิธีปลอยพันธุสัตวน้ํา ณ วัดสํามะกัน ตําบลเเมลา อําเภอนครหลวง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เนื่องในวันประมงเเหงชาติ ประจําป 2564 

โดยมีนายภานุ เเยมศรี ผูวาราชการจังหวัดพระนครศรีอยุธยาเปนประธานในพิธี พรอมดวย 

พระครูปยธรรมานันท เจาคณะ ต.ทาชาง ประมง จ.อยุธยา นายวิชาญ นอยโต นายอําเภอ

นครหลวง ขาราชการ เจาหนาที่สังกัดกรมประมง และหนวยงานที่เกี่ยวของเขารวมพิธีในครั้งนี ้

สํานักงานประมงจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ไดจัดกิจกรรมปลอยพันธุสัตวน้ํา เนื่องในวัน

ประมงเเหงชาติ ประจําป 2564 ระดับจังหวัด และปลอยพันธุปลาเทโพพระราชทาน ซึ่งเปน

พอเเมพันธุ จํานวน 300 ตัว พันธุปลากินพืช จํานวน 500,000 ตัว เพื่อรณรงคใหประชาชน

ตระหนักถึงคุณคา ตลอดจนอนุรักษเเละฟนฟูของทรัพยากรสัตวน้ําไดอยางยั่งยืน
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นอกจากนี้บริษัท ขาว ซี.พี. จํากัด (โรงงานขาวนครลวง) 

ยังไดรวมสนับสนุนเครื่องดื่มวิตามิน BK และไวตาวันซีพลัส, 

ผลิตภัณฑขนมหวาน AMARIZE, น้ําดื่ม CP สําหรับรับรอง

ผูเขารวมกิจกรรมในครั้งนี้  #ขาวตราฉัตรGreatStory
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การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ
RESPONSIBLE SUPPLY 
CHAIN MANAGEMENT

เราตระหนักดีวา ความแข็งแกรงของหวงโซขึ้นอยูกับ

โซขอมีแข็งแกรงนอยที่สุด ดวยเหตุนี้บริษัทฯ จึงรวม

เปนสวนหนึ่งในการเสริมสรางความแข็งแกรงใหกับ

คูคาธุรกิจตลอดหวงโซอุปทานเพื่อมุงสูการปฏิบัติที่

เปนเลิศ ครบทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม

บริษัทฯ ถือเปนความทาทายที่ยิ่งใหญในการขับเคลื่อน

เพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก ขอจํากัด

ดังกลาวมิไดทําใหบริษัทฯ ยุติหรือยอทอ แตใน

ทางกลับกัน บริษัทฯ ยังคงมุงมั่นอยางตั้งใจจริง 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของคูคาใหดียิ่งขึ้น เราจะรวมกัน

คิดรวมกันสราง เพื่อกาวสูความยั่งยืนไปพรอมๆกัน 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนเปาหมายการพัฒนา

ที่ยั่งยืนเพื่อพัฒนาประเทศที่บริษัทฯ ไดมีการดําเนิน

ธุรกิจหรือเขาไปลงทุน ตามหลักคานิยม 3 ประโยชน

มุมมองของเรา

GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308-2, 

414-1, 414-2
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กลุ่มธุรกิจที่มีกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับ
ของวัตถุดิบที่มีความเสี่ยงสูง รวมทั้งมี

การตรวจประเมินด้านความยั่งยืนกับคู่ค้า
ที่มีความเสี่ยงสูง

เป้าหมายสู่ปี 2573 สนับสนุนเป้าหมาย 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

SDG 4

SDG 8

SDG 9

4.4

8.3

9.4

คุณภาพการศึกษา

งานที่เหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม นวัตกรรมและ
โครงสร้างพื้นฐาน

เพิ่มจํานวนประชาชนที่มีทักษะ
ที่จําเปน และการเปนผูประกอบการ

สงเสริมนโยบายที่มุงเนนการสรางงาน
และความเปนผูประกอบการ

การอนุรักษ และฟนฟูการใชระบบนิเวศ
บนบกและในน้ําจืด

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2564

การสื่อสารจรรยาบรรณ
คู่ค้าธุรกิจหลัก

692 ราย
ไดรับการสื่อสารจรรยาบรรณคูคาธุรกิจ

100%

Critical Supplier
ทุกบริษัทในกลุมธุรกิจการประเมินและระบุ
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ธุร กิจข าว ขนส ง  และบริการ เค รือเจ ริญโภคภัณฑ  

ใหความสําคัญกับการบริหาร หวงโซอุปทานโดยการกําหนด

ขั้นตอนการบริหาร เพื่อเปนแนวทางสําหรับทุกบริษัทใน

กลุมธุรกิจฯ ใหมีการบริหารหวงโซอุปทาน ไปในทิศทาง

เดียวกัน โดยในการบริหารหวงโซ อุปทานนั้น กลุมธุรกิจฯ 

เริ่มตนจากการสื่อสารคูมือ จรรยาบรรณสําหรับคูคา 

ไปยังคูคาธุรกิจทุกราย เพื่อใหคูคาธุรกิจไดรับทราบนโยบาย

และความคาดหวังของกลุมธุรกิจฯ และสามารถทํางาน

รวมกันไดอยางตอเนื่อง

ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ เครือเจริญโภคภัณฑ 

มี การดํ า เนินงานธุ รกิ จที่ เ กี่ ย วข อ งกับคู ค า เปน

จํานวนมาก ทางกลุมธุรกิจไดรับนโยบายจากเครือ

เจริญโภคภัณฑ  และมีความมุ งมั่ น ในการสร าง

ความตระหนักเรื่องการจัดการหวงโซอุปทานอยาง

รับผิดชอบ กับคูคาธุรกิจหลัก (Critical Supplier) 

เปนอันดับแรก โดยหลักการที่ใชในการแบงประเภท

คูคาหลักมีดังนี้

1. คู ค าที่ เปนผู ส งมอบวัตถุดิบหลักที่ เปนส วน

ประกอบสําคัญ

2. คูคาที่เปนผูสงมอบวัตถุดิบหลักที่หาทดแทนไมได

3. คูคาที่มีมูลคาการซื้อ-ขายสูง

นอกจากนี้ไดบงชี้เพื่อคนหาคูคาธุุรกิจที่มีความเสี่ยง

ดวยการประเมินความเสี่ยงดานความยั่งยืนตลอด

หวงโซอุุปทานผานเกณฑประเมิน 2 มิติ คือระดับ

ความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิด

ความเสี่ยงซึ่งประเด็นความเสี่ยงที่ใชในการประเมินนํา

มาจากชองทาง ที่เชื่อถือไดดัังนี้  

1) ขาวสาร 

2) ผลการดําเนินงานในอดีต 

3) ปจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับอุุตสาหกรรม 

4) แนวโนมความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดในอนาคต 

ทั้งนี้การประเมินความเสี่ยงครอบคลุมถึงกลุมวัตถุดิบ 

กลุมบรรจุภัณฑ และกลุมผูใหบริการที่ไมไดจํากัด

แคเฉพาะคูคาธุุรกิจลําดับที่  1 (Tier 1) ที่ทําการ

ซื้อ-ขายโดยตรงเทานั้นแตยังคงรวมถึงคูคาธุุรกิจลําดับ

อื่นๆ (Non-Tier 1) อีกดวย

เเนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร ก�รสร้�งคว�มตระหนักและคว�มเสี่ยง

จรรย�บรรณ
สำ�หรับคู่ค้�

กำ�หนดคู่ค้�หลัก

ลำ�ดับที่หนึ่ง

ประเมินคว�มเสี่ยง
ในห่วงโซ่อุปท�น

บริห�รคว�มสัมพันธ์
กับคู่ค้�
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กระบวนก�รตรวจประเมินคู่ค้�ธุรกิจ

จัดทำาแผนการตรวจ
ประเมินประจำาปี

ดำาเนินการตรวจ
ประเมินตามแผน

จัดระดับคู่ค้า
ธุรกิจ

ออกใบคำาร้องขอให้
แก้ไข (ถ้ามี)

คู่ค้าธุรกิจส่งมอบ
แผนการดำาเนิน

การแก้ไข

คู่ค้าธุรกิจดำาเนินการ
แก้ไขตามแผน

ติดตามการแก้ไข
และทบทวนผล

ก�รกำ�หนดประเภทคู่ค้�หลัก ก�รบ่งชี้คู่ค้�ที่มีคว�มเสี่ยงสูง

คู่ค้าที่เปนผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
หลักที่เปนส่วนประกอบสำาคัญ

ความเสี่ยงด้านธรรมาภิบาล

คู่ค้าที่เปนผู้ส่งมอบวัตถุดิบ
หลักที่หาทดแทนไม่ได้

ความเสี่ยงด้านสังคม

คู่ค้าที่มีมูลค่า
การซื้อ-ขายสูง

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม
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การพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าธุรกิจ
ธรุกจิขาว ขนสง และบรกิาร มุงมัน่สรางเสรมิศกัยภาพคูคา ในมติิ

ตางๆ ทีจ่าํเปนทัง้การผลติอยางปลอดภยัและมคีวามยัง่ยนื จงึนาํ

ระบบการจัดการมาประยุกตใช เพื่อใหมีการวางแผนการดําเนิน

งานและการปรับปรุงอยางตอเนื่อง ตลอดจนสรางเครือขาย

การเรียนรู  ประยุกต ใช เทคโนโลยีดิจิทัล  และส ง เสริม

ดานการตลาดเพื่อเพิ่มคุณคาและสงเสริมศักยภาพใหคูคา 

และดําเนินธุุรกิจอยางยั่งยืน

ก�รให้คว�มรู้

ก�รส�นพลัง

ระบบก�รจัดก�ร

เทคโนโลยีดิจิทัล

ก�รเพิ่มคุณค่�

ตล�ด/ก�รเงิน

• การใชทรัพยากร

อยางคุมคา

• ความปลอดภัยทาง

อาหาร

• ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย

• หลักการความยั่งยืน

• การสรางเครือขาย

การเรียนรู

• การผนึกกําลังกับภาครัฐ

• การแบงปน

ประสบการณและ

แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ

• การสรางเครือขาย

อุปกรณ

• การเกษตรเพื่อลดทุน

• การปฏิบัติทางการเกษตร

ที่ดี (GAP)

• หลักเกณฑและวิธีการที่ดี

ในการผลิตอาหาร (GMP)

• ระบบการตรวจสอบ

ยอนกลับ

• มาตรฐานระดับสากล

• การใชดิจิทัลแพลตฟอรม

เพื่อวางแผนการเพาะปลููก

• การสรางชองทางการ

สื่อสารการใหความรู

• การขึ้นทะเบียนเกษตรกร

• การรับขอเสนอแนะและ

ขอรองเรียน

• การพัฒนาผลิตภัณฑ

• การเพิ่มประสิทธิภาพ

• การใชเครื่องมือเกษตร

ที่ทันสมัย

• การจัดหาปจจัยการผลิต

ตามหลักวิชาการ

• การกําหนดราคาขาย

อยางเปนธรรม

• การรับประกันราคา

รับซื้อคืน

• การวางแผนการผลิต

บนความตองการตลาด

ที่แทจริง

• การสนับสนุนสินเชื่อ
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ธุรกิจขาว ขนสง และบริการ มีจัดตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินการปฎิบัติตาม

กฎเกณฑ เพื่อแสดงความมุงมั่นในการดําเนินธุรกิจ เปนมาตรฐาน และแนวทาง

การปฏิบัติการ จัดทําทะเบียนคูคาธุรกิจหลัก ( Critical 1Tier Supplier ) รวมทั้ง

ไดกําหนดหลักเกณฑสําหรับการประเมินคูคาธุรกิจ และ มาตรฐานการปฏิบัติการ 

หลังจากการจัดลําดับคะแนนการประเมินแลว ทั้งการจัดทําแบบประเมินตนเอง 

( Self assessment ) และการตรวจประเมินของคณะผูตรวจประเมิน ดังนี้

Case study

การตรวจประเมิน
คู่ค้าสำาคัญ

ผลก�รดำ�เนินง�นก�รตรวจประเมินคู่ค้�สำ�คัญ

Major NC > 1 ขอ 
ใชไมใชไมใช

 Miner NC ≥ 5 ขอ 

หรือ Major NC 1 ขอ

 Miner NC < 3 ขอ

เกณฑ์การประเมิน ผลการประเมิน

5 ราย

7 ราย

11 ราย

1 ราย

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

ตรวจประเมิน
ทุก 2 ป

ตรวจประเมิน
ทุก 1 ป

ตรวจประเมิน
ทุก 1 ป

ตรวจประเมินซ้ํา
ภายใน 3-6 เดือน

A

B

C

D

ใช
ใช

ไมใช

คูคาจะตองจัดทําแผนปรับปรุง 
และถูกตรวจประเมินโดยกลุมธุรกิจซ้ํา

คูคาตองจัดทําแผนปรับปรุง และพัฒนา
คูคา ในดานการดําเนินงานของคูคา

Critical Supplier tier1 audit 2564(ร�ย)

แผนง�น ตรวจเสร็จ KPI >80%

34 24 70.59

ตรวจแบบออนไลน์ 100%

1/06/64  – 8/12/64 
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ประเภทของคู่ค้�ที่ได้รับ

การตรวจประเมินคู่ค้าสำาคัญ

วัตถุดิบหลัก

บรรจุภัณฑ์

จัดซื้อ / จัดจ้�ง

ขนส่ง

แผนตรวจ : 6 ราย
ตรวจจริง  : 6 ราย

แผนตรวจ : 10 ราย
ตรวจจริง  : 10 ราย

แผนตรวจ : 5 ราย
ตรวจจริง  : 5 ราย

แผนตรวจ : 5 ราย
ตรวจจริง  : 5 ราย

แผนตรวจ : 6 ราย

ตรวจจริง  : 6 ราย
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ภาพผนวก
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2562 2563 2564

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร      
หน่วยง�นที่อยู่ในขอบเขตร�ยง�นคว�มยั่งยืน

สายงานโรงงานขาว แหง 6 6 6

สายงานขนสง แหง 1 3 3

อาคารสํานักงาน ซี.พี.อินเตอรเทรด แหง 1 1 1

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นเศรษฐกิจ

G4-EC1 รายได ลานบาท 40,859 44,160 38,158

ผลประโยชนของพนักงาน ลานบาท 1,388 1,528 1,492.7

ภาษีที่จายใหแกรัฐบาล
และหนวยงานทองถิ่น

ลานบาท 20 12.22 14.25

คาใชจายดานการวิจัย
และพัฒนาและนวัตกรรม

ลานบาท 20 17.71 22.11

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสังคม

ข้อมูลพนักง�น

102-8 จํานวนแรงงาน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนพนักงานทั้งหมด คน 2,544 1,546 1,600

1,662 882 878 668 924 676

จําแนกตามประเภทสัญญาจาง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

 พนักงาน คน 2,449 1,427 1,314

1,603 846 785 642 727 587

ผูรับเหมา คน 95 119 286

59 36 93 26 197 89

405-1 ความหลากหลายของพนักงาน

จําแนกตามระดับ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ผูบริหารระดับสูง คน 60 43 11 3 9 3

ผูบริหารระดับกลาง คน 135 164 29 18 23 15

ผูบริหาร คน 129 167 162 164 151 151

เจาหนาที่และพนักงาน คน 1,279 472 583 457 544 418

จําแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อายุนอยกวา 30 ป คน 460 246 313 189 266 180

อายุ 30-50 ป คน 1,132 542 418 388 419 355

อายุมากกวา 50 ป คน 131 96 54 65 42 52

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน ปี 2562-2564
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563

401-1 การจางงาน

พนักงานจางใหม ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนการจางใหม คน 450 228 174

293 157 147 81 99 75

จําแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

 อายุนอยกวา 30 ป คน 122 70 101 59 63 59

 อายุ 30-50 ป คน 124 50 43 22 35 16

 อายุมากกวา 50 ป คน 5 19 2 1 1 0

การลาออก

พนักงานลาออก ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนการลาออก คน 364 211 397

241 123 147 64 226 171

จําแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อายุนอยกวา 30 ป คน 93 74 82 30 128 79

อายุ 30-50 ป คน 136 40 60 24 80 74

อายุมากกวา 50 ป คน 12 9 5 10 18 18

การลาคลอดบุตร (พนักงาน) ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนพนักงานที่ใชสิทธิลาคลอดบุตร/ 
ดูแลบุตร

คน 0 18 0 13 0 18

จํานวนพนักงานที่กลับมาทํางานหลังใชสิทธิ
ลาคลอดบุตร/ ดูแลบุตร

คน 0 17 0 13 0 18

404-1 ขอมูลการฝกอบรม

การฝกอบรมและพัฒนาพนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

คาเฉลี่ยเวลาการฝกอบรมพนักงานทั้งหมด ชั่วโมงตอ
คนตอป

8.09 8.11 90.86

8.24 7.74 8.76 7.33 66.32 121.25

จําแนกตามระดับ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ผูบริหารระดับสูง ชั่วโมงตอ
คนตอป

26.23 5.61 0.00

16.25 36.20 1.21 10.00 0.00 0.00

ผูบริหารระดับกลาง ชั่วโมงตอ
คนตอป

11.45 2.58 1.58

14.00 8.90 2.97 2.18 1.04 2.40

ผูบริหาร ชั่วโมงตอ
คนตอป

4.87 5.61 4.85

5.91 3.82 6.22 4.99 8.98 0.72

เจาหนาที่และพนักงาน ชั่วโมงตอ
คนตอป

2.22 9.63 122.52

2.86 1.57 10.59 8.66 86.09 169.92
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563

ขอมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

DJSI 3.7.3 พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการทํางาน

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

0.00 0.37 2.82

0.00 0.00 0.64 0.00 2.91 2.55

จํานวนผูบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการทํางาน

ราย - 1.00 13.00

- - 1.00 0.00 10.00 3.00

อัตราการเกิดโรคจาก
การทํางาน (ODR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

0.00 - -

0.00 0.00 - - - -

อัตราความรุนแรงของ
การบาดเจ็บและเจ็บปวย
จากการทํางาน (LDR)

วันหยุดงาน/
1,000,000 

ชั่วโมงการทํางาน

0.00 - -

0.00 0.00 - - - -

DJSI 3.7.4 ผูรับเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราการบาดเจ็บถึง
ขั้นหยุดงาน (LTR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

1.64 12.76 4.16

5.69 3.88 3.70 32.94 5.52 0.00

จํานวนผูบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน
จากการทํางาน

ราย - 5.00 1.00

- - 1.00 4.00 1.00 0.00

อัตราการเกิดโรคจากการทํางาน 
(ODR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราความรุนแรงของ
การบาดเจ็บและเจ็บปวย
จากการทํางาน (LDR)

วันหยุดงาน/
1,000,000 

ชั่วโมงการทํางาน

39.40 0.00 0.00

62.59 1.55 0.00 0.00 0.00 0.00

403-9(a) พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราผูเสียชีวิตทั้งหมด
จากการทํางาน 

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

- 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

จํานวนผูเสียชีวิตทั้งหมด
จากการทํางาน 

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราผูบาดเจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง (ไมรวมตาย)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

- 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

จํานวนผูบาดเจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง (ไมรวมตาย)

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราผูบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

- 4.87 5.20

- - 5.77 3.61 5.82 3.40

จํานวนผูบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด ราย - 13.00 24.00

- - 9.00 4.00 20.00 4.00
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403-9(b) ผูรับเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราผูเสียชีวิตทั้งหมด
จากการทํางาน 

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

- 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

จํานวนผูเสียชีวิตทั้งหมด
จากการทํางาน 

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

อัตราผูบาดเจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง (ไมรวมตาย)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

- 2.55 0.00

- - 0.00 8.23 0.00 0.00

จํานวนผูบาดเจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง (ไมรวมตาย)

ราย - 1.00 0.00

- - 0.00 1.00 0.00 0.00

อัตราผูบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทํางาน

- 25.52 4.16

- - 7.39 65.88 5.52 0.00

จํานวนผูบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด ราย - 10.00 1.00

- - 2.00 8.00 1.00 0.00

403-10 (a) พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนผูเสียชีวิตทั้งหมด
ดวยโรคจากการทํางาน

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

จํานวนครั้งที่เจ็บปวยดวยโรค
จากการทํางาน

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

403-10 (b) ผูรับเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จํานวนผูเสียชีวิตทั้งหมดดวยโรค
จากการทํางาน

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

จํานวนครั้งที่เจ็บปวยดวยโรค
จากการทํางาน

ราย - 0.00 0.00

- - 0.00 0.00 0.00 0.00

หมายเหตุ:

• ขอมูลอุบัติเหตุไมนับรวมขอมูลในสายสํานักงาน ของบริษัท ซี.พี. อินเตอรเทรด จํากัด และ บริษัท ซี.พี. 

ฟูดสโตร จํากัด)

• อัตราผูบาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด= จํานวนรายของการบาดเจ็บทุกชนิด (ในชวงเวลาที่รายงาน) 

X 1,000,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) /จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในชวงเวลาที่รายงาน) 

• อัตราผูบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน = จํานวนรายของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (ในชวงเวลาที่รายงาน) 

X 1,000,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน ชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในชวงเวลาที่รายงาน) 

• อัตราผูบาดเจ็บทั้งหมดที่มีความรุนแรงสูง = จํานวนรายของการบาดเจ็บที่มีความรุนแรงสูง (ในชวงเวลา

ที่รายงาน) X 1,000,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) /จํานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในชวงเวลาที่รายงาน)
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสิ่งแวดล้อม 

พลังงาน

302-1 (e) พลังงานที่ใชทั้งหมด ลานกิกะจูล 0.40 0.67 0.76

302-1 (a) พลังงานที่ใชแลวหมดไป ลานกิกะจูล 0.01 0.42 0.47

302-1 (b) พลังงานหมุนเวียน ลานกิกะจูล 0.24 0.08 0.12

302-1 (c) พลังงานไฟฟา ลานกิกะจูล 0.15 0.16 0.17

302-3 (a) คาความเขมขนการใชพลังงาน
ตอหนวยรายได 

กิกะจูล ตอลานบาท 9.84 15.18 20.02

การปลอยกาซเรือนกระจกทั้งหมด

การปลอยกาซเรือนกระจกทั้งหมด ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

22,932.85 54,238.05 57,855.90

305-1 (a) กาซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

1,477.59 32,102.52 35,650.85

305-2 (a) กาซเรือนกระจกทางออม (Scope 2) ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

21,455.26 22,135.53 22,205.04

305-4 (a) คากาซเรือนกระจกตอรายได ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา ตอลานบาท

0.56 1.23 1.52

น้ํา (2018)

303-5 ปริมาณน้ําที่ใชในทุกพื้นที่ ลูกบาศกเมตร 37,445.00 44,179.40 35,300.00

303-3 (a) ปริมาณการดึงน้ํามาใชในทุกพื้นที่ ลานลูกบาศกเมตร 0.19 0.18 0.18

303-3 (c) น้ําผิวดิน ลานลูกบาศกเมตร 0.15 0.14 0.14

น้ําใตดิน ลานลูกบาศกเมตร 0.01 0.04 0.04

น้ําฝน ลานลูกบาศกเมตร 0.00 0.00 0.00

น้ําประปาและน้ําที่ซื้อมา ลานลูกบาศกเมตร 0.02 0.00 0.00

303-4 (a) ปริมาณน้ําที่ปลอยออกสูภายนอกในทุกพื้นที่ ลานลูกบาศกเมตร 0.14 0.15 0.14

303-4 (b) น้ําผิวดิน ลานลูกบาศกเมตร 0.15 0.14 0.14

คาความเขมขนการนําน้ํามาใชตอรายได ลูกบาศกเมตร
ตอลานบาท

0.92 1.00 0.93

ของเสีย (2020)

306-3 (a) ปริมาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น ตัน 689.42 810.76 756.58

ของเสียอันตราย ตัน 2.74 8.18 6.49

ของเสียทั่วไป ตัน 686.68 802.58 750.09

306-4 (a) ปริมาณของเสียที่นําไปใชประโยชนทั้งหมด ตัน - 489.15 512.78

306-4 (b) ปริมาณของเสียอันตรายที่นําไปใชประโยชน ตัน - 0.00 0.00

การนํากลับมาใชซ้ํา ตัน - 0.00 0.00
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การนํากลับไปใชใหม ตัน - 0.00 0.00

การนําไปใชประโยชนอื่นๆ ตัน - 0.00 0.00

306-4 (c) ปริมาณของเสียทั่วไปที่นําไปใชประโยชน ตัน - 489.15 512.78

การนํากลับมาใชซ้ํา ตัน - 0.00 0.00

การนํากลับไปใชใหม ตัน - 489.15 512.78

การทําปุย ตัน - 0.00 0.00

การนําไปเปนอาหารสัตว ตัน - 0.00 0.00

การนําไปใชประโยชนอื่นๆ ตัน - 0.00 0.00

306-5 (a) ปริมาณของเสียที่นําไปกําจัดทั้งหมด ตัน - 321.61 243.80

306-5 (b) ปริมาณของเสียอันตรายที่นําไปกําจัด ตัน - 8.18 6.49

การเผา แปรรูปเปนพลังงาน ตัน - 2.10 3.40

การเผา ไมแปรรูปเปนพลังงาน ตัน - 0.53 0.00

การฝงกลบ ตัน - 5.55 3.10

การกําจัดดวยวิธีอื่นๆ ตัน - 0.00 0.00

306-5 (c) ปริมาณของเสียทั่วไปที่นําไปกําจัด ตัน - 313.43 237.31

การเผา แปรรูปเปนพลังงาน ตัน - 0.00 0.00

การเผา ไมแปรรูปเปนพลังงาน ตัน - 0.00 0.00

การฝงกลบ ตัน - 313.43 237.31

การกําจัดดวยวิธีอื่นๆ ตัน - 0.00 0.00

ปริมาณของเสียทั้งหมดตอรายได ตัน ตอลานบาท 0.02 0.02 0.02

บรรจุภัณฑพลาสติก

บรรจุภัณฑพลาสติกที่ใชทั้งหมด ตัน 1,635.01 3,680.66 5,252.81

บรรจุภัณฑพลาสติกประเภทที่นํามารีไซเคิลได ตัน 0.00 0.00 0.00

OPERATIONAL ECO-EFFICIENCY

302-4 คาการใชพลังงานตอหนวยการผลิต กิกะจูลตอตัน 0.53 0.87 0.95

คากาซเรือนกระจกตอหนวยผลิต ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทาตอตัน

0.03 0.07 0.07

ปริมาณน้ําใชตอหนวยผลิต ลูกบาศกเมตรตอตัน 0.05 0.06 0.04

ปริมาณของเสียทั้งหมดตอหนวยผลิต กิโลกรัมตอตัน 0.91 1.05 0.92
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หมายเหตุ:

• การคํานวณเปนไปตามการจัดทํารายงานแหงความยั่งยืนตามกรอบ GRI Standards (GRI 302-1) 

• ปริมาณพลังงานเชื้อเพลิงที่ใช = ผลรวมของปริมาณเชื้อเพลิงที่ใชแตละประเภท X คาความรอนของ

เชื้อเพลิงแตละประเภท (หนวยวัด :  กิกะจููลตอเดือน) 

• (คา CONVERSION FACTOR อางอิงจากรายงานพลังงานของประเทศไทยรายป กรมพัฒนาพลังงาน

ทดแทนและอนุุรักษพลังงาน) 

• การใชพลังงานไฟฟา = ผลรวมของปริมาณพลังงานไฟฟาที่ใช (กิโลวัตตชั่วโมง) X 3.6 (หนวยวัด : 

กิกะจููลตอเดือน)

• ปรมิาณพลงังานรวมทีใ่ชทัง้หมด = พลงังานใชแลวหมดไป+ พลงังานหมุนุเวยีน + การใชพลงังานไฟฟา 

(หนวยวัด : กิกะจููลตอเดือน)

• คาความเขมขนการใชพลังงานตอรายไดครอบคลุุมการใชพลังงานที่ใชแลวหมดไป ไดแก น้ํามันดีเซล 

พลังงานหมุุนเวียน ไดแก แกลบ และ พลังงานไฟฟาที่ใชภายในองคกรเทานั้น

• การคาํนวณการปลอยกาซเรอืนกระจกขอบเขตที ่2 (Scope 2) มกีารคาํนวณใหมโดยใชคาสมัประสทิธิ์

การปลอยกาซเรือนกระจก (Emission Factor) ประเทศไทย อางอิงจาก สํานักงานนโยบายและ

แผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน, ประเทศกัมพูชา อางอิงจาก IGES List of Grid Emission Factors

• การรายงานการปลอยกาซเรือนกระจก ครอบคลุมกาซ CO2 CH4 และ N2O โดยการคํานวณและ

แสดงผลในรููปกาซคารบอนไดออกไซดเทียบเทาในการทําใหเกิด ภาวะโลกรอน (Global Warming 

Potential: GWP) ที่กําหนดโดย Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) 

ขณะที่คาสัมประสิทธิ์ การปลอยกาซเรือนกระจก (Emission Factor) อางอิงขอมููลจาก IPCC และ

องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคกรมหาชน) (GRI 305-1, GRI 305-2, and GRI 305-4)

• คาความเขมขนของกาซเรอืนกระจกตอรายไดครอบคลุมุปรมิาณ กาซเรอืนกระจกขอบเขตท่ี  1 (Scope 

1) และขอบเขตที่  2 (Scope 2) (GRI305-4)

• ปริมาณการนําน้ํามาใชทั้งหมดรวบรวมขอมููลจากมิเตอร ใบเสร็จเรียกเก็บเงิน 

• ปรมิาณของเสยีทัว่ไปและปรมิาณของเสยีอนัตรายทีเ่กบ็ไวภายในบรษิทัเปนปรมิาณของเสยีสะสมรวม

ปที่ผานมา (GRI 303-3 : 2018)

• ปริมาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น คิดรวมเฉพาะปริมาณของเสียท่ัวไปและของเสียอันตรายท่ีเกิดขึ้น

ในแตละปโดยปริมาณของเสียที่เก็บไวภายในบริษััทในแตละป คํานวณจากปริมาณของเสียสะสมในป

ปจจุบัน - ปริมาณของเสียสะสมในปที่ผานมา (GRI 306-4:2020)

• ขอมููลวิธีการกําจัดของเสียไดมาจากการยืนยันวิธีการกําจัดจากผูรับกําจััดหรือจากเอกสารใบกํากับ

การขนสงขยะจากผูรับกําจัด (GRI 306-5 :2020)



225บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXINTRODUCTION HOME

ต�ร�งสรุปดัชนี GRI (GRI CONTENT INDEX)
GRI 102: GENERAL DISCLOSURES

DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL 

ASSURANCE
Organizational Profi le

102-1 Name of the organization • Our Business
• About this Report

 - 

102-2 Activities, brands, products, and services • Our Business  - 

102-3 Location of headquarters • Business Overview  - 

102-4 Location of operations • Business Overview
• Our Business

 - 

102-5 Ownership and legal form • Our Business  - 

102-6 Markets served • Business Overview
• Our Business

 - 

102-7 Scale of the organization • 2020 Highlights
• Business Overview

 - 

102-8 Information on employees and other workers •  Appendix  - 

102-9 Supply chain • Responsible Supply Chain 
Management

 - 

102-10 Signifi cant changes to the organization and its 
supply chain

• About this Report  - 

102-11 Precautionary Principle or approach • Climate Change Management
• Water Stewardship

 - 

102-12 External initiatives • Stakeholder Engagement  - 

102-13 Membership of associations • Stakeholder Engagement  - 

Strategy   

102-14 Statement from senior decision-maker • Message from the Senior 
President

• Message from the CEO

- 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities • Message from the Senior 
President

• Message from the CEO
• Our Business
• Climate Change Management
• Water Stewardship

- 

Ethics and Integrity   

102-16 Values, principles, standards, and norms 
of behavior

• Sustainability Milestone
• Six Core Values
• C.P. Excellence

102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

• Corporate Governance
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL 

ASSURANCE

Governance   

102-18 Governance structure • Sustainability Governance
• Corporate Governance

 - 

102-20 Executive-level responsibility for economic, 
environmental, and social topics

• Sustainability Governance  - 

Stakeholder Engagement   

102-40 List of stakeholder groups • Stakeholder Engagement  - 

102-41 Collective bargaining agreements • Human Rights and Labor Practices  - 

102-42 Identifying and selecting stakeholders • Stakeholder Engagement  - 

102-43 Approach to stakeholder engagement • Stakeholder Engagement  - 

102-44 Key topics and concerns raised • Stakeholder Engagement  - 

Reporting Practice   

102-45 Entities included in the consolidated fi nancial 
statements

• Our Business
• Reporting Boundary

 - 

102-46 Defi ning report content and topic Boundaries • Materiality Assessment  - 

102-47 List of material topics • List of Material Issues  - 

102-48 Restatements of information • In 2020, we discontinued reporting GRI 
308-2 and GRI 414-2 as our supplier audit 
program is set to be completed by 2020. 
We will report the abovementioned GRI 
indicators again once the result of the 
program has been confi rmed.

 - 

102-49 Changes in reporting • About this Report  - 

102-50 Reporting period • About this Report  - 

102-51 Date of most recent report • About this Report  - 

102-52 Reporting cycle • About this Report  - 

102-53 Contact point for questions regarding the 
report

• Materiality Assessment
• About this Report

 - 

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards

• About this Report  - 

102-55 GRI content index • GRI Content Index  - 

102-56 External assurance • Appendix  - 
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Economic Performance    
GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Sustainability 
Milestone

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Sustainability 
Milestone

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Sustainability 
Milestone

 -  - 

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value generated 
and distributed

• 2020 Highlights  -  - 

Indirect Economic Impacts  

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

GRI 203: Indirect Eco-
nomic Impacts 2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

• Social Impact
• Education

- - 

203-2 Signifi cant indirect 
economic impacts

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

Anti-corruption     

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Corporate 
Governance

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Corporate 
Governance

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Corporate 
Governance

 -  - 

GRI 205: 
Anti-Corruption 2016

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

• Corporate 
Governance

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Energy       

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Climate Change 
Management

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Climate Change 
Management

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Climate Change 
Management

 -  - 

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within 
the organization 

• Appendix  - 

302-3 Energy intensity • Appendix -  - 

302-4 Reduction of energy consump-
tion

• Appendix -  - 

Water      

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Water 
Stewardship

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Water Stewardship  -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Water Stewardship  -  - 

GRI 303: Water 2018 303-1 Interactions with water as 
a shared resource

• Water Stewardship  -  - 

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

• Water Stewardship  -  - 

303-3 Water withdrawal • Water Stewardship 
• Appendix

 - 

303-4 Water discharge • Water Stewardship 
• Appendix

 - 

303-5 Water consumption • Water Stewardship 
• Appendix

 - 

Biodiversity    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 

GRI 304: Biodiversity 
2016

304-3 Habitats protected or restored • Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Emissions

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Climate Change 
Mgmt.

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Climate Change 
Mgmt.

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Climate Change 
Mgmt.

 -  - 

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

• Climate Change 
Mgmt.

• Appendix

 - 

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

• Climate Change 
Mgmt.

• Appendix

 - 

305-4 GHG emissions intensity • Climate Change 
Mgmt.

• Appendix

 -  - 

Wastes    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Climate Change  -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Climate Change  -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Climate Change  -  - 

GRI 306: 
Waste 2020

GRI 306-3: Waste generated • Circular Economy 
• Appendix

 - 

GRI 306-4: Waste diverted from disposal • Circular Economy 
• Appendix

 - 

GRI 306-5: Waste directed to disposal • Circular Economy 
• Appendix

 - 

Supplier Environmental Assessment    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental criteria

• Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Employment    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

•  - Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and 
employee turnover

•  - Appendix  -  - 

Occupational Health and Safety 

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

GRI 403: Occupational 
Health and
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-2 Hazard identifi cation, risk 
assessment, and incident investigation

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-3 Occupational health services • Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication 
on occupational health and safety

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-5 Worker training on occupational 
health and safety

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-6 Promotion of worker health • Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

• Human Rights and 
Labor Practices

 - -

403-9 Work-related injuries • Occupational Health 
and Safety

• Appendix

 -  

403-10 Work-related ill health • Occupational Health 
and Safety

• Appendix

 -  



231บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXINTRODUCTION HOME

GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Training and Education         

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Leadership and 
Human Capital 
Development

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Leadership and 
Human Capital 
Development

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Leadership and 
Human Capital 
Development

 -  - 

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year 
per employee

• Appendix  -  - 

Human Rights Assessment         

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

GRI 412: Human 
Rights Assessment
2016

412-1 Operations that have been 
subject to human rights reviews or 
impact assessments

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

Local Communities    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Social Impact
• Health and 

Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem & 

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Social Impact
• Health and 

Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem & 

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Social Impact
• Health and Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem & 

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local commu-
nity engagement, impact assessments, 
and development programs

• Social Impact
• Health and Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem & 

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

Supplier Social Assessment         
GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Ecosystem & 
Biodiversity Protection

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Ecosystem & 
Biodiversity Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Ecosystem & 
Biodiversity Protection

 -  - 

GRI 414 Supplier 
Social Assessment
2016

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

• Ecosystem & 
Biodiversity Protection

 -  - 

Product and Service Labelling    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Health and 
Well-being

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Health and 
Well-being

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Health and 
Well-being

 -  - 

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-1 Requirements for product and 
service informationand labeling

• Health and 
Well-being

 -  - 

Healthy and Affordable Food    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Health and Well-being
• Innovation

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Health and Well-being
• Innovation

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Health and Well-being
• Innovation

 -  - 



233บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด

SUSTAINABILITY MANAGEMENT HEART HEALTH APPENDIXINTRODUCTION HOME

GRI 
Standard

ขอบเขต
การรายงาน

ปี

บริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ

คว
าม

คร
อบ

คล
ุมข

อง
ข้อ

มูล
ปี 

25
64

 (ร
้อย

ละ
)

บร
ิษัท

 ซ
ี.พ

ี. อ
ินเ

ตอ
รเ

ทร
ด 

จํา
กัด

บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด

 บ
ริษ

ัท 
อัป

สร
า 

ไร
ซ 

(ก
ัมพ

ูชา
) จ

ําก
ัด

 บ
ริษ

ัท 
ทา

เร
ืออ

ยุธ
ยา

แล
ะไ

อซ
ีดี 

จํา
กัด

 บ
ริษ

ัท 
ได

นา
มิค

ทร
าน

สป
อร

ต 
จํา

กัด

  บ
ริษ

ัท 
ได

นา
มิค

อิน
เต

อร
ทร

าน
สป

อร
ต 

จํา
กัด

 บ
ริษ

ัท 
แอ

็ดว
าน

ซท
รา

นส
ปอ

รต
 จ

ําก
ัด

 บ
ริษ

ัท 
ซี.

พี.
ฟูด

สโ
ตร

 จ
ําก

ัด

โร
งง

าน
ขา

วน
คร

หล
วง

โร
งง

าน
ขา

วว
ังแ

ดง

 โร
งส

ีขา
วส

ุพร
รณ

บุร
ี

 โร
งส

ีขา
วก

ําแ
พง

เพ
ชร

 โร
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ีขา
วบ

ุรีร
ัมย



ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสังคม

ข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

403-2 อัตราการ
บาดเจ็บทุก
ประเภท (IR)

พนักงาน 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

ผูรับเหมา 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

อัตราการบาด
เจ็บถึงขั้นหยุด

งาน (LTR)

พนักงาน 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

ผูรับเหมา 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

อัตรา
การเกิดโรค

จากการทํางาน 
(ODR)

พนักงาน 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

ผูรับเหมา 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

บริษัทที่อยู่ในขอบเขตของร�ยง�นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน 2564
Subsidiaries Included in Sustainability Report 2021
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GRI 
Standard

ขอบเขต
การรายงาน

ปี

บริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ

คว
าม

คร
อบ

คล
ุมข

อง
ข้อ

มูล
ปี 

25
64

 (ร
้อย

ละ
)

บร
ิษัท

 ซ
ี.พ

ี. อ
ินเ

ตอ
รเ

ทร
ด 

จํา
กัด

บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด

 บ
ริษ

ัท 
อัป

สร
า 

ไร
ซ 

(ก
ัมพ

ูชา
) จ

ําก
ัด

 บ
ริษ

ัท 
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ืออ

ยุธ
ยา

แล
ะไ
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ีดี 
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ัท 
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มิค
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สป
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ต 
จํา

กัด

  บ
ริษ
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มิค
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าน
สป
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ต 

จํา
กัด
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ัท 
แอ

็ดว
าน

ซท
รา
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ปอ

รต
 จ

ําก
ัด

 บ
ริษ

ัท 
ซี.

พี.
ฟูด
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ําก
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โร
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าน
ขา
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โร
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าน
ขา

วว
ังแ
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ีขา
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ุพร
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บุร
ี

 โร
งส

ีขา
วก

ําแ
พง

เพ
ชร

 โร
งส

ีขา
วบ

ุรีร
ัมย



อัตราความ
รุนแรงของการ
บาดเจ็บและ
เจ็บปวยจาก
การทํางาน 

(LDR)

พนักงาน 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

ผูรับเหมา 2564 - - - - - - - - - - - - 0.00

2563 - - - - - - - - - - - - 0.00

2562 NR NR NR 100.00

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสังคม

ข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

403-9 อัตราผูเสียชีวิต
ทั้งหมดจาก
การทํางาน

พนักงาน 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

ผูรับเหมา 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

อัตราผูบาด
เจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง 
(ไมรวมตาย)

พนักงาน 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

พนักงาน 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

อัตราผูบาด
เจ็บที่บันทึก

ทั้งหมด 

พนักงาน 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

ผูรับเหมา 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00
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GRI 
Standard

ขอบเขต
การรายงาน

ปี

บริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ
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403-10 จํานวนผูเสีย

ชีวิตทั้งหมด

ดวยโรคจาก

การทํางาน

พนักงาน 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

ผูรับเหมา 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

จํานวนครั้งที่

เจ็บปวยดวย

โรคจากการ

ทํางาน

พนักงาน 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

ผูรับเหมา 2564 NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR 100.00

2562 - - - - - - - - - - - - 0.00

หมายเหตุ: NA: ไม่มีข้อมูล            NR: ไม่เกี่ยวข้อง
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GRI 
Standard

ขอบเขต
การรายงาน

ปี

บริษัทในธุรกิจข้าว ขนส่ง และบริการ
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ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสิ่งแวดล้อม

302-1 พลังงานที่ใชทั้งหมด 2564 NR 100.00

2563 NR 100.00

2562 NR 100.00

305-1 กาซเรือนกระจกทางตรง 

(Scope 1)

2564 NR 100.00

2563 NR 100.00

2562 NR 100.00

305-2 กาซเรือนกระจกทางออม 
(Scope 2)

2564 NR 100.00

2563 NR 100.00

2562 NR 100.00

303-3 

(2018)

ปริมาณการดึงน้ํามาใชใน
ทุกพื้นที่

2564 NA NR NA 81.82

2563 NA NR NA 81.82

2562 NA NR NA 81.82

303-4 

(2018)

ปริมาณน้ําที่ปลอยออกสู

ภายนอก

2564 NA NR NA 81.82

2563 NA NR NA 81.82

2562 NA NR NA 81.82

303-5 

(2018)

ปริมาณน้ําที่ใชในทุกพื้นที่ 2564 NA NR NA 81.82

2563 NA NR NA 81.82

2562 NA NR NA 81.82

306-3 

(2020)

ปริมาณของเสียทั้งหมด 2564 NR NA NR NR 88.89

2563 NR NA NR NR 88.89

2562 NR NA NR NR 88.89

ปริมาณพลาสติกที่ใช 2564 NR NR NR NR NR NR 100.00

2563 NR NR NR NR NR NR 100.00

2562 NR NR NR NR NR NR 100.00

หมายเหตุ: NA: ไม่มีข้อมูล            NR: ไม่เกี่ยวข้อง
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UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC) COMMUNICATION ON PROGRESS – ADVANCED LEVEL

CRITERION DESCRIPTION PAGE

1 The COP describes mainstreaming into corporate functions and 
business units

26-33, 40-45, 46-57, 67-72, 

74-85, 94-99, 152-169

2 The COP describes value chain implementation 50-57, 94-99, 120-131, 173-183, 

186-192

3 The COP describes robust commitments, strategies or policies 
in the area of human rights

54-57

4 The COP describes effective management systems to integrate the 
human rights principles

74-85

5 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms 
of human rights integration

74-85

6 The COP describes robust commitments, strategies or policies 
in the area of labor

74-85

7 The COP describes effective management systems to integrate the 
labor principles

50-57, 67-72, 74-85

8 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms 
of labor principles integration

74-85

9 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the 
area of environmental stewardship

26-27, 172-173, 184-185, 194-195

10 The COP describes effective management systems to integrate the 
environmental principles

176-183, 188-192, 198-201

11 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms 
for environmental stewardship

171-175, 186-187, 196-197

12 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the 
area of anti-corruption

48-51

13 The COP describes effective management systems to integrate the 
anti-corruption principle

50-51, 67-72

14 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms 
for the integration of anti-corruption

48-49, 70

15 The COP describes core business contributions to UN goals and issues 30-33

16 The COP describes strategic social investments and philanthropy 116-131

17 The COP describes advocacy and public policy engagement 152-169

18 The COP describes partnerships and collective action 119-131, 168-169

19 The COP describes CEO commitment and leadership 6-7

20 The COP describes Board adoption and oversight 26-27, 30-45

21 The COP describes stakeholder engagement 152-169

ก�รแสดงข้อมูลต�มก�รร�ยง�นคว�มก้�วหน้�ของก�รปฏิบัติ ต�มหลักส�กลของ
ข้อตกลงโลกแห่งสหประช�ช�ติ
COMMUNICATION ON PROGRESS – ADVANCED LEVEL
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ก�รแสดงข้อมูลต�มเป�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนของสหประช�ช�ติ 

Goal Description Chapter
1 End poverty in all its forms everywhere • Social Impact and Economic Contribution Jobs

2 End hunger, achieve food security and improved 
nutrition and promote sustainable agriculture

• Cyber Security & Data Protection
• Health & Well-being 

3 Ensure healthy lives and promote well-being 
for all at all ages

• Human Rights & Labor Practices
• Cyber Security & Data Protection
• Health & Well-being
• Occupational Health & Safety

4 Ensure inclusive and equitable quality education 
and promote lifelong learning opportunities for all

• Education & Inequality Reduction 
• Leadership & Human Capital Development
• Social Impact and Economic Contribution Jobs
• Responsible Supply Chain Management

5 Achieve gender equality and empower all women and girls • Human Rights & Labor Practices
• Leadership & Human Capital Development

6 Ensure availability and sustainable management of water 
and sanitation for all

• Water Stewardship 
• Ecosystem & Biodiversity Protection 

7 Ensure access to affordable, reliable, sustainable and 
modern energy for all

• Climate Resilience

8 Promote sustained, inclusive and sustainable economic 
growth, full and productive employment and decent work 
for all

• Human Rights & Labor Practices
• Education & Inequality Reduction 
• Social Impact and Economic Contribution Jobs
• Occupational Health & Safety
• Innovation Management
• Responsible Supply Chain Management

9 Build resilient infrastructure, promote inclusive and 
sustainable industrialization and foster innovation

• Education & Inequality Reduction 
• Innovation Management
• Responsible Supply Chain Management

10 Reduce inequality within and among countries • Human Rights & Labor Practices
• Social Impact and Economic Contribution Jobs

11 Make cities and human settlements inclusive, safe, 
resilient and sustainable

• Climate Resilience
• Circular Economy

12 Ensure sustainable consumption and production patterns • Corporate Governance
• Climate Resilience
• Water Stewardship 

13 Take urgent action to combat climate change and its impacts • Climate Resilience

14 Conserve and sustainably use the oceans, seas and 
marine resources for sustainable development

• Water Stewardship 
• Ecosystem & Biodiversity Protection

15 Protect, restore and promote sustainable use of 
terrestrial ecosystems, sustainably manage forests, combat 
desertifi cation, and halt and reverse land degradation and 
halt biodiversity loss

• Ecosystem & Biodiversity Protection

16 Promote peaceful and inclusive societies for sustainable 
development, provide access to justice for all and build 
effective, accountable and inclusive institutions at all levels

• Corporate Governance
• Cyber Security & Data Protection
• Stakeholder Engagement 

17 Strengthen the means of implementation and revitalize the 
global partnership for sustainable development

• Leadership & Human Capital Development
• Innovation Management
• Stakeholder Engagement 
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ก�รรับรองจ�กหน่วยง�นภ�ยนอก
Independent Assurance Statement  
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Independent Assurance Statement 
Introduction and Engagement 
C.P. Intertrade Company Limited., and support companies (hereafter ‘CPI’) commissioned TÜV NORD (Thailand) Ltd. 

(hereafter ‘TUVN’) for Sustainability Assurance Engagement. TÜV NORD (Thailand) Ltd. conducted the independent 
assurance of CPI’s sustainability report (hereinafter ‘the Report’), which includes “limited assurance” of CPI ’s 
sustainability information for the applied reporting period for the calendar year 2021. This assurance engagement was 
conducted against the Global Reporting Initiative Standards and AA1000 AS Version 3 Protocol (Type 2, Moderate 
Level).  The Report covers CPI’s sustainability information for the period 1st January 2021 to 31st December 2021. The 

desk review and remote verification were conducted in May 2022.  

Scope, Boundary and Limitations of Assurance 
The scope of the assurance includes the economic, environmental and social indicators in the report as per the Core 
disclosures required by GRI Standards. In particular, the assurance engagement includes the following: 

 Verification of the Report content, principles as mentioned in the GRI Standards,  
 Review of the policies, initiatives, practices and performance described in the Report; 
 Review of the disclosures made in the Report against the requirements of the GRI Standards  
 Verification of the reliability of the GRI Standards Disclosure on economic, environmental and social 

(disclosures are tabulated below) 
 Specified information was based on the materiality determination and needs to be meaningful to the 

intended users; 
 Confirmation of the fulfilment of the GRI Standards; ‘in accordance’ with the Core criteria, as declared by the 

management of CPI. 
The reporting boundary is based on the internal and external materiality assessment. The reporting 
aspect boundaries are set out in the Report covering the sustainability performance of eight (8) business units , our 
scope of assurance were base on six (6) main factories; five located in Thailand and one located in Cambodia. In 
additional (1) one river port  (in line with Company’s Annual Report 2021), comprising 

Khao C.P. Co.,Ltd. 135 Moo 5, Tambon Mae-la, Amphur Nakhonluang, Ayutthaya 13260 Thailand 

Khao C.P. Co.,Ltd. 3/2-4 Moo 1, Tambon Wangdaeng, Tharua, Ayutthaya 13130 Thailand 

Khao C.P. Co.,Ltd. 279 Moo 9, Tambon Salaengphan Amphur Lamplaimat , Buriram 31130 Thailand 

Khao C.P. Co.,Ltd. 222 Moo 1, Tambon Dermbang Amphur Dermbangnangbuat , Supanburi 72120 Thailand 

Khao C.P. Co.,Ltd. 99/1 Moo 5, Tambon Wangbua, Amphur  Khlongkhlung, Kamphaengphet 62120 Thailand 

Ayutthaya Port & ICD Co., Ltd. 111 Moo 3, Tambon Phra-non, Amphur Nakhonluang, Ayutthaya 13260 Thailand 

Apsara Rice (Cambodia) Co.,Ltd. Road No.51, Chamkar Loung village, Veangchas commune, Udong district, Kampong 
Speu province, Cambodia 

 

Our engagement did not include an assessment of the adequacy or the effectiveness of CPI’s strategy or 
management of sustainability related issues. During the assurance process, TUVN did not come across the 
limitations to the scope of the agreed assurance engagement. No external stakeholders were interviewed as a part of 
the sustainability engagement for the reporting period.   
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Verification Methodology 
This assurance engagement was planned and carried out in accordance with the GRI Standards and AA1000 AS 
Version 3. The Report was evaluated against the following criteria:  

 Adherence to the principles of Stakeholder inclusiveness, Materiality, Responsiveness, Completeness, Neutrality, 
Relevance, Sustainability context, Accuracy, Reliability, Comparability, Clarity and Timeliness; as prescribed in 
the GRI Standards and AA1000 ASSURANCE STANDARD Version 3; 

 Application of the principles and requirements of the GRI Standards for its “in accordance with Core” criteria. 

During the assurance engagement, TUVN adopted a risk-based approach, concentrating on verification efforts on the 
issues of high material relevance to CPI ’s business and its stakeholders. TUVN has verified the statements and 
claims made in the Report and assessed the robustness of the underlying data management system, information 
flows and controls. In doing so: 

 TUVN reviewed the approach adopted by CPI for the stakeholder engagement and materiality determination 
process. TUVN performed limited internal stakeholder engagement to verify the qualitative statements made 
in the Report; 

 TUVN verified the sustainability-related statements and claims made in the Report and assessed the 
robustness of the data management system, information flow and controls; 

 TUVN examined and reviewed the documents, data and other information made available by CPI for the 
reported disclosures including the Disclosure on Management Approach and performance indicators; 

 TUVN conducted interviews with key representatives including data owners and decision-makers from 
different functions of the Company during the verification;  

 TUVN performed sample-based reviews of the mechanisms for implementing the sustainability related 
policies, as described in CPI’s Sustainability Report;  

 TUVN verified sample-based checks of the processes for generating, gathering and managing the quantitative 
data and qualitative information included in the Report for the reporting period. 

Opportunities for Improvement 
The following is an extract from the observations and opportunities for improvement reported to the management of 
CPI and are considered in drawing our conclusions on the Report; however, they are generally consistent with the 
Management’s objectives.  
There are some Opportunities as follows: 

 The sources of methane emission could be considered following; rice husk storage  
 When some sites cannot report in some topics specific disclosure in the reporting year.                                      

It could be more describes the specific information why they have been omitted.  

 
 Conclusions  
The Report was prepared based on the GRI Standards Reporting Principles and Standard Disclosures ‘in accordance’ 

with the GRI Standards Core option. In our opinion, based on the scope of this assurance engagement, the disclosures 
on sustainability performance reported in the Report along with the referenced information provides a fair 
representation of the material aspects, related strategies, and performance indicators, and meets the general content 
and quality requirements of the GRI Standards Core option. 

 Disclosures: TUVN is of the opinion that the reported disclosures generally meet the GRI Standards reporting 
requirements for ‘in accordance’- Core reporting criteria. Organization refers to general disclosure to report 
contextual information about an organization while the Management Approach is discussed to report the 
management approach for each material topic. 

 Topic Specific Standard: TUVN is of the opinion that the reported specific disclosures for each material topic 
generally meet the GRI Standards reporting requirements for ‘in accordance’- Core reporting criteria.  
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The requirements below material aspect were verified by the assurance team: 

 
Material Issues GRI Disclosure Number 
Values, principles, standards and norms of behaviour GRI 102-16 
Mechanisms for advice and concerns about ethics GRI 102-17 
Energy consumption within the organization   GRI 302-1 
Water withdrawal   GRI 303-3 (2018) 
Direct (Scope 1) GHG emissions   GRI 305-1 
Energy indirect (Scope 2) GHG emissions   GRI 305-2 
 Waste generated GRI 306-3 (2020) 
 Waste diverted from disposal GRI 306-4 (2020) 
 Waste detected to disposal GRI 306-5 (2020) 
Work-related injuries GRI 403-9 (2018) 
Work-related ill health GRI 403-10 (2018) 

  

 

On  the basis of the procedures we have performed, nothing has come to our attention that causes us to believe that 
the information subject to the Type 2, moderate level assurance engagement was not prepared, in all material aspects, 
in accordance with the GRI Standards “Core option” sustainability reporting guidelines, or that the sustainability 
information is not reliable in all material respects, with regards to the reporting criteria.  

 

TUVN did perform any assurance of procedures on the prospective information, such as targets, expectations and 
ambitions, disclosed in the sustainability information. Consequently, TUVN draws conclusion on the prospective 
information. This assurance statement has been prepared in accordance with the terms of our engagement. It does 
include detailed testing of source data or the operating effectiveness of processes, internal controls and consequently 
they do enable us to obtain the assurance necessary to become aware of all significant matters that might be identified 
in a Type 2 moderate level assurance engagement. 
 

TUVN has evaluated the Report’s adherence to the following principles with respect to the requirements of the GRI 
Standards, Stakeholder identification and engagement is carried out by CPI on a periodic basis to bring out key 
stakeholder concerns as material aspects of significant stakeholders. The materiality assessment process considering 
aspects that are internal and external to the Company’s range of businesses. The Report fairly brings out the aspects 
and topics and its respective boundaries of the diverse operations of CPI. The Report has fairly disclosed the General 
and Specific Standard Disclosures, and adequately captured the impact of its business on the community and 
environment and has taken several measures to reduce the impact including the Disclosure on Management Approach, 
covering the sustainability strategy, management approach, monitoring systems and sustainability performance 
indicators against the GRI Standards. It was reported in a neutral tone, in terms of content and presentation.  The 
majority of the data and information was verified by TUVN’s  assurance team by remote technic.  

In our view, the Report could be adherence to Inclusivity, Materiality, Responsiveness, Impacts, Completeness, 
Neutrality, Relevance, Sustainability context, Accuracy, Reliability, Comparability, Clarity and Timeframe.  

TUVN’s responsibility regarding this verification is in accordance with the agreed scope of work which includes non-

financial quantitative and qualitative information (Sustainability Performance – environmental and social indicators) 

disclosed by CPI in the Report. This assurance engagement is based on the assumption that the data and the 
information provided to TUVN by CPI are complete and reliable.  
 
TUVN expressly disclaims any liability or co-responsibility for any decision a person or entity would make based on this 
Assurance Statement. The intended users of this assurance statement are the management of CPI.               

The management of the Company is responsible for the information provided in the Report as well as the process of 
collecting, analyzing and reporting the information presented in web-based and printed Reports, including website 
maintenance and its integrity.   
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TUV’s Competence and Independence 
TUVN is an independent, neutral, third-party providing sustainability services, with qualified environmental and social 
assurance specialists. TUVN states its independence and impartiality with regard to this assurance engagement. In the 
reporting year, TUVN‘s assurance team did not work with CPI on any engagement that could compromise the 
independence or impartiality of our findings, conclusions and recommendations. TUVN‘s assurance team was not 
involved in the preparation of any content or data included in the Report, with the exception of this Assurance 
Statement. TUVN maintains complete impartiality toward any people interviewed during the assurance engagement.  

 

 
 
 
 Ms. Numfon Sangeamruk  
 Lead Verifier  
 TÜV NORD (Thailand) Ltd. 
 Bangkok 10260 Thailand 

 
 

 

 
 
 

    Date: 12 May 2022 
Place: Bangkok, Thailand  
Project Reference No: TUVN/CPI/SA/2022 
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