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2 รายงานความยั่งยืน ปี 2563

เติบโตมาจากการเห็นคุณค่าของความดี 
ที่ผู้อื่นมอบให้ ทั้งโอกาสและความรัก ทำาให้มีมุมมองที่เชื่อว่า 
ความกตัญูก็คือการรู้ซึ้งถึงความดี และการตอบแทนด้วย

ใจจริง จะเปนสิ่งที่นำาพาชีวิตไปในทางที่ดี ทำาสิ่งดีๆ 
ส่งต่อความรู้สึกดีให้แก่กันได้ไม่มีที่สิ้นสุด

สารจากรองประธานอาวุโส เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
และรองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร 
(ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์

ใจจริง จะเปนสิ่งที่นำาพาชีวิตไปในทางที่ดี ทำาสิ่งดีๆ 
ส่งต่อความรู้สึกดีให้แก่กันได้ไม่มีที่สิ้นสุด

(GRI 102-14)

รองประธานอาวุโส 
เครือเจริญโภคภัณฑ

คุณเอี่ยม งามดำารงค์

ต้องเริ่มจากตัวเองก่อน 
ว่าเปนคนดี หรือเปล่า

ถ้าเปนคนดีก็ต้องรู้จักกตัญู

จะกตัญูได้

ถ้าเป็นคนดีไม่ได้ 
ก็ยังไม่รู้จักกตัญู
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ประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร 

(ข้าวโพด)

คุณสุเมธ ภิญโญสนิท

Sustainable Development 
Goals (SDGs)

มีความมุ่งมั่นต่อการดำาเนินธุรกิจเกษตร
ครบวงจร ควบคู่กับการดูแลเกษตรกร 

และสังคมมาอย่างต่อเนื่อง ตามปณิธาน 
3 ประโยชน ของเครือเจริญโภคภัณฑ

นั้นคือ การทำาประโยชนแก่ประเทศที่เข้าไป
ดำาเนินธุรกิจ ประชาชนในทุกประเทศ

ที่เข้าไปลงทุนและองคกรเปนลำาดับสุดท้าย 
สอดคล้องกับเปาหมายการพัฒนา

อย่างมั่นคงและยั่งยืนของโลก

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร 
(ข้าวโพด) 

สารจากประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) 
เครือเจริญโภคภัณฑ์

ธุรกิจเกษตรครบวงจร คือ 
คำาตอบของการทำา 3 ประโยชน์

เพื่อประเทศชาติ เพื่อประชาชน 
เพื่อคู่ค้าและบริษัท อย่างแท้จริง
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100 ปี เครือเจริญโภคภัณฑ์

ร่วมแบ่งปน “ความภูมิใจ” 

ที่ทุกคนเปนส่วนหนึ่งของเครือเจริญโภคภัณฑ ในโครงการ

“CP ร้อยเรียงความดี”

ภูมิใจที่ได้ร่วมงานกับเครือเจริญโภคภัณฑ
ซึ่งกำาลังจะก้าวเข้าสู่ ศตวรรษที่สอง 

ภายใต้การทำาธุรกิจต้นน้ำาที่ทำาให้เกษตรกร
และครอบครัวมีความสุข 365 วัน

ค่านิยมองคกร 6 ประการเปนสิ่งที่
ยึดมั่นตลอดการปฎิบัติงาน บนพื้น
ฐาน ความกตัญู และแรงศรัทธาที่
จะนำาพาความยั่งยืนมาสู่องคกรของ
พวกเราและเครือเจริญโภคภัณฑใน

ศตวรรษที่สองนี้

เฉลิม บุญประเชิญ
ธุรกิจครบวงจร

เครือซีพี ปลูกฝงให้เราเปนทั้งคนดี

และคนเก่ง โดยยึดหลักค่านิยม 
6 ประการ เพื่อสร้างความยั่งยืน 

ให้กับธุรกิจและองคกร
นิพนธ กสิพร้อง

โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ

เครือเจริญโภคภัณฑเปนองคกร 
ที่สร้างสรรคสิ่งดีๆ ให้กับประเทศชาติ 

ประชาชน ชุมชน สังคม และมุ่งมั่น
ที่จะพัฒนาต่อไป อย่างไม่หยุดนิ่ง

โดยคำานึงถึง 3 ประโยชนเปนหลัก 
นี่คือความประทับใจที่มิลืมเลือน

กำาธน มงคลสกุลฤทธิ์
ทรัพยากรบุคคล โรงงานปุย

กิตติพงศ พูนทิพย
นักบริหารธุรกิจเกษตรครบวงจร

เมล็ดพันธุที่หลากหลาย หลอมรวมเปนหนึ่ง
สร้างสรรคประโยชนสู่ประเทศชาติ ประชาชน และ

องคกรร้อยเรียงความดี 100 ป เครือซีพี
ความสำาเร็จของเกษตรกร คือหน้าที่ของเรา
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ที่สุดของความภูมิใจ คือได้เปนส่วนหนึ่งของ
การรับประกัน คุณภาพเมล็ดพันธุ จากการเริ่มต้น

ดำาเนินธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑที่ยึดมั่น 
และคำานึงถึงความซื่อสัตย ยุติธรรม เที่ยงตรง 

ให้ความสำาคัญกับคุณภาพ คุณธรรม และเทคโนโลยี
มุ่งมั่น เพื่อสร้างประโยชนให้กับประเทศชาติ 

ประชาชน และองคกรอย่างยั่งยืน

ศิรประภา นาสารีย
ศูนยประกันคุณภาพและพัฒนา

เทคโนโลยีเมล็ดพันธุ

เราเปนเพียงเมล็ดพันธุ เมล็ดเล็กๆ 
ของเครือซีพี ที่ถูกบ่มเพาะด้วย

คุณธรรมความซื่อสัตย และเปยมด้วย
จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพพร้อมเจริญงอกงาม 

นำาความภาคภูมิ มาสู่ตนเอง
ครอบครัว องคกร ประเทศชาติ
และเปนที่ยอมรับของสังคมโลก

แผ่นฟา พันธสว่าง
สายงานผลิตเมล็ดพันธุขยาย

ยินดีและภูมิใจที่ได้เปนส่วนหนึ่งของซีพี
ซึ่งเปนองคกรที่ปลูกฝงคุณธรรมและความซื่อสัตย

ในการทำางานรวมทั้งสร้างประโยชนต่อสังคม
และประเทศอย่างมั่นคง ยั่งยืน

ชาติชาย ทวีผล
โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ

ภูมิใจเมื่อครั้งได้รับโอกาสร่วมงาน
กับเครือซีพีตั้งแต่วันแรก วันนี้ 10 กว่าป 

ที่เดินร่วมทางกันมายังรู้สึกรักและผูกพันมากขึ้น 
ด้วยหลักของ CP Core values 

มองเห็นได้ว่าเราทำาเพื่อประเทศชาติ ประชาชน 
และองคกร ให้เติบโต ก้าวหน้าไปพร้อมๆกัน

พนมกร ชาติไทย
งานธุรกิจปจจัยทางการเกษตร

ผมภูมิใจในตัวเอง ที่เลือกองคกรไม่ผิด 
ในวันที่ประเทศประสบปญหาภาวะ

เศรษฐกิจจากโควิด-19 เครือซีพีไม่ทอดทิ้ง
พนักงาน…แม้แต่คนเดียวผมอาจไม่ใช่คน
ที่มีรายได้สูงที่สุด แต่ผมเปนคนที่โชคดีที่สุด

ที่ได้อยู่ในเครือเจริญโภคภัณฑ 
องคกรที่มองเห็นคุณค่าของทุกคน

โยธิน สัตยซื่อ
นักบริหารธุรกิจเกษตรครบวงจร

ต้นกล้าแห่งความหวัง สร้างพลัง
ด้วยแรงใจ ก้าวไกลสู่ การเปลี่ยนแปลง 

พร้อมร้อยเรียงความดี  
ก้าวสู่ 100 ป เครือเจริญโภคภัณฑ

ศิริพร มิ่งศิริ
กิจการโรงงานผลิตปุย

ขอขอบคุณเปนอย่างยิ่ง ที่เครือเจริญโภคภัณฑ
ได้มอบทุนการศึกษาและยังมอบ
โอกาสให้เข้ามาร่วมเปนส่วนหนึ่ง

ขององคกร ที่ดำาเนินธุรกิจมาอย่างมั่นคง
ยาวนาน ก้าวเข้าสู่ 100 ป และก้าวต่อไป 

บนพื้นฐานหลัก 3 ประโยชน เพื่อความยั่งยืน 
ของทุกภาคส่วนเสมอมา

สุวิมล ลิ้มไพบูลย
สำานักสื่อสารองคกร

สาธิต บัวรอด
สายงานผลิตเมล็ดพันธุหลัก

ได้ทำางานร่วมกับเครือเจริญโภคภัณฑ
เปรียบเสมือนกับเมล็ดพันธุที่ได้ 
คิด พัฒนา เรียนรู้ เพื่อที่จะเติบโต
ไปพร้อมกับองคกร ที่มีความมั่นคง 

น่าเชื่อถือและยั่งยืนตลอดไป
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สรุปผลการดำาเนินงานที่สำาคัญปี 2563
(GRI 102-7)

การเติบโตทางเศรษฐกิจ
รายได้รวม

ล้านบาท
4,289.81

ล้านบาท
15.30

ค่าใช้จ่ายลงทุน
พัฒนา สนับสนุน
สังคม และชุมชน

ภาษีที่จ่าย
ให้แก่รัฐบาล

ล้านบาท
69.57

ค่าใช้จ่ายฝกอบรม
พนักงาน

ล้านบาท
14.36

ผลประโยชน์
ของพนักงาน

ล้านบาท
553.77
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“จรรยาบรรณของเครือฯ
แนวปฏิบัติของเรา”

ประกาศการใช้จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจของเครือฯ

สัดส่วนพนักงานจำาแนกประเภท :

62%

38%

คน
พนักงานหญิง
385คน

พนักงานชาย

627

จำานวนพนักงาน คน
รวม 4 ประเทศ (ไทย/เมียนมา/เวียดนาม/อินเดีย)

1,012

พนักงานจ้างใหม่

คน70
พนักงาน
828 คน

ผูร้บัเหมา

184 คน

HEART :  LIVING RIGHT

ของพนักงานและ
ผู้นำาที่ผ่านการอบรม
ด้านความยั่งยืน

100%

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝกอบรม
พนักงานทั้งหมดต่อปี

การพัฒนาบุคลากร

ชั่วโมง7.3

ความปลอดภัย
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(รายต่อ 1,000,000 ชั่วโมงทำางาน)

0

ประเมินและระบุประเด็นสำาคัญ
ด้านสิทธิมนุษยชนในระดับเครือฯ
5 ประเด็น



8 รายงานความยั่งยืน ปี 2563

HEALTH : LIVING WELL

จำานวนเกษตรกร ผู้ประกอบการ
รายย่อยกลุ่มเปราะบางที่ได้รับ
การส่งเสริม

คน
คน

2,836 9,546

จำานวนนักเรียนที่ได้รับ
การสนับสนุนการเข้าถึง
การศึกษา และการพัฒนา
ทักษะที่จำาเป็น

บริจาค

ล้านบาท5.42
ให้กับโรงพยาบาล 88 แห่ง 
ทั้งประเทศไทย ผ่านโครงการ 
“ Give More การให้ที่
มากกว่า” ปีที่ 2

ล้านบาท

คน

คน

75.05

188

228

ที่ลงทุนด้านการวิจัย
และพัฒนา

จำานวนบุคลากร
ด้านการวิจัยและพัฒนา

รวมคนไทยและท้องถิ่น

จำานวนนวัตกร
และผู้ช่วยนวัตกร

รายการ

ล้านบาท

16

71.9
จำานวนการจดทะเบียน
คุ้มครองพันธุ์พืช 
ในประเทศไทยและอินเดีย

ผลประหยัดจากการทำา
โครงการพอใจวันเดียว
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HOME:  LIVING TOGETHER

สัดส่วนการปลดปล่อยกาซเรือนกระจก 
จำาแนกตามเขตประเทศ

ไทย

ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่
4,069.81

เวียดนาม

ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่
2,586.70

อินเดีย

ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่
3,465.61

เมียนมา

ตนัคารบ์อนไดออกไซดเ์ทยีบเทา่
235.39

สัดส่วนการใช้
พลังงานหมุนเวียน

ปริมาณการใช้
พลังงาน

จิกะจูล
97,437.34

28.32%

สัดส่วนการนำา
ของเสียกลับมา
ใช้ใหม่/ใช้ซ้ำา

26.34%

ปริมาณของเสีย
ที่เกิดขึ้น

ตัน601.97

สัดส่วนการนำาน้ำา
กลับมาใช้ใหม่/ใช้ซ้ำา

ปริมาณการใช้น้ำาต่อรายได้
m3/ล้านบาท

0.25%

ปริมาณการนำาน้ำามาใช้

ล้านลูกบาศก์เมตร2.41

564

การปลดปล่อยกาซเรือนกระจก (Scope 1+2)

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า10,357.50

จำานวนพื้นที่ป่าที่
ได้รับการดูแลฟนฟู

จำานวนการลงทุน
ด้านสิ่งแวดล้อม

ไร่

ล้านบาท
ผ่านโครงการ
ธรรมชาติปลอดภัย

17,310

4.32
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สำาเร็จตามเป้าหมายความยั่งยืนปี 2563 ได้ 100%

รายงานความยั่งยืน ปี 2562 
ของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)

ผ่านรอบสุดท้าย (Finalist) 
รายงานความยั่งยืนที่ดีของเอเชีย 
ในการประกวด รางวัล Asia Sustainability 
Reporting Awards 2020 

HEART
ความยั่งยืน

ด้านเศรษฐกิจ 100%

การกำากับดูแลกิจการ
สิทธิมนุษยชน 
และการปฏิบัติด้านแรงงาน

การพัฒนาผู้นำาและทรัพยากรบุคคล
การศึกษา

การจัดการการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา

การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ
การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

คุณค่าทางสังคม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การสร้างความผูกพัน 
กับผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการนวัตกรรม

100%
HEALTH
สังคม

ที่มีคุณภาพ

100%
HOME
ความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม
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รางวัลและระบบมาตรฐาน

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย สภาพแวดล้อมในการทำางาน

รางวัล 
สถานประกอบกิจการ
ต้นแบบดีเด่น
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 19 (ระดับประเทศ 18 ปี)

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 12 (ระดับประเทศ 14 ปี)

• โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ (ระดับประเทศ 5 ปี)

• โรงงานผสมและบรรจุปุ๋ยเคมี (ระดับจังหวัด)

รางวัล 
มาตรฐานการป้องกัน
และแก้ไขปัญหายาเสพติด (มยส.)

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 19 

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 12

• โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์

• โรงงานผสมและบรรจุปุ๋ยเคมี

รางวัล 
Zero Accident Campaign
(กิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติเหตุจาก
การทำางานให้เป็นศูนย์)

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 19 

(ระดับทองแดง 5 ปี และระดับเงินปีที่ 2)

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 12 (ระดับต้นปีที่ 4)

• โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ (ระดับต้นปีที่ 1)
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รางวัล Thailand Energy Award 
ประเภท “ผู้รับผิดชอบ
พลังงานพลังงาน”
• นางสาวสวรส กิตติโสภา

เจ้าหน้าที่บริหารจัดการพลังงานอาวุโส

โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์

ด้านบริหารจัดการพลังงาน

รางวัล CSR-DIW Award 
(ความรับผิดชอบต่อสังคม)
• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 19 

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 12 

• โรงงานผสมและบรรจุปุ๋ยเคมี

ด้าน CSR

ISO 9001 : 2015 ระบบบริหารจัดการคุณภาพ ISO 14001 : 2015 ระบบบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม

ISO 17025

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 19 

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 12 

• โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ 

• โรงงานผสมและบรรจุปุ๋ยเคมี

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ ประเทศเวียดนาม

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 19 

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 12

• ห้องปฏิบัติการบริการวิเคราะห์ดินและปุ๋ย

• ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ปุ๋ยเคมี ได้รับรองการรับจาก

กรมวิชาการเกษตร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์

ระบบมาตรฐานสากลและใบรับรอง
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ฐานธุรกิจ กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)
(GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-16, 102-45)

หมายเหตุ : *ประเทศที่ทำาธุรกิจ 10 ประเทศ ได้ ไทย, สปป.ลาว, กัมพูชา,
เวียดนาม, เมียนมา, อินเดีย, บังคลาเทศ, ปากีสถาน, เนปาล และศรีลังกา

อินเดีย
สถานีวิจัย2
ห้องปฏิบัติการ
เทคโนโลยีชีวภาพ

1

โรงงานปรับ
สภาพเมล็ดพันธุ์

1

เวียดนาม
ห้องปฏิบัติการเมล็ดพันธุ์1
ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์ดิน
และ ธาตุอาหารพืช

1

โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์1

เมียนมา
ห้องปฏิบัติการเมล็ดพันธุ์
และธาตุอาหารพืช

1

โรงงานปุ๋ยเคมี1

1 โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์

ไทย

โรงงานปุ๋ยอินทรีย์

สถานีวิจัย

ห้องปฏิบัติการ
เทคโนโลยีชีวภาพ

ห้องปฏิบัติการเมล็ดพันธุ์

ห้องปฏิบัติการ
ธาตุอาหารพืชและจุลินทรีย์

ห้องปฏิบัติการวิเคราะห์
ดินและธาตุอาหารพืช
โรงงานปรับสภาพ
เมล็ดพันธุ์

โรงงานปุ๋ยเคมี

2

1

1

1

1

2

1

1

จำานวนเกษตรกรรวมในประเทศที่เป็นฐานธุรกิจ

เกษตรกรผู้ปลูกข้าวโพด

970,000 คน

จำานวนพนักงาน

828 คน 
รวม 4 ประเทศ (ไทย/เมียนมา/เวียดนาม/อินเดีย)

10 ประเทศที่ทำาธุรกิจ*

4 สถานีวิจัย

8 ห้องปฏิบัติการ

5 โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์

3 โรงงานปุ๋ย
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กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)  
เครือเจริญโภคภัณฑ์
ธุรกิจหลัก

จากการที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ดำาเนินธุรกิจเกษตรครบวงจรในด้าน

การเลี้ยงสัตว์ มีการผลิตอาหารสัตว์เพื่อจำาหน่ายทั้งในและต่างประเทศ 

โดยข้าวโพดถือเป็นหนึ่งในวัตถุดิบที่สำาคัญ แต่พบว่าผลผลิตข้าวโพดใน

ประเทศยังไม่เพียงพอต่อความต้องการใช้ในปัจจุบัน ยังต้องมีการนำา

ข้าวโพดจากต่างประเทศเกือบทุกปี เพื่อเป็นการสนับสนุนให้มีการผลิต

ข้าวโพดให้เพียงพอ และมีคุณภาพที่ดีสำาหรับการเลี้ยงสัตว์ ทางกลุ่ม

ธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) จึงมีบทบาทที่สำาคัญที่จะเป็นต้นน้ำา ตั้งแต ่

การวิจัยและการพัฒนาสายพันธุ์ข้าวโพดให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ 

สภาพภมูอิากาศ และพฤตกิรรมการเพาะปลกู ของเกษตรกรการผลติเมลด็

พนัธุห์ลกั เมลด็พนัธุข์ยายทีม่คีณุภาพตรงตามสายพนัธุเ์พือ่ปรบัปรงุสภาพ

เมล็ดพันธุ์ในโรงงาน ให้ได้เมล็ดพันธุ์คุณภาพมีมาตรฐานให้เกษตรกร  

และนอกจากการให้ความรู้ เทคโนโลยีการปลูก ดูแลรักษา ตลอดจน

การเก็บเกี่ยวที่ถูกต้อง การถ่ายทอดความรู้การใช้เครื่องจักรกลเกษตรท่ี

ทันสมัย การใช้ธาตุอาหารพืช ทั้งปุ๋ยเคมีเพิ่มผลผลิต และปุ๋ยอินทรีย์เพื่อ

ปรับปรุงโครงสร้างดิน รวมถึงการบริหารจัดการน้ำา เพื่อการเพาะปลูกพืช 

ไดต้ลอดทัง้ป ีเพือ่รายไดแ้ละความเปน็อยูท่ีด่ขีองเกษตรกร สรา้งรายไดเ้พิม่

มูลค่าผลผลิต ตามหลักปรัชญา 3 ประโยชน์สู่ความยั่งยืน เพื่อประเทศชาติ 

เพื่อเกษตรกร และเพื่อองค์กร

โอกาสและความท้าทาย 
ทางธุรกิจ

• การกำากับดูแลและจริยธรรมใน 

การดำาเนินธุรกิจ

• การจัดการลูกค้าสัมพันธ์

• สุขภาพความเป็นอยู่ที่ดี

• การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

• การบริหารจัดการความเสี่ยง

• ผลกระทบทางสังคมต่อชุมชน

• สิทธิมนุษยชน

• ความปลอดภัย 

และอาชีวอนามัย

• การพัฒนาบุคลากร

• การดึงดูดและรักษาบุคลากร

มิติด้านเศรษฐกิจ

มิติด้านสังคม

• ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อม

• ระบบนิเวศและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

• การจัดหาวัตถุดิบ

มิติด้านสิ่งแวดล้อม

บริษัท เจริญโกคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด

บริษัท เจริญโกคภัณฑ์เมล็ดพันธุ์ 
เวียดนาม จำากัด

ไทย

เวียดนาม

Charoen Plantation Co.,Ltd. กัมพูชา

บริษัท เจริญโกคภัณฑ์โปรดิ๊วส 
(สปป.ลาว) จำากัด 

สปป. ลาว

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์เมล็ดพันธุ์
(อินเดีย) จำากัด อินเดีย

เมียนมา
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส 
เมียนมา จำากัด

บริษัทหลัก
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เป็นผู้นำาเกษตรครบวงจรแบบ B2C 
บนพื้นที่เกษตรกรรมชลประทานอย่างยั่งยืน

พันธกิจ

“เกษตรกร คือ คู่ชีวิต”
ดูแลเกษตรกรให้มีรายได้ 12 เดือนต่อปี 
พัฒนาเกษตรกรรายย่อยจนเป็นเกษตรกรแปลงใหญ่ 
หรือเป็นหุ้นส่วนกับบริษัท และต้องมีความยั่งยืน
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ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจ

Contract 
Farmer

Extension

R&D

Seed Processing 
Plant

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด ก่อตั้งเมื่อปี 2510 หนึ่งในบริษัทภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

เป็นองค์กรที่สร้างสรรค์ สิ่งที่เป็นคุณประโยชน์ ให้กับสังคมเกษตรกรรม ด้วยการคิดค้นนวัตกรรม ด้านผลิตภัณฑ ์

การจัดการที่ช่วยพัฒนาความก้าวหน้า และความมั่นคงด้านพืชอาหาร พืชพลังงานสู่สังคมโลก โดยบริษัท

ได้มีการพัฒนาธุรกิจ เป็น 5 ธุรกิจหลัก ดังนี้ ธุรกิจพืชเกษตรครบวงจร ธุรกิจเมล็ดพันธุ์ข้าวโพด ธุรกิจธาตุ

อาหารพืช ธุรกิจฟาร์มพืชขนาดใหญ่ และธุรกิจผักปลอดภัยขั้นสูง บนพื้นฐานความรับผิดชอบที่มีต่อสังคม

สู่ความยั่งยืน สนับสนุนการแก้ปัญหาสภาพแวดล้อม และส่งเสริมการอยู่ร่วมกับธรรมชาติอย่างปลอดภัย

Quality Assurance 
Center

Foundation

Partner
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Fertilizer

Agent

Sale

Mega Farm

Other brand 
Agent

CPF 

Grain

N
P

K

Farmer
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ทิศทางการดำาเนินธุรกิจ B2C
ปัจจุบันการเกษตรซึ่ ง เป็นรากฐานที่สำาคัญของ

เศรษฐกิจประเทศ ประสบกับปัญหาความเสี่ยงด้าน

ต่างๆ ทั้งด้านความเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศในแต่ละปี 

ความไม่แน่นอนของราคาสินค้าเกษตร การเข้าสู่สังคม

สูงวัย ทำาให้ขาดแคลนแรงงานภาคเกษตร เศรษฐกิจการค้า

การส่งออก รวมถึงนโยบายของภาครัฐ จำาเป็นที่ทุกภาคส่วน

จะตอ้งรว่มกนัรบัมอืกบัสถานการณท์ีเ่กดิขึน้ถอืเปน็ “โอกาส” 

ของกลุม่ธรุกจิพชืครบวงจร (ข้าวโพด) ในฐานะที่เราทำาธุรกิจ

ด้านเกษตร เข้าไปช่วยเหลือและดูแลเกษตรให้สามารถทำา

การเกษตรได้อย่างยั่งยืน ช่วยลดความเสี่ยงจากวิกฤตต่างๆ 

โดยนำาความรู้ เทคโนโลยี และนวัตกรรม เพื่อถ่ายทอด

ให้เกษตรกรนำาไปใช้เพิ่มประสิทธิภาพการผลิต และลด

ความเสี่ยงภาคเกษตร โดยมียุทธศาสตร์สำาคัญที่จะผลักดัน

ในการช่วยเหลือ

เกษตรกร คือ “การพัฒนาแหล่งน้ำา” อันเป็น

รากฐานที่สำาคัญของการเกษตร มุ่งเน้นการยกระดับ

รายได้และความเป็นอยู่ของเกษตรกรไทยซึ่งทางกลุ่มธุรกิจ

พืชครบวงจร (ข้าวโพด) ถือเป็น “คู่ชีวิต” ให้มีรายได้ทั้ง 12 

เดือนต่อปี อันเป็นการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ การทำาธุรกิจ 

ปรับตัว ก้าวให้ทันสังคมโลก โดยยกระดับการทำาธุรกิจ

จาก B2B เป็น B2C (C คือเกษตรกร) เพื่อเข้าถึงเกษตรกร 

รับฟังปัญหา ความต้องการ นำาข้อมูลมาพัฒนาวิจัย 

องค์ความรู้ นำามาใช้เพิ่มศักยภาพการผลิต ถ่ายทอดกับ

เกษตรกร ซึ่งเปรียบได้กับ “คู่ชีวิต” ที่บริษัทต้องดูแล

ใกล้ชิด ให้เกษตรกรได้เป็นส่วนหนึ่งธุรกิจ ก้าวไปพร้อมกัน

อย่างยั่งยืน

นอกเหนือจากพันธกิจท่ีมีต่อเกษตรกร และการขับ

เคล่ือนภาคเกษตรของไทยไปสู่ความยั่งยืนแล้ว กลุ่มธุรกิจฯ 

ยังให้ความสำาคัญกับการดูแลอนุรักษ์ธรรมชาติ รักษา

สิ่งแวดลัอม ซึ่งช่วยผลักดันความเสี่ยงจากสภาพอากาศ

แปรปรวนทำาให้เสียโอกาสในการเพาะปลูกสอดคล้องกับ

นโยบายของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ที่มุ่งสู่การเป็นองค์กร

ที่ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์สุทธิเป็นศูนย์ 

(Carbon Neutral) ในปี 2573 และต้องช่วยกันดำาเนิน

โครงการข้าวโพดหลังนาเพื่อสนับสนุนให้มีข้าวโพด

เพียงพอกับธุรกิจอาหารสัตว์ ตลอดจนให้ความรู้เก่ียวกับ

การจัดการหลังเก็บเกี่ยว ไม่เผาต้นข้าวโพด เพื่อลด

ปัญหาหมอกควัน ขณะเดียวกันกลุ่มธุรกิจฯ วางแผน

ปลูกต้นไม้ยืนต้นในพื้นที่ขององค์กร เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว 

ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซต์ให้น้อยลงด้วย ถือเป็น

ภารกิจที่กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) มุ่งมั่นดำาเนิน

การด้านเศรษฐกิจที่สนับสนุนเกษตรกรให้มีรายได้ที่มั่นคง 

และสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน

ระบบน้ำา/
วิเคราะห์ดิน

ดูแลรักษา/
เทคโนโลยี

ตลาดรับซื้อ/ 
แปรรูป

ปลูก

เก็บเกี่ยว/
ซื้อคืน
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ค่านิยมองค์กร 6 ประการ
เป็นผู้นำาเกษตรครบวงจรแบบ B2C 
บนพื้นที่เกษตรกรรมชลประทานอย่างยั่งยืน

ทำาเร็วและมีคุณภาพ
เรามุ่งมั่นปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย โดยต้องคิดเร็ว ทำาเร็ว และให้ได้ผลลัพธ์ตามที่

บริษัทฯ กำาหนด

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง
เราเปดิใจรบัฟงั ยอมรบัการเปลีย่นแปลงตา่งๆ เพือ่สามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์

ได้ตลอดเวลา ไม่ปล่อยตนเองให้ยอมรับกับสถานะเดิมๆ เพียงเพราะเป็นสิ่งที่เคยทำากัน

มาก่อน โดยพยายามค้นคว้า ศึกษาวิจัย มองหาโอกาสใหม่ไม่หยุดนิ่ง ทั้งยังมุ่งมั่นพัฒนา

เพื่อสิ่งที่ดีกว่า เพื่อตอบสนองทุกความต้องการของเกษตรกร คู่ค้า และประเทศชาติ

สร้างสรรค์สิ่งใหม่
เราทุ่มเทคิดค้น และพัฒนาสิ่งใหม่ๆ ในการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมาย

ที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้มุ่งไปสู่การเป็น “องค์กรแห่งนวัตกรรม” เพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์

และบริการที่ดีที่สุด เพื่อตอบสนองความต้องการของเกษตรกร คู่ค้า

มีคุณธรรมและความซื่อสัตย์
เรายึดถือคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติตนด้วยความซื่อสัตย์และจริงใจต่อตนเอง 

เพื่อนร่วมงาน ผู้บริโภค และองค์กร มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบและเชื่อถือได้

 สามประโยชน์
เรามุ่งมั่นปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดซอบ ตลอดจนการดำาเนินธุรกิจ โดยคำานึงถึง

ผลประโยชน์ในระยะยาวร่วมกันของทุกประเทศที่เข้าไปลงทุน ประโยชน์ต่อประชาชนใน

ทุกประเทศที่เข้าไปลงทุน และประโยชน์ต่อองค์กร

ทำาเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย
เรามุ่งมั่นปฏิบัติงานที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่ซ้ำาซ้อน 

ทันสมัยตลอดเวลา เป็นที่ยอมรับของบุคลากร และสามารถนำาไปปฏิบัติได้จริง รวดเร็ว 

อย่างมีประสิทธิภาพ
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จากแนวคิดการบริการอันเป็นลักษณะเฉพาะของเครือฯจึงเกิด

เป็นระบบการบริหาร ซีพี สู่ความเป็นเลิศ หรือ C.P.Excellence” 

ที่ เป็นแนวทางการดำาเนินการ เพื่อให้เกิดการบริหารธุรกิจต่างๆ 

เป็นไปอย่างเป็นระบบที่สอดคล้องกัน คนในองค์กรมีความเข้าใจ

ตรงกันในการบริหารจัดการ และที่สำาคัญ คือ เป็นระบบบริหารที่

สนับสนุนการผนึกกำาลังในเครือฯ ทั้งด้านธุรกิจ ด้านคน และด้านจิตใจ

   
   

   
   

   
   

   
   

   
กา

รบ
รหิ

ารผ
ูท้ีม่สีว่นไดเ้สยี           การสนับสนุน

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

    
    

    
    

     
     

 การตดัสนิใจ            ความย่ังยืน-สมดุล

กำาไร

  ก
าร

จัด

การ           ประสิทธภิาพกา
รบ

ริห
าร

ทรพัยากร           ต้นทุน
บทบาทผูถ้อืหุน้            ความยุติธรรม

               TQM     GREEN ECONOMY

            CG

         VALUES

       จติวญิญาณ

ระบบการบริหาร
“ซีพี สู่ความเป็นเลิศ”
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ระบบการบริหาร
“ซีพี สู่ความเป็นเลิศ”

มีเค้าโครงมาจากการบริหารในระดับสากล คือ  Malcolm Baldrige National Quality Award : 

MBNQA ของสหรัฐอเมริกา ผนวกกับ เอกลักษณ์การบริหารของเครือฯ 

เกิดเป็นองค์ประกอบ 13 ด้าน แสดงเป็นรูปบ้าน แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ

คุณลักษณะของระบบการบริการ C.P. Excellence ประกอบด้วย
• 13 ด้านที่ครอบคลุมการบริหารของเครือฯ และผสมผสานค่านิยม (C.P. Values)

• การบริหารแต่ละด้านมีความสัมพันธ์กัน เป็นกระบวนการที่สอดประสานกันอย่างเป็นระบบ

• แต่ละกระบวนการทำาตามหลัก PDCA

• มีเครื่องมือ/หลักการ/แนวทาง ในการดำาเนินงาน

• ส่งเสริมการทำางานแบบมีส่วนร่วม หรือร่วมมือกันแบบข้ามสายงาน

เสาหลัก พื้นฐาน หลังคา1 2 3
เชื่อมโยงการบริหารใน
ทุกด้าน เพื่อให้รากฐาน
ของธุรกิจมั่นคง

เป็นหลักสำาคัญใน
การปกป้ององค์ให้เกิด
ความยั่งยืน

เป็นการบริหารหลัก

กา
รน

ำาอ
งค

์กร

กา
รว

าง
แผ

น
เช

ิงก
ลย

ุทธ
์

กา
รม

ุ่งเ
น้น

คน

กา
รม

ุ่งเ
น้น

กา
รป

ฏิบ
ัติก

าร

กา
รจ

ัดก
าร

นว
ัตก

รร
ม

กา
รม

ั่งเ
น้น

ลูก
ค้า

การตัดสินใจเพื่อความยั่งยืนขององค์กร

12

การกำากับดูแลองค์กร11

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย10

การจัดการเศรษฐกิจสีเขียว7

การจัดการข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ และเทคโนโลยี8

การวิเคราะห์ ผลการดำาเนินงาน9

ผลลัพธ์13

1 2 3 4 5 6

C.P.       Values
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ปี 2563 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ โรงงาน 2 อ.พัฒนานิคม จ.ลพบุรี 

เป็นตัวแทนกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) รับการตรวจประเมินรางวัล “ซีพี สู่ความเป็นเลิศ” โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อยกย่องชมเชยองค์กรภายในเครือฯ มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการตามแนวทางของ C.P. Excellence และเพื่อ

เป็นการยกระดับความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืน

C.P. Excellence 

Award Silver 
Overall

Excellence 

Good Practice
COMPANY
CHAROEN POKPHAND 
PRODUCE CO.,LTD.
SEED PROCESSING PLANT 2

COUNTRY
THAILAND

CLASSIFY
C.P. Excellence 
Overall Excellence Award

LEVEL
SILVER
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“ทันที”“คิด”
“ SUCCESS BY 

my Walking”

“ คิดให้ไกล

ไปให้ถึง”

3 จุดเด่น ของระบบบริหาร 

1 การนำาองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์
บริษัทฯ มีระบบการนำาองค์กรอย่างมีวิสัยทัศน์ การขับเคลื่อน

ธรรมาภิบาล การขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กร การสื่อสารของผู้นำา 

และระบบการกำากับดูแลองค์กร 

3
ความรับผิดชอบต่อสังคม

มีแนวทางการดำาเนินการที่รับผิดชอบต่อสังคม ด้วยการขับเคลื่อน

ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้นำา การจัดการสิ่งแวดล้อม 

การตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นชุมชน

2
การจัดการกระบวนการ

ออกแบบและควบคุมกระบวนการอย่างเป็นมาตรฐาน ปรับปรุง

กระบวนการตามทิศทางของเครือฯ กำาหนดรูปแบบการบริหารโครงการ

ที่นำาไปใช้ได้จริง

การถ่ายทอดสู่คนในองค์กร
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SUSTAINABILITY

MANAGEMENT
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) 

เครือเจริญโภคภัณฑ์เชื่อว่า นอกเหนือจากการส่งมอบคุณค่าผ่านสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ และตรงตาม

ความต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคแล้ว ธุรกิจจะดำาเนินการอย่างยั่งยืน ได้นั้น จะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐาน

ความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันจะเห็นได้จากการยึดมั่น

ในหลักปรัชญา 3 ประโยชน์ ที่มุ่งเน้นสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ประเทศชาติ สังคมและบริษัทอย่างเสมอมา 

รวมถึงการนำาแนวทาง C.P. Excellence มาประยุกต์ใช้

นอกจากนี้บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด ยังมุ่งมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนให้

มากกว่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานของประเทศที่บริษัทฯ เข้าไปดำาเนินธุรกิจ 

โดยการปฏิบัติตามหลักการสากลด้านความยั่งยืน เช่น ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global 

Compact) หลักปฏิบัติของสหประชาชาติ ว่าด้วยการดำาเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding 

Principles on Business and Human Rights: UNGP) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การ

สหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals: UN SDGs)

ยุทธศาสตร์
ด้านความยั่งยืน

การกำากับดูแล
ด้านความยั่งยืน

การประเมินประเด็น
สำาคัญด้านความยั่งยืน

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้

การจัดการด้านความยั่งยืน
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กลยุทธ์ และเป้าหมายความยั่งยืนสู่ปี 2030

เราเป็นองค์กรที่เป็นผู้นำาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีสำาหรับทุกคน

Three-Benefi t Principle

ปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง

ระบบการบริหาร
ซีพี สู่ความเป็นเลิศ

The 10 UNGC Principles
17 UN SDGs & UNGP

กฎระเบียบข้อบังคับ
และมาตรฐานในแต่ละประเทศ

การกำากับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

การศึกษาและการลด
ความเหลื่อมล้ำา

การพัฒนาผู้นำาและทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

HEART: LIVING RIGHT HEALTH: LIVING WELL HOME: LIVING TOGETHER

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

ในปี 2559 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) ได้นำา

ยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน และเป้าหมายความยั่งยืนปี 2563 ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ มาเป็นกรอบในการดำาเนินงาน

ด้านความยั่งยืน ภายใต้กรอบการทำางาน 3Hs คือ HEART – มุ่งมั่นทำาธุรกิจด้วยใจที่ยั่งยืน HEALTH – มุ่งมั่นสร้างสังคม

ที่ยั่งยืน HOME – มุ่งมั่นเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน โดยยุทธศาสตร์ความยั่งยืนของเครือฯ นั้น ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ

หลัก 4 ประการ ซึ่งอยู่ภายใต้หัวใจสำาคัญของการดำาเนินธุรกิจและรากฐานความยั่งยืนของเครือฯ คือ ปรัชญา 3 ประโยชน ์

ที่มุ่งสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ประเทศชาติ สังคม และบริษัท

นอกจากนี้ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) ยังให้ความสำาคัญ

กับการดำาเนินธุรกิจบนหลักธรรมาภิบาล ความโปร่งใส การตรวจสอบได้ รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ที่สะท้อนให้เห็นตลอดการดำาเนินงานของเครือฯ โดยมีจุดประสงค์เพื่อความยั่งยืนในระยะยาว และเพื่อประโยชน์สูงสุด

แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

ทั้งนี้เพื่อให้การดำาเนินงานด้านความยั่งยืนครอบคลุมทุกประเด็นความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ โดย บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) 

รับนโยบาย กลยุทธ์ และเป้าหมายความยั่งยืนสู่ปี 2030 เพิ่มเติม  3 เป้าหมายได้แก่ 

ความปลอดภัยทางไซเบอร์
และการปกป้องข้อมูล

อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

1 2 3
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แนวคิดการดำาเนินงานเชิงกลยุทธ์
(GRI 102-12, 103-2)

100% ของ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ 
มีการเปิดเผยผลการดำาเนินงานด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืนผ่านรายงานความยั่งยืนฯ

100% ของกลุ่มธุรกิจฯ ที่ได้รับการประเมินผลที่ได้รับการยอมรับของการดำาเนินงาน
ด้านการกำากับดูแลกิจการ

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

ประเด็นสำาคัญ

ประเด็นสำาคัญ

การกำากับดูแลกิจการ

100% ของผู้นำาและพนักงาน ผ่านการอบรมพัฒนาความรู้และความเข้าใจ
ด้านความยั่งยืน

100% ของพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการ
ด้านความยั่งยืนประจำาทุกปี

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

ประเด็นสำาคัญ สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

100% ของกลุ่มธุรกิจฯ มีการตรวจสอบการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
(Human Rights Due Diligence)

100% กลุ่มธุรกิจฯ มีการประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรม
ขององค์กรและคู่ค้า โดยตรง และความเสี่ยงสูงเป็นประจำา

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

ประเด็นสำาคัญ การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำา

เด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ 5,000 คน มีโอกาสเข้าถึงการศึกษาและการพัฒนาทักษะ
ที่จำาเป็น

จำานวนประชาชนทุกเพศทุกวัยที่ได้รับการสนับสนุนโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา
ที่มีคุณภาพส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตและเสริมทักษะทั้งหมด 100,000 ราย

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

ประเด็นสำาคัญ ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการปกป้องข้อมูล

-

100% ของกลุ่มธุรกิจฯ ที่ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากลด้านความปลอดภัย
ทางไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

การพัฒนาผู้นำาและทรัพยากรบุคคล
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ประเด็นสำาคัญ คุณค่าทางสังคม

เกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย รวมถึงกลุ่มเปราะบาง 1,000 ราย ได้รับการส่งเสริม
อาชีพและคุณภาพชีวิต

จำานวนเกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย กลุ่มเปราะบาง และอื่นๆ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
ที่ได้รับการสนับสนุนให้เกิดการสร้างรายได้ทั้งหมด 100,000 ราย

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

ประเด็นสำาคัญ อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

-

อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน เท่ากับศูนย์

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

ประเด็นสำาคัญ สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

-

-

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

ประเด็นสำาคัญ การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

100% ของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ มีกระบวนการ
สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

คะแนนความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียหลักจากการสำารวจของทุกกลุ่มธุรกิจฯ คิดเป็น 80%

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

ประเด็นสำาคัญ การบริหารจัดการนวัตกรรม

จำานวนพันธุ์ข้าวโพดที่ขอขึ้นทะเบียนพันธุ์ใหม่ มากกว่า 10 พันธุ์การค้า

จำานวนพันธุ์ข้าวโพดที่ขอขึ้นทะเบียนพันธุ์ใหม่ มากกว่า 50 พันธุ์การค้า

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030
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100% ของขยะอาหารและของเสียที่ถูกนำาไปฝังกลบ และบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้
ทั้งหมดสามารถนำากลับมาใช้ใหม่ ใช้ซ้ำา หรือย่อยสลายได้

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

ประเด็นสำาคัญ ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

ลดปริมาณการใช้น้ำาต่อหน่วยรายได้ลง 10% เทียบกับปีฐาน 2558

ลดปริมาณการใช้น้ำาต่อหน่วยรายได้ลง 30% เทียบกับปีฐาน 2563

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

ประเด็นสำาคัญ การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา

วัตถุดิบหลักผ่านการประเมินการจัดหาจากแหล่งผลิตที่ไม่บุกรุกทำาลายป่าไม้และ
ทรัพยากรทางทะเล 100%

100% ของกลุ่มธุรกิจฯ ภายในองค์กรที่มีความร่วมมือกับพันธมิตรที่เกี่ยวข้องใน
ระดับสากล เพื่อบริหารจัดการและติดตามความหลากหลายทางชีวภาพในการดำาเนินธุรกิจ 

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

ประเด็นสำาคัญ
การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

ลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Scope 1 และ Scope2) ต่อหน่วยรายได้ลง 
10% เทียบกับปี ฐาน 2558

100% ของการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรงและทางอ้อม (Scope1 และ 
Scope2) สุทธิเป็นศูนย์

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

ประเด็นสำาคัญ
การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

100% ของคู่ค้าธุรกิจหลักได้รับการตรวจประเมินด้านความยั่งยืน

100% ของกลุ่มธุรกิจฯ ที่มีกระบวนการตรวจสอบย้อนกลับของวัตถุดิบที่มี
ความเสี่ยงสูง รวมทั้งมีการตรวจประเมินด้านความยั่งยืนกับคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง

ผลสำาเร็จตาม
เป้าหมายปี 2020

เป้าหมายปี 2030

ประเด็นสำาคัญ
การการจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ



30 รายงานความยั่งยืน ปี 256330 รายงานความยั่งยืน ปี 2563

โครงสร้างการกำากับดูแลด้านความยั่งยืน
(GRI 102-19, 102-20, 102-23, 102-29, 102-31, 102-32, 103-2)

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

• พิ จ า รณากลั่ น ก รอ งน โ ยบายและแนวทา ง

การบริหาร ธรรมาภิบาล ความเส่ียง และการปฏิบัติ

ตามกฏเกณฑ์ โดยรวมของกลุ่มธุรกิจ

• กำาหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหาร

ธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม

กฏเกณฑ์ของกลุ่มธุรกิจฯ โดยสามารถประเมิน 

ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่

เหมาะสม

• สนับสนุนคณะทำางานฯ ด้านบุคลากร งบประมาณ 

ทรัพยากรที่จำาเป็นให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบ

• รายงานต่อคณะกรรมการบริหารธรรมาภิบาล 

ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ของเครือ

เจริญโภคภัณฑ์อย่างสม่ำาเสมอ เกี่ยวกับการบริหาร

ความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจฯ รวมถึงสิ่งที่ต้องดำาเนิน

การปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย

และกลยุทธ์ที่กำาหนด

• ร่วมกำาหนดทิศทาง ตัดสินใจ ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ และประสานงานกับผู้ที่

เกี่ยวข้องในกลุ่มธุรกิจ ในกระบวนการจัดทำา

ยุทธศาสตร์ความยั่งยืนกลุ่มธุรกิจฯ

• ร่วมกับสำานักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล 

และสื่อสารองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์ ในการนำา

ยุทธศาสตร์ ไปสู่การปฏิบัติ  ติดตาม วัดผล

การดำาเนินงาน และจัดทำารายงานความยั่งยืน

ประจำาปีของกลุ่มธุรกิจฯ

• ร่วมรายงานความก้าวหน้า แนวทางการดำาเนินงาน 

และผลการดำาเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ความยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจฯ ต่อคณะกรรมการ

บริหารงานด้านความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และ

สื่อสารองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์

คณะกรรมการ บริหารธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความยั่งยืน 

คุณศุภชัย เจียรวนนท์

ประธานคณะกรรมการบริหาร
ความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และสื่อสารองค์กร 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

คุณสุเมธ ภิญโญสนิท

ประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)

รายงานต่อ
เครือเจริญโภคภัณฑ์
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การประเมินประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน 

(GRI 102-2, 102-15, 102-32, 102-46, 102-47, 102-54, 103-1)

(Materiality Assessment Process)

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) กำาหนดเนื้อหา

และคุณภาพของรายงานฉบับนี้บนพื้นฐานการดำาเนิน

งานขององค์กรและประเด็นสำาคัญที่มีผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้มุมมองของ

ผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเป็น

หนึ่งในช่องทางสำาหรับสื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้ เสีย

ได้รับทราบถึงความมุ่งมั่น และผลการดำาเนินงานตาม

กรอบยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ โดยนำา

แนวทางการจัดทำารายงานความย่ังยืนในระดับสากล GRI 

Sustainability Reporting Standards แบบทาง

เลือกหลัก (Core option) มาเป็นกรอบในการจัด

ทำารายงาน โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและ

ภายนอกที่ เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงาน เพื่อนำามา

ประเมินประเด็นด้ านความยั่ งยืนที่ สำ าคัญ โดยมี

กระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ในการประเมินประเด็น

ความยั่งยืนภายใต้หลักสำาคัญ 10 ประการของ GRI 

Standards ซึ่งประกอบด้วยการมีส่วนร่วมของผู้ส่วน

ได้เสีย ในกระบวนการจัดทำารายงาน (Stakeholder 

Inclusiveness) การพิจารณาบริบทแห่งความยั่งยืน 

(Sustainability Context) การประเมินประเด็น

ด้านความยั่งยืนท่ีสำาคัญ (Materiality) ความครบถ้วน

สมบูรณ์ ของข้อมูล (Completeness) พร้อมทั้ง

ทวนสอบคุณภาพของรายงานโดยดำาเนินงานตรวจ

สอบความถูกต้องของข้อมูลที่ เปิดเผย (Accuracy) 

ความสมดุลของผลการดำาเนินงาน ทั้งเชิงบวกและ

เชงิลบ (Balance) ความชดัเจน และเขา้ใจงา่ยของขอ้มลูตอ่

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม (Clarity) การมีข้อมูลที่สามารถ

เปรียบเทียบได้เพื่อแสดงถึงแนวโน้มของการดำาเนินงาน

ที่ผ่านมา (Comparability) ความน่าเชื่อถือของข้อมูล

และเนื้อหา (Reliability) และขอบเขตของเวลาใน

การรายงานเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้มี

ส่วนได้เสีย (Timeliness) โดยมีกระบวนการและขั้นตอน

การประเมินประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญ ดังนี้
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การระบุประเด็นสำาคัญ
ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวม และระบุประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

ครอบคลุมทุกกิจการของ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร 

(ข้าวโพด) คำานึงถึงความหลากหลายของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง ขั้นตอนการระบุประเด็นสำาคัญ

ประกอบด้วย

• ประเด็นสำาคัญมาจากการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านความยั่งยืนในปี 2559 ร่วมกันระหว่าง

ผู้บริหาร รวมถึงรวบรวมข้อมูลของคู่ค้ามาร่วมพิจารณา จากนั้นมีการทบทวนทุกปี ปีละ 1 ครั้ง  

• ผลการทบทวนประเด็นที่มีนัยสำาคัญประจำาปี 2563 ของเครือฯ และของกลุ่มธุรกิจฯ 

เป็นข้อมูลสำาหรับการจัดทำารายงานฉบับนี้

• เทียบเคียงประเด็นความยั่งยืนของบริษัทในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับบริษัท เจริญโภคภัณฑ์

โปรดิ๊วส จำากัดและบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) ประกอบไปด้วย เป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs), ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact), 

คณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อสิ่งเเวดล้อมโลก (World Business Council for Sustainable 

Development : WBCSD), ดชันคีวามยัง่ยนืของดาวโจนส ์(Dow Jones Sustainability Index)

• ระบกุลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีจากขอ้มลูการสำารวจคูค่า้ ขอ้มลูกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีของเครอืฯ และขอ้มลู

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR) ได้เป็นทั้งหมด 14 กลุ่ม

• รวบรวมประเด็นที่มีนัยสำาคัญของบริษัทในเครือฯ ที่มีการจัดทำารายงานความยั่งยืน และจัด

เวทีรับฟังความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มเติม จากการสำารวจแบบสอบถาม

1

การจัดลำาดับความสำาคัญ
•  ประชุมคณะกรรมการบริหารความยั่งยืน เพื่อพิจารณา

ข้อมูลประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน แยกตามกลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นข้อมูลจากผลการสำารวจ และประเด็นที่

นัยสำาคัญของเครือฯ 

• สำารวจความคิดเห็นของตัวแทนพนักงาน คณะผู้บริหารของ

กลุ่มธุรกิจ และตัวแทนผู้มีส่วนได้เสียแบบออนไลน์

• นำาประเด็นที่มีนัยสำาคัญของการประชุม และการสำารวจ

ความคดิเหน็ มาจดัลำาดบัโดยผูม้สีว่นไดเ้สยี ตามขัน้ตอนดงันี้

• กำาหนดค่าถ่วงน้ำาหนักของกลุ่มธุรกิจ

• กำาหนดค่าถ่วงน้ำาหนักของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

• คำานวณคะแนนความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

• คำานวณคะแนนความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ

• จัดทำา Materiality Matrix

2

ขั้นตอนการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่สำาคัญ
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การทวนสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ
ทวนสอบกระบวนการจัดทำารายงานความยั่งยืนตามหลักการรายงาน

ประเด็นสำาคัญของมาตรฐาน GRI ให้ครบถ้วนทั้ง 4 ประการ ขั้นตอนการทวน

สอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ ประกอบด้วย

• สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกถึงประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

ต่อเครือฯ รวมถึงข้อคิดเห็นอื่นๆ เพื่อนำาไปพัฒนารายงานความยั่งยืน

• พิจารณาและอนุมัติประเด็นที่มีนัยสำาคัญและลำาดับความสำาคัญโดย

คณะผู้บริหาร

• ทวนสอบและรับรองความถูกต้องของกระบวนการจัดทำารายงาน

ความยั่งยืนโดยหน่วยงานอิสระ

3

ความยั่งยืนโดยหน่วยงานอิสระ

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

บรษิทั เจรญิโภคภณัฑโ์ปรดิว๊ส จำากดั และบรษิทั

ในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) พร้อมรับฟัง

ความคิดเห็นของทุกท่าน เพื่อนำาไปพัฒนารายงาน

ความยั่ งยืน ในอนาคต ให้สามารถตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย จึงได้เปิดช่องทาง

การติดต่อไว้หลากหลายช่องทาง

4
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ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ 
และประเด็นที่เกี่ยวข้องกันในระดับสายธุรกิจ

ไม่มีผลกระทบถึงมีผลกระทบน้อย

มีผลกระทบน้อยมีผลกระทบปานกลางกึ่งสูง

มีผลกระทบสูงกึ่งสูงมาก มีผลกระทบน้อยถึงปานกลาง

ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ ประเด็นย่อย

สายธุรกิจ

ธุร
กิจ

พ
ืชเ

กษ
ตร

คร
บว

งจ
ร

ธุร
กิจ

เม
ล็ด

พ
ันธ

ุ์พ
ืช

ธุร
กิจ

ธา
ตุอ

าห
าร

พ
ืช

การกำากับ 
ดูแลกิจการ

การกำากับดูแล และจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง และการจัดการภาวะวิกฤต

ความมั่นคงปลอดภัยทางสารสนเทศและไซเบอร์

สิทธิมนุษยชน  
และการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

การปฏิบัติด้านแรงงาน สิทธิมนุษยชน (ไม่รวมเรื่องความปลอดภัย)

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

การพัฒนาผู้นำา 
และทรัพยากรบุคคล

การจัดการทรัพยากรบุคคล

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดการลูกค้าสัมพันธ์

คุณค่าทางสังคม การเป็นองค์กรที่ดีของสังคม (ไม่รวมกิจกรรมด้านการศึกษา)

ผลกระทบทางสังคมจากการปฏิบัติงาน สินค้าและบริการสุขภาพและโภชนาการ

สุขภาพ 
และสุขภาวะที่ดี

สุขภาพและโภชนาการ

สวัสดิภาพสัตว์

การศึกษา การเข้าถึงการศึกษา

การบริหารจัดการนวัตกรรม การบริหารจัดการนวัตกรรม

การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการพลังงาน

การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา การบริหารจัดการน้ำา

การปกป้องระบบนิเวศ 
และความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ

การจัดหาวัตถุดิบ / ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบนิเวศ

บรรจุภัณฑ์

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
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ผลการประเมิน
ประเด็นที่มีนัยสำาคัญด้านความยั่งยืน

หมายเหตุ : 

ผลการทบทวนประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน ในปี 2563 เมื่อวันที่ประชุม 18 กรกฎาคม 2563 ไม่มีการ

เปลี่ยนแปลงประเด็นที่มีนัยสำาคัญ ทำาให้กระบวนการช่องทางการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียยังคงเดิม และ

มีผลทำาให้ไม่มีการพิจารณาการเปลี่ยนแปลง

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholder 
Engagement)

1 5 9

10
6

7

8

2

3

4

การกำากับดูแลกิจการ 
(Corporate Governance)

คุณค่าทางสังคม 
(Social impact)

การจัดการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate 
Change Management)

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา 
(Water Stewardship)

การปกป้องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายชีวภาพ 
(Ecosystem & 
Biodiversity Protection)

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ 
(Responsible Supply 
Chain Management)

สุขภาพและสุขภาวะท่ีดี 
(Health and Well-Being)

การศึกษา 
(Education)

การบริหารจัดการนวัตกรรม 
(Innovation)

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติด้านแรงงาน 
(Human Rights and 
Labor Practices)

การพัฒนาผู้นำา 
และทรัพยากรบุคคล 
(Leadership and 
Human Capital 
Development)

HEART HEALTH HOME

11

12

2
4657

8 1210 11
9 3

1
5.0

5.0

5.0

5.0

5.0
5.0 5.0 5.0 5.0

Matrix by 12 Issues

คว
าม

สำา
คัญ

ที่ม
ีต่อ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย

ความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ
5.0
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เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
(GRI 102-45, 102-46, 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 
102-52, 102-53, 102-54) 

การจัดทำารายงานความยั่งยืน
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด จัดทำารายงาน

ความยั่งยืนประจำาปี 2563 ขึ้นเป็นฉบับที่ 2 ที่เผยแพร่

สู่สาธารณะ เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2564

จุดประสงค์การจัดทำารายงานฉบับนี้

รายงานฉบับนี้จัดทำาขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ เพื่อสื่อสารถึง

ความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจสู่ความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม

ขอบเขตการดำาเนินงาน

รายงานฉบับนี้ได้นำาเสนอผลการดำาเนินงานในภาพรวมของ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) ครอบคลุม 4 ประเทศ

ฐานการผลิต ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 2563

กรอบการรายงาน
บริษัทฯ จัดทำารายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ตามมาตรฐาน

ของ Global Reporting Initiatives (GRI) โดยการเปิดเผย

ข้อมูลเป็นไปตามหลักเกณฑ์แบบทางเลือกหลัก (Core Option)

การรับรองจากหน่วยงานภายนอก
การประเมินความน่าเชื่อถือของชุดข้อมูลในรายงานฉบับนี้ดำาเนิน

การโดย บริษัท ทูฟนอร์ด (ประเทศไทย) จำากัด ซึ่งเป็นหน่วยงานรับรอง

อิสระที่น่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับในระดับสากล โดยชุดข้อมูลที่

ได้รับการตรวจสอบ ประกอบด้วย GRI 101, GRI 102, GRI 302-1, 

GRI 303-3, GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 306-2  และ GRI 403-9  

(สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 195-197)



บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 37

HEART
HEALTH

HO
M

E
APPENDIX

INTRO
DUCTIO

N
SUSTAIN

ABILITY M
AN

AGEM
EN

T

การรายงานความก้าวหน้าของการดำาเนินงาน
บริษัทฯ ได้นำาเสนอความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามหลักสากลของ

ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global Compact) 

มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558 โดยตั้งแต่ปี 2562 บริษัทฯ ได้ยกระดับ

ความโปร่งใสเป็นรายงานความก้าวหน้าตามหลักการของข้อตกลงโลก

แห่งสหประชาชาติ จำานวน 21 ประการ

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององค์การสหประชาชาติ

บริษัทฯ มุ่งมั่นดำาเนินงานให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable 

Development Goal: SDGs) ทั้ง 17 เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

(สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ที่หน้า 194)

บริษัทที่อยู่ในขอบเขตของรายงาน
ผลการดำาเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล ครอบคลุมบริษัท

ย่อยภายใต้กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) (ร้อยละ 100) 

ส่วนผลการดำาเนินงานด้านพลังงาน น้ำา ของเสีย อากาศ และ

ความปลอดภัยครอบคลุมทั้งหมด 4 ประเทศฐานการผลิตของ

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)

ช่องทางการติดต่อ

อาคาร เอไอเอ แคปปิตอล เซ็นเตอร์ ชั้น 29 เลขที่ 89 

ถนนรัชดาภิเษก เขตดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์: +66 (0) 2 764 7000

อีเมล: sgc.cpp@cptg.co.th

เว็บไซต์: https://www.cpp-worldwide.com

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ที่สำานัก

บริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาลและกำากับการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ (SGC)

https://www.sgc.cptg.co.th



38 รายงานความยั่งยืน ปี 2563



บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 39

HEALTH
HO

M
E

APPENDIX
INTRO

DUCTIO
N

SUSTAINABILITY M
ANAGEM

ENT
HEART

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ ตระหนักถึงคุณค่าความสำาคัญของความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ โดยดำาเนินธุรกิจ

ภายใต้แนวคิด การเติบโตขององค์กรในมุมมองเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 

มีกระบวนการวางแผน มีเป้าหมายที่ต้องการจะบรรลุที่ชัดเจน กระบวนการทำางานที่มีประสิทธิภาพและ

รองรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น พัฒนาสินค้านวัตกรรมใหม่ๆ ที่นำาไปสู่ความยั่งยืน ได้รับการยอมรับจากลูกค้า 

ปลูกฝังอยู่ในกิจกรรมของคนในองค์กรสื่อไปถึงตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ขององค์กร เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์

ในการเป็นบริษัทชั้นนำาด้านธุรกิจเกษตรครบวงจรและเกษตรอุตสาหกรรม ภายใต้กรอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

และนโยบายฯ จึงกำาหนดเป้าหมายความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย

การกำากับ
ดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

การพัฒนาผู้นำา
และทรัพยากรบุคคล

การศึกษา

ความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ
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ธุรกิจฯ มีความเชื่อมั่นว่าการกำากับดูแลกิจการที่ดี เป็นปัจจัยสำาคัญต่อ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 

และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันและ

นำาบริษัทฯ ไปสู่ความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน นอกจากนั้นยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียในระยะ

ยาว การกำากับดูแลกิจการที่ดีนั้น แสดงให้เห็นถึงการมีระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ซึ่งช่วยสร้างความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า ทั้งหมดนี้ต้องอาศัยความมุ่งมั่นและความร่วมมือจาก

พนักงานทุกระดับโดยมีคณะกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงให้การส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้การกำากับดูแลกิจการเกิดขึ้น

อย่างเป็นรูปธรรม

ความท้าทายของบริษัทฯ คือ การสร้างความเข้าใจและสื่อสารให้พนักงานให้ครบ 100% ให้เห็นความสำาคัญ

ในการกำากับกิจการดูแลกิจการที่ดี นำาไปสู่การสร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ 

และการปฏิบัติอยู่บนบรรทัดฐานเดียวกัน

การกำากับดูแลกิจการ
CORPORATE GOVERNANCE

(GRI 102-12, 102-13, 102-16, 102-17, 102-18, 
102-19, 103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3)
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ผลลัพธ์ปี

เทียบเป้าหมาย2563

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

การกำากับดูแลกิจการ

การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ข้อบังคับ

2563

ทุกบริษัท 
ในกลุ่ ม ธุ รกิ จฯ  มี ก าร เปิ ด เผยผล

การดำ า เนิ น งานด้ านธรรมาภิบาล

และความยั่งยืนผ่านการรายงานของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์

ต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชั่น
ทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนบริษัททั้งหมด 6 6 6 6 100%

จำานวนบริษัทที่มีการดำาเนินงาน

ด้านธรรมาภิบาล
6 6 6 6 100%

เป้าหมายปี

2563
1 0 0 %  ค ร อ บ ค ลุ ม ข อ ง ก า ร ร า ย ง า น

การดำาเนินงานด้านการกำากับดูแลกิจการ 

และด้านความยั่งยืนผ่านรายงานของเครือฯ
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การกำากับดูแลกิจการ 
(CORPORATE GOVERNANCE)

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทใน

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

มี ความ เชื่ อมั่ นว่ าการกำ ากับดู แลกิ จการ ท่ีดี  การบริหาร

ความเส่ียง และการปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

(Governance, Risk and Compliance Management 

–  GRC) เป็นรากฐานสำาคัญที่ จะนำาพาให้องค์กรประสบ

ความสำาเร็จได้อย่างยั่งยืน และสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหาร

และผู้มีส่วนได้ เสีย โดยมีการจัดโครงสร้างการกำากับดูแล

องค์กร การส่ือสารนโยบายสู่การปฏิบัติ การติดตามรายงาน

ผลการดำาเนินงาน และประเด็นความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล 

มีการเชื่อมโยงข้อมูลของทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหาร

และคณะกรรมการเป็นผู้ขับเคลื่อนที่สำาคัญที่ทำาให้เกิดการกำากับ

องค์กรที่ดี และเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่พนักงาน ซึ่งแนวทาง

การปฏิบัติจะสอดคล้องกับค่านิยมองค์กรในเรื่องคุณธรรม

และความซื่อสัตย์ ทางบริษัทฯจึงได้มีการประกาศใช้นโยบาย

และแนวปฏิบัติเพื่อสร้างความตระหนักให้แก่ทุกคนในองค์กร

ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกันเพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

โดยมีนโยบายดังนี้

นโยบายกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

นโยบายการบริหารความเสี่ยง

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและ

การปฏิบัติด้านแรงงาน

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

นโยบายบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

1

2

3

4

5
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โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ

Group Level

Oversight, Steering

Aligned reporting

Business Level

Internal Audit 
(3rd Line)

Governance Body

System of Governance
(Policies, Guideline & Corp.

Control Functions)

Governance Body
(e.g> BOARD/ EXCOM.)

Internal Control System

Control Functions (2nd Line)
(e.g. Risk, Compliance, Legal etc)

External Audit

Share 
database

Business Operation Processes 
(1st Line)

Internal Control 
Report

Oversight

Control Assessment

1. Governance System
2. Internal Control Function
3. Business Operation

4. Control effectiveness assurance

5. Shared Information & reporting

4

5

2

1

3

GRC – Framework
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จรรยาบรรณธุรกิจ
Code of Conduct

ภาพรวมกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)

คิดเป็น

ผ่าน
ของพนักงานทั้งหมดคน

พนักงานทั้งหมด
คน828

100%
828

บรษิทัฯ ยึดมัน่การดำาเนนิธรุกจิตามหลกับรรษทัภิบาล

และดำาเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

ได้มีการยกระดับหลักบรรษัทภิบาลขององค์กร พร้อมทั้ง

ประกาศใช้นโยบายและแนวทางปฏิบัติต่างๆ รวมทั้งมี 

การจัดอบรมหลักสูตรและกิจกรรมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

คณะกรรมการระบบบริหารธรรมภิบาล ความเสี่ยง

และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (GRC) กลุ่มธุรกิจฯ มีหน้า

ที่รับผิดชอบส่งเสริม บังคับใช้ พร้อมทั้งติดตาม ดูแลและ

ทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจให้ทันต่อเหตุการณ์ อย่างไร

ก็ตามเป็นความรับผิดชอบของกรรมการและบุคลากร 

ทุกคนที่จะร่วมกันทำาให้จรรยาบรรณธุรกิจไม่เป็นเพียง

เอกสารฉบับหนึ่งเท่านั้น แต่ต้องมีการนำาไปปฏิบัติกับ 

การทำางานในชีวิตประจำาวัน

โดยในปี 2563 บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส 

จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ได้มีการตรวจสอบ

และประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุ รกิจ  

โดยผู้ตรวจประเมินจากสำานักกำากับการปฏิบัติตาม 

กฏเกณฑ์ เครือเจริญโภคภัณฑ์

 ในปี 2561 เครือฯ ได้มีการประกาศใช้คู่มือการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณทางธุรกิจ (CP Code of 

Conduct) รวมถึงการประกาศใช้นโยบายย่อยต่างๆ ให้

ครอบคลุมทุกกลุ่มบริษัทในเครือฯ
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การต่อต้านคอร์รัปชัน
Anti-Corruption

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษั ท  เจริญ โภคภัณฑ์ โปรดิ๊ ว ส  จำ ากั ด 

และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) 

มีความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและ

ต่ อ ต้ า นก า รทุ จ ริ ตทุ ก รู ป แบบ ในกา รทำ า ง าน 

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ทั้งนี้กรรมการบริษัท 

ผู้บริหารและพนักงาน จะไม่กระทำาหรือยอมรับ

การคอร์รัปชันทุกรูปแบบไม่ว่ ากรณี ใดๆ โดย

บริษัทฯ ได้กำาหนดแนวปฏิบัติ มาตรการดำาเนินการ 

และบทบาทหน้าที่ผู้รับผิดชอบ ตลอดจนจัดให้มี

การทวนสอบ และทบทวนการปฏิบัติตามนโยบาย

การต่อต้านคอร์รัปชันนี้อย่างสม่ำาเสมอ เพื่อให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ 

ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหนึ่งใน

ค่านิยมองค์กรของบริษัท นอกจากนี้ เพื่อ เป็น

การป้องกันการทุจริตอย่างครบถ้วน บริษัทฯ ได้มี

การประกาศใช้จรรยาบรรณสำาหรับคู่ค้าทางธุรกิจ 

ซึ่ งรวมถึงคู่ค้ า  พันธมิตร บริษัทจัดซื้อจัดจ้าง 

ผู้จัดจำาหน่ายและผู้รับเหมาช่วง ให้มีการปฏิบัติตาม

แนวทางปฏิบัติการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันอย่าง

เคร่งครัดและกำาหนดให้มีการสื่อสารและระบุเป็น

เงื่อนไขของสัญญาธุรกิจ

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) ได้เข้า

ร่วมการประกาศจุดยืนในการดำาเนินธุรกิจ ภายใต้

ความโปร่งใสและต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ในวัน

ต่อต้านคอร์รัปชันแห่งชาติ ซึ่งจัดโดยองค์กร ต่อต้าน

คอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ร่วมกับภาคีเครือข่ายของ

ภาครัฐและเอกชน ภาคประชาสังคม และสื่อมวลชน

ภายใตแ้นวคดิ รวมพลงัอาสาสูโ้กงนอกจากนัน้ บรษิทั

ในเครอืฯ ไดจ้ดักจิกรรมใหผู้บ้รหิารระดบัสงูเนน้ย้ำาถงึ

ความสำาคัญของการปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้าน

คอร์รัปชัน เผยแพร่คลิปวิดีโอประชาสัมพันธ์แนวทาง

การปฏิบัติที่ดีและกรณีศึกษา มีการประชาสัมพันธ์ 

ติ ดป้ ายประชาสัมพันธ์ เกี่ ย วกับนโยบายและ

จรรยาบรรณธุรกิจ 

ผลการดำาเนินงาน ปี 2563
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การบริหารความเสี่ยง 
Risk Management
(GRI 102-11, 102-15, 102-20, 102-29, 102-30, 103-1, 103-2)

ระบบการบริหารความเสี่ยง 
กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์

บริษัทฯ มีการกำากับด้านบริหารความเสี่ยง และ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ผ่านคณะกรรมการระบบบริหาร

ธรรมภิบาล ความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

(GRC) ที่มีการทบทวน และติดตามผลอย่างต่อเนื่อง 

รวมถึงการรายงานผลต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ของเครือฯ มีกรอบบริหารความเสี่ยง (Risk Management 

Framework) ใช้เป็นมาตรฐานร่วมกันภายใน สอดคล้อง

กับหลักบริหารที่ ยอมรับในระดับสากล (COSO – 

Enterprise Risk Management 2017) รวมถึงมุ่งมั่น

ในการจัดการความเสี่ยงโดยทำาแผนรับมือความเสี่ยงที่

จะนำาไปสู่เหตุการณ์ในภาวะวิกฤต ทั้งนี้ ระบบดังกล่าว

ได้สื่อสารสร้างความตระหนักรู้ให้กับผู้บริหาร หน่วยงาน

ที่ รับผิดชอบความเสี่ ยง (R isk Owners)  โดยได้มี

การรวบรวมประเด็นความเสี่ยง, จัดทำามาตรการลดและ

ควบคุมความเสี่ยง, ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง 

พร้อมทั้งมีการทบทวนความเสี่ยงปีละ 2 ครั้ง สื่อสารและ

ฝึกอบรมเพื่อสร้างวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง

องค์กรให้กับผู้บริหารและพนักงานอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้ ได้วางแผนเชิงรุกสำาหรับภาวะวิกฤต

อันอาจเกิดขึ้นได้ และป้องกันผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจาก 

การหยุดชะงักทางธุรกิจ ผ่านการบริหารความต่อเนื่อง

ทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: BCP) ซึ่งสอดคล้อง

ต่อนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ

2

การกำากับดูแลและวัฒนธรรมองค์กร

กำาหนดวัตถุประสงค์และกลยุทธ์

• การกำากับดูแลการบริหาร ความเสี่ยง ในระดับ

กรรมการ

• กำาหนดสร้างโครงสร้าง และบุคลากรในการบริหาร

ความเสี่ยง

• กำาหนดบทบาท หน้าที่และความรับผิดชอบชัดเจน

• กำาหนดและดำาเนินการตามค่านิยม วัฒนธรรม

องค์กรในการจัดการความเสี่ยง

• เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับระบบสรรหา 

พัฒนาและรักษาบุคลากร

• เชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับกระบวนการ

วางกลยุทธ์องค์กร

• กำาหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้

• กำาหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายองค์กรโดย

พิจารณาความเสี่ยงที่ยอมรับได้

ผลการดำาเนินงาน ปี 2563

สถานะการดำาเนินงานการบริหารความเสี่ยง
ตัวชี้วัดการดำาเนินงานตามระบบมาตรฐานบริหารความเสี่ยง เครือเจริญโภคภัณฑ์

1
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การกำากับ 
ดูแล และ

วัฒนธรรม
องค์กร

กลยุทธ์ 
และการกำาหนด
วัตถุประสงค์

การจัดการ
ความเสี่ยง

การทบทวน
 และปรับปรุง

ข้อมูล 
การสื่อสาร

และการรายงาน

1

2

3

4

5

   
   

   
    

    
    

     
ประเดน็ดา้นการพัฒนาอย่างย่ังยืน

         การมสีว่นรวม่ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

การจัดการความเสี่ยง
การทบทวน
และการปรับปรุง

ข้อมูล การสื่อสาร 
และการรายงาน

• ชี้บ่งความเสี่ยงครอบคลุม

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับองค์กร

• ประเมินความรุนแรงและ

จัดลำาดับความเสี่ยง

• กำาหนดมาตรการและแผนจัดการ

ความเสี่ยงที่มีระดับยอมรับไม่ได้

• จัดทำารายการแสดงภาพรวม

ความเสี่ยงองค์กร

• มีระบบและการติดตามปัจจัย

แวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป

• มีระบบและทบทวนผล

การดำาเนินงานเป็นระยะๆ

• มีการหาแนวทางในการพัฒนา 

และปรับปรุงระบบบริหาร

ความเสี่ยงองค์กรอย่างต่อเนื่อง

• ใช้ข้อมูลการวิเคราะห์

ความเสี่ยง ในกระบวนการ

ตัดสินใจต่างๆ

• สื่อสาร และสร้างความรับรู้

ในความเสี่ยงขององค์กร

• มีการรายงานประสิทธิผล

การดำาเนินงาน และการบรรลุ

ตามค่านิยม วัฒนธรรมองค์กร

Risk Levels

C: Critical

H: High 

M: Moderate

L:  Low

Color Code

Red

Orange

Yellow

Green

Acceptable Levels

Natural disaster1
2 Exchange Rate

3Debt 
collection 

ตารางแสดงภาพรวมความเสี่ยงองค์กรของปี 2563

3 4

5
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การกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
Compliance Management

ปัจจุบันกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์และ

มาตรฐานต่างๆ ได้เพิ่มความเข้มข้นอย่างมีนัยสำาคัญ 

เพื่อให้ผู้ประกอบการทุกรายดำาเนินธุรกิจตามกฎต่างๆ 

อย่างเคร่งครัด ส่งผลให้บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส 

จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) 

ต้องมีการประเมินผลการดำาเนินงานอยู่ เป็นประจำา 

เพื่อบริหารจัดการประเด็นที่ไม่สอดคล้องกับทิศทางของ

องค์กรและสากล รวมถึงเตรียมความพร้อมการดำาเนินงาน

ใน 2 ด้าน ได้แก่

1) การดำาเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติ

เ กี่ ย ว กั บ ค ว ามขั ด แย้ ง ท า ง ผลประ โ ยชน์  

ซึ่งครอบคลุมทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ทั้งใน

ประเทศไทยและต่างประเทศ

2) การจัดทำาโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงาน

กำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ที่ทำาหน้าที่

กำากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามนโยบายและ

แนวปฏิบั ติ  ตลอดจนหาแนวทางพัฒนา

ปรับปรุง เพื่อให้การนำาไปปฏิบัติมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีการรายงานผลการปฏิบัติ

งานตามนโยบาย, แนวปฏิบัติและระเบียบปฏิบัติ

นอกจากการดำาเนินงาน เพื่อตอบสนองผลต่อ

การประเมิน บริษัทฯ ได้จัดเข้าร่วมโครงการต่างๆ ของเครือ

เจริญโภคภัณฑ์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เรื่องการขับเคลื่อน

ให้มีการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ 

อาทิ โครงการ Compliance Ecosystem ซึ่งเป็น

ความร่วมมือระหว่างกลุ่มบริษัทในเครือฯ ในการเตรียม

ความพร้อมให้การกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์มีอยู่ใน

กระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ มีการเชื่อมโยง

อย่าง บูรณาการ โดยไ ด้ รับ Tone at  the Top 

และ การส นับส นุน ผู้บ ริหาร  ใ ห้ มี  Compl i ance 

Network เป็นผู้ประสานงานระหว่างบริษัทฯ กับเครือฯ 

เพ่ือสร้างความตระหนักรู้  กำากับดูแลการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์  และมี ระบบการรายงานมาถึ งผู้ บริหาร 

โ ด ย ที่ ผ่ า น ม า ไ ด้ มี ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม เชิ ง ป ฏิ บั ติ ก า ร 

เรื่ อ ง กำา กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ให้กับ ผู้บริหาร

และ Compliance Network และจัดอบรมในหัวข้อ 

Compliance & Compliance Audit, Ethical Audit 

และ Control Self Assessment Introduction เพ่ือสร้าง

ความรู้ความเข้าใจในการดำาเนินงานตามหลักการของ

การกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์
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โครงสร้างการบริหารงาน 
หน่วยงานกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

รองประธานอาวุโส 
เครือเจริญโภคภัณฑ์

หน่วยงานบริหารธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยงและการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ (GRC)

ทุกหน่วยงาน (24 BUs) 
ในบริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 

มีหน้าที่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 
ผ่าน GRC Committee & GRC Champion

สำานักกำากับ
การปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์

หน่วยงานกำากับการปฏิบัติ
ตามกฎเกณฑ ์

สำานักบริหารความยั่งยืน 
ธรรมาภิบาล และกำากับ

การปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (SGC)

GRC
Manager

ประธาน
คณะผู้บริหาร

บังคับบัญชา

ประสานงาน/รายงาน

ผลการดำาเนินงาน ปี 2563
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ภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 ที่เกิดขึ้นในช่วงต้นปี 2563 ส่งผลกระทบ

ต่อทุกอุตสาหกรรม ความเป็นอยู่และการดำาเนินชีวิต

ของประชากรทั่วโลก การตัดสินใจหรือพิจารณาประเด็น

ต่าง ๆ ของคณะผู้บริหารจึงเป็นเรื่องที่มีความสำาคัญ

เป็นอย่ างมากส่ งผลต่อการดำ า เนินงานขององค์กร

ภาย ใต้ ส ถ านกา รณ์ ดั ง กล่ า ว  ร วม ไปถึ ง ยั ง ต้ อ งมี

การพิจารณาถึงความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียกลุ่ม

ต่างๆ ในการตอบสนองอย่างรวดเร็วขององค์กรและส่งผล

กระทบน้อยที่สุด บริษัทฯ มีการดำาเนินการโดยกำาหนด

มาตรการป้องกันเชื้อไวรัสโควิด-19 เพื่อป้องกันเชื้อไวรัส

โควิด-19 รวมถึงกำาหนดมาตรการให้พนักงานทำางานที่

บ้าน (Work from Home) มาตรการเวลาการทำางานแบบ

ยืดหยุ่น (Flexible Time) และมาตรการในเรื่องสวัสดิการ 

เพื่ อดู แลพนักงานและครอบครั วพนั กงานที่ ไ ด้ รั บ

ผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติด

เชื้อไวรัสโควิด-19

การบริหารความเสี่ยง
CASE

STUDY

01
ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อ
ไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)

Committee Management Plan

Prevent Control Strict & Moral New Normal

• Covid Committee

• Training

• Focus Worker

• BCP

• Safety Zone

• Key Man

• Visitor

• Minimum Std.

• Internal Audit

• Separate area

• Stop traveling

• Stop touch 

point

• Cleaning

• 6 Rule

• Moral & CSR

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4

2 M

แนวทางการบริหารความเสี่ยงในสถานการณ์โควิด-19
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การตรวจสอบและประเมินผล
การปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจCASE

STUDY

02

โดยผู้ตรวจประเมิน จากสำานักกำากับการปฏิบัติ
ตามกฏเกณฑ์ เครือเจริญโภคภัณฑ์

ตามท่ีเครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ขับเคล่ือนให้มีการกำากับกิจการดูแลตามหลักธรรมาภิบาลโดยได้ประกาศใช้ 

จรรยาบรรณธุรกิจในการดำาเนินธุรกิจ ซึ่งบริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืช

ครบวงจร (ข้าวโพด)  ได้นำาไปดำาเนินการแล้วนั้น เพื่อให้มั่นใจว่ามีการใช้จรรยาบรรณธุรกิจของเครือฯ ตามที่กำาหนดไว ้

รวมทั้งเพื่อนำามา ปรับปรุงและทบทวนการบังคับใช้จรรยาบรรณธุรกิจของเครือฯ ให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด จึงได้มีการตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ โดยผู้ตรวจประเมินจาก

สำานักกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมต่างๆ ระหว่างปี 2562 – 2563 ดังต่อไปนี้

1. องค์กรมี/ประกาศใช้จรรยาบรรณธุรกิจของเครือ

เจริญโภคภัณฑ์เป็นแนวทางปฏิบัติในการดำาเนินธุรกิจ 

2. องค์กรมีการกำากับดูแลการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจของเครือเจริญโภคภัณฑ์โดยผู้บริหารระดับสูง 

และมีการมอบหมายอำานาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

อย่างเหมาะสมและเพียงพอ 

3. องค์กรมีการส่ือสารและอบรมจรรยาบรรณธุรกิจและ

นโยบายของเครือฯ อย่างท่ัวถึงและมีประสิทธิภาพ 

(รวมถึงนโยบายท่ีเก่ียวข้อง เช่น การให้/รับของขวัญ 

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ฯลฯ) 

4. องค์กรมีการติดตาม สอบทาน ตรวจสอบ และการรายงาน 

เช่น การรวบรวมและรายงานตามนโยบายที่เกี่ยวข้อง

5. องค์กรมีมาตรการส่งเสริมการแจ้งเบาะแส และ

การลงโทษในกรณีฝ่าฝืนหลักเกณฑ์และจรรยาบรรณ

ธุรกิจ ตลอดจนการวิเคราะห์สาเหตุ และการกำาหนด

มาตรการป้องกันการฝ่าฝืน/ละเมิด

ผลการตรวจประเมิน

ประเด็นที่พิจารณา
ทั้งหมด

ประเด็นต้องพิจารณา
แก้ไขเพิ่มเติม

31 13
ดำาเนินการแก้ไข

100%
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กระบวนการแจ้งเบาะแส และรับเรื่องร้องเรียนCASE
STUDY

03
Whistle Blowing System

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ  

เห็นความสำาคัญของการจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 

เพื่อรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะหรือข้อร้องเรียนต่างๆ ทั้งจาก 

ผู้ บริหาร พนักงานทุกระดับและจากบุคคลภายนอกที่ ได้ รับ 

ผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจ

หรือจากการกระทำาผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ

รวมถึงพฤติกรรมที่เข้าข่ายการทุจริตของบุคลากร นอกจากนี้ยังเป็น

เครื่องมือในการเฝ้าระวัง ติดตามการดำาเนินธุรกิจ และเป็นแหล่งข้อมูล

ที่ใช้ในการปรับปรุงการบริหารงานและการบริการให้มีความรัดกุมและ

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

ผู้นำา 
Leadership

วางแผน 
Planning

ปฏิบัติ 
Implementation

ติดตาม 
Monitering

ทบทวน
Review

• แสดงความมุ่งมั่น

• กำาหนดนโยบาย

• สนับสนุนส่งเสริม

• ผนึกกำาลังและสร้างเครือข่าย

• สื่อสารความมุ่งมั่นและนโยบาย

• สร้างจิตสำานึกและฝึกอบรม

• ระบบการรายงานการ

ละเมิดแนวปฏิบัติฯ

• การไต่สวนที่เป็นกลาง 

และเป็นความลับ

• การเก็บบันทึกที่เหมาะสม

• รายงานผลการวิเคราะห์

• วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง

• ทบทวนผลการตรวจสอบ

• แบ่งปันกรณีข้อมูลศึกษา

ระบบการรับ
ข้อร้องเรียน
และแจ้งเบาะแส



บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 53

HEALTH
HO

M
E

APPENDIX
INTRO

DUCTIO
N

SUSTAINABILITY M
ANAGEM

ENT
HEART

ช่องทางที่ 3ช่องทางที่ 1

พบพฤติกรรมที่เกี่ยวกับการกระทำาผิดหรือได้รับเบาะแสเรื่องร้องเรียน

ร้องเรียนโดย
ตรงต่อหน่วยงาน

Compliance

ช่องทางอื่น

ออกหนังสือตอบกลับ
การรับแจ้งเรื่องเบาะแส/
เรื่องร้องเรียนภายใน 3 วัน 
นับแต่วันที่ได้รับเรื่อง

30 วัน 
(ขยายได้คราวละ 30 วัน)

ต้องการข้อเท็จจริง
เพิ่มเติม

เข้าสู่กระบวนการ
รวบรวมข้อเท็จริง

ไม่มีมูลความผิด

มีเอกสารหลักฐาน
ที่แสดงถึงมูลความผิด

แจ้งผ่านช่องทาง
การแจ้งเบาะ/เรื่องร้องเรียน
ของบริษัทหรือกลุ่มธุรกิจ

Compliance 
พิจารณาเบื้องต้น

เข้าสู่กระบวนการสอบสวน
เพื่อพิจารณาการลงโทษ

ทางวินัย

ช่องทางที่ 2

มีมูลความผิด

จัดเก็บข้อมูลเข้า
ฐานข้อมูลพนักงาน

สิ้นสุด
แจ้งผลกับผู้แจ้ง

เบาะแส/ผู้ร้องเรียน

เริ่มต้น

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ให้ความสำาคัญและมุ่งเน้นในการส่งเสริมเรื่องสิทธิมนุษยชนของคนทุกกลุ่ม โดยยึดหลักพื้นฐานของความเท่าเทียมสิทธิ

เสรีภาพ และความเสมอภาค ทั้งความคิด การกระทำาที่ไม่สามารถล่วงเกินได้ และต้องเคารพซึ่งกฏหมายท้องถิ่นของ

แต่ละประเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับ วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรม และปฎิบัติตามหลักธรรมาภิบาล โดยหลีกเลี่ยงการมี

ส่วนเกี่ยวข้องในการละเมิดสิทธิมนุษยชนทุกรูปแบบ

ความท้าทายประการสำาคัญ คือ ความคาดหวังการปฏิบัติต่อกันอย่างเท่าเทียม ในด้านแรงงานของบริษัท

คู่ค้าหรือผู้มีส่วนได้เสียของห่วงโซ่อุปทานในทุกมิติที่เกี่ยวทางด้านสิทธิมนุษยชน รวมถึงการประเมินความเสี่ยงด้าน

สิทธิมนุษยชนเป็นระยะ

สิทธิมนุษยชน

HUMAN RIGHTS AND LABOR PRACTICES
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 406-1, 408-1, 409-1, 411-1, 412-1)

และการปฎิบัติด้านแรงงาน
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ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

2563
ทุกหน่วยงาน
ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ประกาศนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนและการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน
ในระดับกลุ่มธุรกิจฯ

ผลลัพธ์ปี

เทียบเป้าหมาย2563 2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนบริษัททั้งหมด 6 6 6 6 100%

จำานวนบริษัทที่มีการตรวจสอบ

การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
6 6 6 6 100%

การปฏิบัติด้านแรงงาน

คน
จำานวนพนักงานที่ผ่านการอบรม 

“จรรยาบรรณธุรกิจ”

828

เป้าหมายปี

2563
100% ของบรษิทัในกลุม่ธรุกจิฯ มกีารตรวจสอบ

การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน (Human 

Rights Due Diligence)
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สิทธิมนุษยชนและการปฎิบัติด้านแรงงาน
HUMAN RIGHTS AND LABOR PRACTICES

แนวทางการบริหารจัดการ

การบูรณาการ

ติดตามประสิทธิผล

ประเมินผลกระทบ

การสื่อสาร

การเยียวยาและรับเรื่องร้องเรียน

• บูรณาการเข้าไปในการประเมินความเสี่ยง

และกระบวนการทำางานปกติขององค์กร

• จัดทำาและสื่อสารแนวปฏิบัติเช่นการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

• จัดทำาตัวชี้วัดหลักการด้านสิทธิมนุษยชน

• การติดตามความคืบหน้าในการดำาเนิน

การด้านสิทธิมนุษยชน ในระดับบริษัท

ของกลุ่มธุรกิจฯ

มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

• ประชุม และสำารวจความต้องการและ

ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

• เข้าร่วมเป็นสมาชิก สมาคมเครือข่าย 

UNGC Thailand ภายในปี 2564

• ระบุและประเมินความรุนแรงประเด็น

ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนโดย

ครอบคลุมกิจกรรมในปัจจุบัน 

และอาจจะเกิดขึ้น

• ชี้บ่งประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ที่สำาคัญของธุรกิจในประเทศที่เข้าไปลงทุน

• รายงานผลความคืบหน้าการดำาเนินการ

ถาม Human Rights Due Diligence 

ผ่านรายงานความยั่งยืน

• จัดทำาช่องทางในการร้องเรียน 

(Whistleblowing) ระดับกลุ่มธุรกิจฯ

ความมุ่งมั่น
• ประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

และการปฏิบัติด้านแรงงาน

• ประกาศจรรยาบรรณธุรกิจ

• จัดทำานโยบายเฉพาะ เช่น นโยบาย

การจัดจ้างแรงงานต่างด้าว

ปลูกฝังในองค์กร
• อบรมสร้างความตระหนักด้านสิทธิ

มนุษยชนที่ครอบคลุมทุกระดับของ

พนักงาน

• อยู่ระหว่างการพัฒนาหลักสูตรรูปแบบ 

E-Learning เพื่อสื่อสารพนักงานได้

ทั่วถึงมากขึ้น
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ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

แรงงานบังคับ และแรงงานต่างด้าว

การเลือกปฏิบัติ

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

การดำาเนินงาน

การดำาเนินงาน

การดำาเนินงาน

การดำาเนินงาน

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

ผลลัพธ์

• นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทำางาน

• กำาหนดเป้าหมาย ความปลอดภัยเป็นศูนย์ (Zero Accident)

• จัดอบรมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเข้าใจถึง

ความสำาคัญของการกำากับดูแลกิจการที่ดีตลอดห่วงโซ่อุปทาน

• โครงการตรวจประเมินความปลอดภัยฯ ระดับกลุ่มธุรกิจฯ

และระดับเครือเจริญโภคภัณฑ์

• การฝึกอบรมขับขี่ปลอดภัยและการทดสอบความปลอดภัย

ยานยนต์อย่างต่อเนื่อง

• นโยบายสิทธิมนุษยชน การจ้างงานและบริหารแรงงาน

• นโยบายการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ 

• ดำาเนินการตามมาตรฐานแรงงาน เพื่อให้แรงงานได้รับ

การคุ้มครองอย่างทัดเทียมเสมอภาค

• สนับสนุนให้คู่ค้าธุรกิจหลักตรวจประเมินตนเอง

ด้านความยั่งยืน

• จรรยาบรรณธุรกิจ 

• การฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับเรื่องสิทธิ

ความเท่าเทียมและแนวปฏิบัติในการอยู่ร่วมกัน

• นโยบายและเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

• ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

• แผนงานสิ่งแวดล้อม

• การสร้างความตระหนัก และองค์ความรู้ด้านสิ่งแวดล้อม

• การสำารวจความคิดเห็นชุมชน

• ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับตระหนัก

และให้ความสำาคัญในการร่วมมือขับ

เคลื่อนงานด้านความปลอดภัยฯ

• ใน ปี 2563 สถิติการเกิดอุบัติเหตุถึง

ขั้นหยุดงาน

พนักงาน :  ไม่เกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 

(0 ราย) 

ผู้รับเหมา : 5.68 รายต่อ 1,000,000 

ชั่วโมงทำางาน (2 ราย)

• พนักงานทุกคน และคู่ค้าธุรกิจหลักมี

ความรู้ความเข้าใจด้านความยั่งยืน 

และสนับสนุนให้คู่ค้ามีการตรวจ

ประเมินตนเองด้านความยั่งยืน

• สื่อสารให้พนักงานรับทราบจรรยาบรรณ

ธุรกิจครบถ้วน 100% โดยผ่านระบบ 

e- Learning  และการอบรมในห้องเรียน

• ดำาเนินการว่าจ้างผู้พิการจำานวน 21 ราย

• ดำาเนินการตามนโยบาย ระบบมาตรฐาน

และแผนงาน

• มีแผนการดำาเนินงานที่ตอบสนองข้อคิด

เห็นของชุมชนได้

ผลการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนที่สำาคัญ



58 รายงานความยั่งยืน ปี 2563

• การให้คุณค่ากับพนักงาน เอาใจใส่ในความสามารถ 

มอบหมายงานที่มีคุณค่าและท้าทาย

• ทำาให้คนในองค์กรเข้าใจในบทบาทของตนเอง ปฏิบัติต่อ

เพื่อนร่วมงานด้วยความเคารพ เข้าใจในความแตกต่าง 

ยอมรับนับถือและสร้างสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในทีมงาน

• สนับสนุนให้เกิดกลุ่มชมรมตามความสนใจ เพื่อสร้าง

สัมพันธภาพที่ดีต่อกัน

• ส่งเสริมให้คนในองค์กรมีน้ำาใจ เอื้ออาทรต่อกัน เอาใจใส่

ซึ่งกันและกันทั้งในงานและนอกงานรวมถึงการแบ่งปัน 

ความรู้ ประสบการณ์ และอื่น ๆ ไปให้ผู้ที่ต้องการ

อย่างเหมาะสม สร้างความรู้สึกการเป็นครอบครัวเดียวกัน

การสร้างสังคมการทำางาน

การดูแลพนักงาน

แนวทางการบริหารจัดการ

• ส่งเสริมให้เกิดคุณธรรมในจิตใจ

• ส่งเสริมการดำาเนินชีวิตอย่างมีสติ (Mindfulness)

• ส่งเสริมความกตัญูกตเวที (รู้คุณและตอบแทนคุณ)

การดูแลจิตใจและจิตวิญญาณ

• สนับสนุนให้พนักงานมีสุขภาพกายและใจที่แข็งแรง สมบูรณ์

• สนับสนุนให้คนใช้ “ความมีเหตุผล ความพอประมาณ มีภูมิคุ้มกัน ใช้ความรู้

คู่คุณธรรม” เพื่อสร้างความมั่นคงในชีวิตและครอบครัว

• ขยายผลแนวทางการสร้างความมั่นคงในชีวิตไปสู่ครอบครัวและชุมชนของ

คนในองค์กร

การสร้างความมั่นคงในชีวิต

“คน คอื จติวญิญาณทีท่ำาใหอ้งคก์รมชีวีติ” บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) ให้ความเคารพและยกย่องคุณค่าของคนในองค์กรทุกคน ปลูกฝังและพัฒนา

ให้เป็นคนดีคนเก่งในทีมงานที่เป็นเลิศ อันจะเป็นแบบอย่างแก่คนรอบข้างทั้งในที่ทำางาน ครอบครัว และสังคม

โดยรวม นำาไปสู่ความรัก ความผูกพันต่อประเทศชาติสังคม และองค์กรตามค่านิยม สามประโยชน์ โดยมีแนวทาง

การดำาเนินงานดังนี้
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สัดส่วนพนักงานแยกตามเพศ แยกตามอายุพนักงาน

หญิง

38%    ชาย

62%    

กราฟแสดงจำานวนพนักงานแยกตามระดับ

295
165

130

359
122

237

101
24

77

57
2

55

16

15
1

Worker

Staff/ offi cer

Management

Middle 
Management

Top 
Management

0 100 200 300 400

58%    26%    
อายุน้อยกว่า 
30 ปี

อายุมากกว่า 
50 ปี

อายุ 30-50 ปี

16%    

รวม            หญิง              ชาย
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การบริหารคน CASE
STUDY

04

1. การสรรหาว่าจ้าง

2. การพัฒนาคน

3. การประเมิน

4. การสร้างแรงจูงใจ

5. การสื่อสาร
ภายในองค์กร

6. การบริหารข้อมูล
7. การสิ้นสุดการเป็นพนักงาน

• การวางแผนด้านคน

• การสรรหาคน

• การดูแลคนใหม่

• ระบบและกระบวนการ

• การประเมินผลการเรียนรู้ 

และพัฒนา
• การประเมินผลการปฏิบัติงาน

• การคัดเลือกคนดี คนเก่ง ที่มีศักยภาพสูง

• การวางแผนผู้สืบทอดตำาแหน่ง

• ปรัชญาการให้ผลตอบแทน

• การทบทวนนโยบายผลตอบแทน

• สถานที่ทำางาน

• จากองค์กรสู่คนในองค์กร

• จากคนในองค์กรสู่องค์กร

• ข้อมูลด้านการบริหารบุคคล

• การนำาข้อมูลไปใช้

• การเกษียณ

• การลาออก

• การเลิกจ้าง
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กิจกรรมที่ส่งเสริม
ความผูกพันองค์กรของพนักงาน

CASE
STUDY

05

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) ให้ความสำาคัญกับพนักงานเป็น

อย่างยิ่ง ความสำาคัญของสุขภาพพนักงาน จึงมีการส่งเสริมให้

พนักงานตระหนักถึงการดูแลสุขภาพของพนักงาน ผ่านกิจกรรม

ต่างๆ เช่น กิจกรรมรู้ทัน ออฟฟิศซินโดรม ตรวจร่างกายฟรี

โดยผู้เชี่ยวชาญ, กิจกรรมก้าวนี้ให้โชค เดินครบ 10,000 ก้าว, 

กิจกรรม CP Goody The IDOL

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

CASE
STUDY

06

Provident Fund

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ่งเน้นและให้

ความสำาคัญในการออมเงินของพนักงาน จึงได้จัดตั้งกองทุนสำารอง

เลี้ยงชีพ เพื่อสนับสนุนให้พนักงานออมเงินในขณะที่ยังทำางานอยู่ 

เพื่อเก็บไว้ใช้ในยามเกษียณ หรือเมื่อออกจากงาน ซึ่งพนักงานสามารถ

สมัครเข้ากองทุนสำารองเลี้ยงชีพได้ตามความสมัครใจ โดยบริษัทฯ

 ได้จัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพ โดยมีบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน 

ทิสโก้ จำากัด เป็นผู้บริหารจัดการกองทุนนโยบายของกองทุนสำารอง

เลี้ยงชีพในส่วนข้อบังคับของบริษัทฯ มีดังนี้

หัวข้อ รายละเอียด

1. อัตราเงินสะสม
จากพนักงาน

3%  /   5%  /  10% /  15% 

เปลี่ยนได้ปีละ 1 ครั้ง  ตามรอบที่กำาหนด

2. อัตราเงินสมทบ
จากบริษัทฯ

3%

3. แผนการลงทุน สามารถเลือกแผนการลงทุนตามความ

เหมาะสม

4. พนักงานเปลี่ยน
แผนการลงทุนได้ 

ปีละ 2 ครั้ง ตามรอบที่กำาหนด
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทใน

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

มุ่งเน้นและให้ความสำาคัญกับความปลอดภัยในการทำางาน 

โดยยึดมั่นต่อการดูแลใส่ใจพนักงาน ผู้รับเหมา ผู้มาติดต่อ 

ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียในการดำาเนินธุรกิจตลอดจนห่วงโซ่

อุปทาน จึงกำาหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำางาน เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติ

และยกระดับการดำาเนินงานด้านความปลอดภัยขององค์กร 

โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้

1. กำาหนดให้ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทำางาน เป็นหน้าที่และ

ความรับผิดชอบประจำาของผู้บริหาร และ

พนักงานทุกระดับ และถือว่าผลสำา เร็จใน

การดำาเนินงานเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผล

การปฏิบัติงาน

2. บริษัทฯ จะสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากร

ต่างๆ เพื่อการพัฒนาการดำา เนินงานด้าน

ความปลอดภัยฯ เพื่อให้พนักงานทุกคนมีส่วน

ร่วมในการนำานโยบายไปปฏิบัติ รวมถึงสื่อสาร

ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบผลการดำาเนินการ

3. จั ด ให้ พนั ก ง านทุ ก ระดั บ ได้ รั บการอบรม 

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ให้เป็น

ไปตามมาตรฐานความปลอดภัยในการทำางาน 

เพื่อให้ตระหนักถึงความสำาคัญของการมีระบบ

ความปลอดภัยฯ ที่ ดี  ให้ เกิดความมีส่ วน

ร่วมในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

เ ป็นการส ร้างวั ฒนธ ร รมคว ามปลอดภั ย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

4. ให้มีการบริหารความเสี่ยงด้านความปลอดภัยฯ 

การจัดการภาวะวิกฤตที่มีมาตรฐานเป็นที่

ยอมรับในระดับสากล โดยบูรณาการเข้ากับ

ทุกกิจกรรมของการดำาเนินธุรกิจในทุกระดับ

งานตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อเป็นการป้องกัน 

และลดผลกระทบจากอันตราย ลดการบาดเจ็บ 

ความเจ็บป่วยของพนักงาน และผู้ที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงความเสียหายต่อชื่อเสียง และทรัพย์สิน 

และไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชนภายนอก

5. ปฏิบั ติ ตามกฎหมายที่ เ กี่ ย วข้ อ งกับความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การทำางานทั้งในระดับประเทศ ระดับท้องถิ่น 

และสอดคล้องตามมาตรฐานสากล ข้อกำาหนด

ของลูกค้าและหน่วยงานต่างๆ

6. ติดตามและรายงานประสิทธิผล การบริหาร

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทำางานให้กับผู้บริหารทุกระดับ เพื่อนำาไป

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ให้สอดคล้องกับรูปแบบ

การรายงานตามมาตรฐานสากล

การบริหารจัดการ
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน

แนวทางการบริหารจัดการ

กลยุทธ์การดำาเนินงาน
อุบัติเหตุเป็นศูนย์

1. ยกระดับมาตรฐานการดำาเนินงาน

ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและ

สิ่งแวดล้อมเป็นมาตรฐานเดียวกัน

ทุกประเทศ (SHE STANDARD)

2. ป ร ะ ก ว ด ด้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย

อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมกลุ่ม

ธุรกิจฯ ผ่านโครงการ CEO AWARDS

3. ประกวดสถานประกอบการดีเด่น

ดา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยัและ

ส่ิงแวดล้อมในการทำางาน ระดับประเทศ

4. ประกวดโครงการรณรงค์อุบัติเหตุ

เป็นศูนย์ กับหน่วยงาน สสปท.
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กระบวนการชี้บ่งอันตราย และประเมินความเสี่ยง

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม เป็นสิ่งสำาคัญ

ไม่น้อยกว่าคุณภาพสินค้า ดังนั้นทุกกระบวนการการต้องเกิดความปลอดภัย ไม่ส่งผลต่อสุขภาพของพนักงานและไม่มี

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม จึงมีกระบวนการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงของทุกกิจกรรมงานที่ปฏิบัติรวมถึง 

เมื่อมีกิจกรรมใหม่หรือมีเครื่องจักรใหม่เข้ามา ต้องมีการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงก่อนทุกครั้งก่อนเริ่มงาน 

เพื่อให้ทราบถึงอันตรายที่จะเกิดขึ้นพร้อมกับหาแนวทางการปรับปรุงแก้ไขและป้องกัน

1. กำาหนดให้ผู้บริหารทุกฝ่ายดำาเนินการชี้บ่งอันตรายและประเมินความเสี่ยงทุกกิจกรรมงาน

2. ร่วมกับหัวหน้างาน, เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย และจนท.ฝ่ายวิศวกรรม วิเคราะห์ชี้บ่งอันตราย โดยใช้

เครื่องมือ JSA , Fault Tree Analysis, Why Why Analysis

3. ร่วมกับหัวหน้างาน, เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย และเจ้าหน้าที่ฝ่ายวิศวกรรม ประเมินความเสี่ยง ตามหลัก

เกณฑ์ที่กำาหนด

4. ประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับ 1-2 ให้จัดทำาขั้นตอนการทำางานที่ปลอดภัย (WI) อบรมให้ความรู้กับ

พนักงาน และทบทวนประจำาปี (OJT) หัวหน้างานตรวจเช็คการปฏิบัติตามขั้นตอนความปลอดภัย ทุกวัน

5. ประเมินความเสี่ยงอยู่ในระดับ 3-4 ให้จัดทำาแผนงานเพื่อปรับปรุงแก้ไขให้ลดความเสี่ยงในระดับ 1-2         

เมื่อมีกิจกรรมใหม่/เครื่องจักรใหม่

เจ้าของพื้นที่, วิศวกรรม, 
เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย 

ร่วมวิเคราะห์ชี้บ่งอันตราย

ระดับความเสี่ยง

JSA , Fault Tree 
Analysis, Why Why Analysis

จัดทำา WI,
OJT,เฝ้าระวัง

จัดทำาแผนลดความเสี่ยง

1-2
ประเมินความเสี่ยง
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บริษัทฯ ให้ความสำาคัญในการบริหารจัดการด้าน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่ งแวดล้อม จึงมี

กระบวนการรายงานอุบัติการณ์และอุบัติเหตุ โดยกำาหนด

ให้การรายงานเป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนทุกระดับ 

ผ่านช่องทาง ข้อเสนอแนะ Photo Safety  คณะกรรมการ 

คปอ. และคณะกรรมการ 5ส  

ขั้นตอนการรายงานและสอบสวนอุบัติเหตุ

1. เมื่อพบการเกิดอุบัติเหตุ ให้ผู้ประสบเหตุหรือ

หัวหน้างานของผู้ประสบเหตุดำาเนินการบันทึก

ข้อมูลลงในแบบรายงานการประสบอุบัติเหตุ  

หรือแบบรายงานอุบัติเหตุทรัพย์สิน หรือแบบ

รายงานอุบัติ เหตุยานยนต์  ตามแต่กรณีว่า

ลักษณะการเกิดมีเหตุมาจากอะไร และมีผล

กระทบต่อบุคคล ทรัพย์สิน หรือยานพาหนะ 

แล้วส่งมายัง เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย

2. คณะกรรมการไต่สวน วิเคราะห์อุบัติเหตุ และ

โรคอันเนื่องมาจากการทำางาน โดยใช้ แผนภูมิ

ก้างปลา, WhyWhyAnalysis ดำาเนินการไต่สวน

และบันทึกรายละเอียดต่างๆ ลงในแบบรายงาน

การวิเคราะห์การเกิดอุบัติเหตุ แล้วนำาเสนอ

ผู้บริหารเพื่อพิจารณา 

3. ผู้บริหาร พิจารณาให้ดำาเนินการโดยสั่งการ 

หรือเสนอแนะตามดุลยพินิจ และรายละเอียด

ในรายงานเพื่อดำาเนินการต่อไป แล้วแจ้งให้

ประธานคณะกรรมการไต่สวนทำาบันทึกพร้อม

แนบรายงานการวิเคราะห์การเกิดอุบัติ เหตุ

ถึงผู้จัดการฝ่ายแผนกที่เกิดอุบัติเหตุ

4. เจ้าหน้าที่ความปลอดภัย ดำาเนินการติดตาม

ความก้าวหน้าในการปรับปรุงแก้ไขข้อเสนอแนะ

ที่ได้จากการไต่สวนอุบัติเหตุจนกว่าจะแล้วเสร็จ

ขั้นตอนการปฏิบัติกรณีเกิดอุบัติเหตุในงาน

พนักงาน
ผู้พบเหตุ

บุคคลและธุรการ

สำานักงาน

ประกันสังคม

หน่วยงานนำาไป

ปรับปรุงแก้ไข

และออกมาตรการ

หัวหน้างาน/
ผู้บังคับบัญชา

เจ้าหน้าที่
ความปลอดภัย

คณะกรรมการ
ไต่สวนอุบัติเหตุ

ผู้บริหาร

เข้าช่วยเหลือ

กท .44

ทำาบันทึก ภายใน 1 วันรุนแรงทันทีที่เกิดเหตุ ไต่สวนภายใน 7 วัน

สั่งการ, นำาไปปฏิบัติกท .44, กท. 16

รายงาน

• ไต่สวนอุบัติเหตุ

• วิเคราะห์

• เสนอแนะ

มาตรการ 

ป้องกันแก้ไข

โรงพยาบาล

ห้องพยาบาล

เล็กน้อย, ทำาแผล

ใบรับรองแพทย์

กระบวนการรายงานและการสอบสวนอุบัติเหตุจากการทำางาน
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คน คน
งารถยกชน

ประตูอาคาร Boiler
ขาดความชำานาญใน

การขับรถยกผู้รับผิดชอบ

เสียบกุญแจรถยกทิ้งไว้
เปิดประตูไม่สุด

ประมาท คาดการณ์

ผิดไม่ปฏิบัติตามระเบียบ

บริษัทฯ เช่นขับรถ 

ยกโดยไม่มีใบขับขี่เครือฯ

ไม่มีการสื่อสารภายใน

หน่วยงาน เช่น การชี้แจง 

การเตือน 

ไม่มีการห้าม เมื่อพบเจอ

การกระทำาที่ผิดกฎระเบียบ

รถยก ระบบบริหาร

สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างเร่งด่วน :
1. อบรมกฎระเบียบ วิธีการขับขี่รถยก

อย่างปลอดภัยภายใน เพื่อออก

ใบอนุญาตชั่วคราว

2. ผู้บริหารในหน่วยงานเมื่อพบเจอ

การกระทำาที่ผิดกฎระเบียบบริษัท 

หรือไม่ถูกต้อง ให้ตักเตือนหรือหยุด

การปฏิบัติงานที่ผิดกฎระเบียบของ

บริษัท ทันที

สิ่งที่ต้องปรับปรุงแก้ไขระยะยาว  :
1. เมื่อมีหลักสูตรการขับขี่รถยกของเครือฯ 

ส่งพนักงานเข้ารับการอบรมและสอบ

ใบขับขี่เครือฯ อย่างถูกต้อง

2. ประชาสัมพันธ์สื่อสารให้กับพนักงาน

ทุกระดับรับทราบ เมื่อพบเจอการกระทำา

ผิดให้แจ้งผู้บังคับบัญชา 

3. อบรมทบทวนวิธีการขับขี่รถยก

อย่างปลอดภัย ให้กับพนักงานที่มี

ใบขับขี่รถยก อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง

4. กรณีผู้ที่ต้องการใช้งานรถยกต้องขอ

อนุญาตจากผู้บริหารหน่วยงานที่

รับผิดชอบรถยกก่อนทุกครั้ง

ตัวอย่างการวิเคราะห์และการสอบสวนอุบัติเหตุจากการทำางาน
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SHE2 CSR&5S Management
CASE

STUDY

07
ระบบบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
ส่ิงแวดล้อม, การจัดพลังงาน, 5ส และความรับผิดชอบต่อสังคม

บริษัทฯ มีการจัดทำาระบบหลายระบบ เช่น ระบบมาตรฐานสากล ISO 9001, ISO 14001, 

SHE, 5S , CSR และ Energy นอกจากนี้ เครือฯ ยังมีอีกหลายระบบที่ต้องดำาเนินการจัดทำา ทำาให้

การดำาเนินงานในระบบต่างๆไม่ต่อเนื่อง และไม่ยั่งยืน ทีมงานจึงมีแนวคิดบูรณาการ การจัดการ

ระบบต่างๆ ที่มีความสอดคล้อง ผนวกเข้าด้วยกัน อีกทั้งยังเป็นการผนึกกำาลังคณะกรรมการต่างๆ

เข้าด้วยกัน เพื่อให้เกิดการความยั่งยืน และเป็นวัฒนธรรมองค์กร

SAFETY
HEALTH
ENVIRONMENT
ENERGY 
MANAGEMENT

CORPORATE
SOCIAL
RESPONSIBILITY

SEIRI
SEITON
SEISO
SEIKETSU
SHITSUKE

SHE 
EN

CSR
5S

ประชุมคณะกรรมการ

แต่งตั้งคณะกรรมการ

นโยบาย
(ผู้บริหาร)

รายงานผล
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Driving 
of Organization

โครงสร้างการขับเคลื่อนระบบ จากนโยบายผู้บริหาร สู่คณะ

กรรมการ การจัดทำาแผนงาน นำาเสนอผลงาน ประชาสัมพันธ์ 

ดำาเนินการ ตรวจสอบ/สรุปผล รายงานผล พร้อมกับขยายโครงการ

สู่โรงงานต่างประเทศ

ดำาเนินงาน ตามแผนงาน ตามระบบ SHE2 CSR& 5S เช่น

การประชาสัมพันธ์ การให้ความรู้ การปฏิบัติ การตรวจสอบ 

การปรับปรุงแก้ไข 

Nice

 

Think

 

M
ade

 

G
ood

One
 

For
 

All

Be
st

 

Pr
ac

tic

e

BUSIN
ESS

BU
SI

NES
S

BUSINESS

CPG

CPG CP
G

SUGGESTIO
N I N

N
O

VA
TIO

N

CPI

 

Project

ISO9001
ISO

14001

5
S

CS
R

PD
CA

FACTO
RY

FACTO
RY FA

CTO
RY

FA
CT

O
RY

จัดทำาแผน
นำาเสนอ
โครงการ

ประชาสัมพันธ์

ดำาเนินงาน

สรุปผลการดำาเนินงาน
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การตรวจประเมินประสิทธิผล
ด้านความปลอดภัยฯ 

CASE
STUDY

08

เครือเจริญโภคภัณฑ์ และรางวัล 
CEO AWARD กลุ่มธุรกิจพืช
ครบวงจร (ข้าวโพด)

เพื่อป้องกันอุบัติเหตุร้ายแรง และลดผลกระทบท่ีเกิด

ข้ึน (Major Hazard Prevention & Emergency Response) 

ยกระดับการจัดการด้าน SHE ให้เทียบเคียงกับระดับสากล  

ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการทำาธุรกิจอย่างย่ังยืน (Sustainable 

Development) ที่หน่วยงานต้องมีการตรวจประเมิน 

ในระดับต่างๆ เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบาย SHE  

เครือ เจริญโภคภัณฑ์  เป็น เวที ในการแลกเปลี่ ยน

ประสบการณ์ เสริมสร้างทัศนคติที่ดีและสามารถนำามา

พัฒนาประสิทธิผลการจัดการให้ดียิ่งขึ้น 
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เกณฑ์ประเมินประสิทธิผลด้าน SHE ปี 2020

Leadership

Felt 
Leadership

Electrical

Vehicle

Forklift

Boiler

Chemical

Fire Protection
• General

Fire Protection
• High Rise 

Bldg.
• Farm

Confi ned 
Space

Crisis 
Management Investigation

Energy 
Cons.& GHG 

Emission

Water 
Stewardship

Air 
Pollution 
Control

Waste 
Management

Public 
Relation 

& Reporting

Incident 
Reporting

Emergency 
Response

Hot Work/
Explosion

Work at 
Height

Lock out 
– Tag Out 
(LOTO)

Ammonia

Storage

Machinery

Gas Brooding

Animal House

Major Incident 
Prevention

Permit 
System

Emergency 
Response & Crisis 

Management

Incident 
Investigation 
& Reporting

Environment

ประสิทธิผลการดำาเนินงาน คะแนน

ตั้งแต่ 90% ขึ้นไป ประสิทธิผลดีมาก 3

คะแนน 70% – 89% ประสิทธิผลดี 2

คะแนน 50% – 69% ประสิทธิผลพอใช้ 1

คะแนน 0% – 49% ประสิทธิผลน้อย 0

ไม่เกี่ยวข้อง N/A

เกณฑ์ตรวจแบ่งเป็น : 

หมายเหตุ : ช่องสีเหลือง เกณฑ์ตรวจที่เพิ่มเติมใหม่

6 หมวดใหญ่ 1,446 คะแนน26 หมวดย่อย 482 ข้อ
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

มุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจให้ดำาเนินธุรกิจแบบครบวงจร โดยยกระดับการดำาเนินธุรกิจาร B2B เป็น B2C (C คือ เกษตรกร) เพื่อให้

เข้าถึึงเกษตรกร รับฟังปัญหาความต้องการ นำาข้อมูลมาพัฒนาวิจัย องค์ความรู้ นำามาใช้เพิ่มศักยภาพการผลิต ถ่ายทอด

กลับสู่เกษตรกร ซึ่งเปรียบได้กับ “คู่ชีวิต” ที่บริษัทต้องดูแลใกล้ชิด ให้เกษตรกรได้เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ ก้าวไปพร้อม

กันอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ มีการกำาหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ ทิศทาง และกลยุทธ์ รองรับความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ มุ่งเน้นการพัฒนา

ศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถของ “บุคลากร” เป็นหัวใจหลัก บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการสร้างความพร้อมของ

บุคลากรเพื่อการรับมือการปรับเปลี่ยนต่างๆ ในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล

ของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับโลก

ความท้าทายของบริษัทฯ คือ การสร้างความผูกพันและช่องทางในการมีส่วนร่วมให้กับพนักงานในทุกระดับ

ที่เพิ่มจำานวนขึ้น เพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให้อยู่ร่วมกับบริษัทฯ ก้าวเป็นผู้นำารุ่นใหม่ สะสมประสบการณ์ 

ร่วมเรียนรู้ และเติบโตไปกับบริษัทฯ

การพัฒนาผู้นำาและทรัพยากรบุคคล
LEADERSHIP AND HUMAN CAPITAL DEVELOPMENT

(GRI 102-41, 102-43, 102-44, 103-1, 103-2, 103-3, 401-1, 401-2, 403-1, 
403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 404-1, 404-2, 404-3, 405-1)
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เป้าหมายปี

2563
1 0 0 %  ข อ ง ผู้ นำ า แ ล ะ พ นั ก ง า น ผ่ า น

การอบรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้าน

ความย่ังยืน

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

2563

ผลลัพธ์ปี

เทียบเป้าหมาย2563 2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

% ของผู้นำาและพนักงานผ่าน

การอบรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจ

ด้านความยั่งยืน
100 100 100 100 100%

ผู้นำาและพนักงาน

คน
ผ่านการอบรมพัฒนาความรู้

และความเข้าใจด้านความยั่งยืน

828

ผู้นำาและพนักงาน
ที่ผ่านการอบรม

จากสถาบันพัฒนาผู้นำา 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

คน31
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แนวทางการบริหารบุคลากร 

แนวทางการบริหารจัดการ

สร้างผู้นำาผ่าน 
สถาบันพัฒนาผู้นำา
เครือเจริญโภคภัณฑ์

1

2

3

4

5

การดึงดูด
สรรหา และแนะนำา

คนดีคนเก่ง
เชิงกลยุทธ์

เรียนรู้จากที่
ปรึกษาระดับโลก

พัฒนาและ
วางแผน ทาง

อาชีพให้คนดีคน
เก่งของเครือฯ 

องค์กรที่มี
โครงสร้างแบบ

ยืดหยุ่น

5 กลยุทธ์
ด้านทรัพยากร 
บุคคลเครือฯ 

“Workforce 4.0”

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เชื่อว่า “บุคลากร

ทุกคน” ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีค่ามากที่สุด และเป็นกำาลัง

สำาคัญในการผลักดันการดำาเนินงานให้สำาเร็จตามปณิธาน

ที่ตั้งไว้ โดยเฉพาะในปัจจุบันที่บริษัทฯ มุ่งพัฒนาธุรกิจให้

เจริญเติบโตและขยายการลงทุนไปยังธุรกิจใหม่ๆ นำามาซึ่ง

ความท้าทายในการสร้าง “ผู้นำารุ่นใหม่” เพื่อมาสานต่อค่า

นยิมขององคก์ร ควบคูไ่ปกบัการเตรยีมความพรอ้มบคุลากร 

มีการพัฒนาบุคลากรจากหลากหลายหน่วยงานให้มี

ความรู ้ทกัษะทีจ่ำาเปน็ และมทีศันคตทิีพ่รอ้มรบัมอืและปรบั

ตัวกับการเปลี่ยนแปลง ส่งเสริมประสบการณ์ให้พนักงาน

มีความภาคภูมิ ใจที่ ได้ เป็นส่วนหนึ่ งของความสำาเร็จ

ของบริษัทฯ

บริษัทฯ จึงได้นำาเอา “กลยุทธ์ด้านทรัพยากรบุคคล

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ Workforce 4.0” มาเป็น

แกนหลักในการบริหารทรัพยากรบุคคล ขับเคลื่อนด้วย 6 

ค่านิยมเครือฯ ข้อมูลดิจิทัลและเทคโนโลยี ประกอบด้วย 

5 กลยุทธ์หลัก เน้นการสร้างผู้นำารุ่นใหม่ผ่านการเรียนรู้จริง 

โดยมีสถาบันพัฒนาผู้นำา เครือฯ เป็นศูนย์กลาง สร้างระบบ

นิเวศการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล ซึ่งครอบคลุม

การสรรหาคนดีคนเก่ง การเรียนรู้จากที่ปรึกษาระดับ

โลกในด้านต่างๆ การพัฒนาและวางแผนทางอาชีพคนดี 

คนเก่งของเครือฯ และปรับองค์กรให้เป็นองค์กรที่มี

โครงสร้างแบบยืดหยุ่น ให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของ

ธุรกิจและความเปลี่ยนแปลงที่ขึ้นบนช่องว่างความแตกต่าง

ทางยุคสมัยของคน
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ระบบการเรียนรู้
และพัฒนาคน

การสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ เป็นอีกหนึ่งเรื่องที่

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญ ซึ่งทีมงานที่มีประสิทธิภาพถือเป็น

แรงขบัเคลือ่นสำาคญัในการพาองคก์รไปสูเ่ปา้หมายความสำาเร็จ

ที่วางไว้ โดยหลักการในการสร้างคน มีดังนี้

1. ปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่าง 

เพื่ อแสดงให้ เห็นถึ งความมุ่ งมั่ นต่อค่ านิยม

และจริ ยธรรมทางธุ รกิ จของบริษัทฯ  และของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์

2. พัฒนาทีมด้วยการเป็นโค้ช  
โดยใช้หลักการโค้ช เพื่อดึงศักยภาพสูงสุดของ

ทีมงาน ให้สามารถทำางานได้บรรลุเป้าหมายและใช้ชีวิต

อย่างประสบความสำาเร็จ

3. สื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพื่อสร้างความไว้วางใจและความผูกพันกับคน

ในองค์กร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญ

ที่ตรงไปตรงมา และไปใน

สักษณะ 2 ทาง อาจมี

การใช้สื่อสังคมออนไลน์

กระตุ้นให้
เกิดการสื่อสาร

1

สื่อสารให้ทราบถึง
วิสัยทัศน์ ค่านิยมเครือ

ชีพี การตัดสินใจที่สำาคัญ 
และการเปลี่ยนแปลง

ขององค์กร

2

3 สื่อสารพบปะ
เพื่อจูงใจคน
ในองค์กร

ให้เกิดผลการดำาเนินงาน

ที่ดีและให้ความสำาคัญ

กับลูกค้าและธุรกิจ

4 มีส่วนร่วม
ในการให้รางวัล 

และยกย่องชมเขย 

ฟง

เน้นให้ปฏิบัติ

หลักการ

โค้ช

ถาม

พูดทางเลือก
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4. สร้างบรรยากาศเพื่อความสำาเร็จในการทำางาน ดังนี้

ขับเคลื่อน ค่านิยม
เครือให้กลายเป็น
วัฒนธรรมของ

องค์กร

ส่งเสริมการเรียนรู้
ของคนในองค์กร

ส่งเสริมให้เกิด
ความร่วมมือและ
ความคล่องตัว

ขององค์กร

ดูแลเอาใจใส่
คนในองค์กรเพื่อ
ให้ดีขึ้น เก่งขึ้น 

มีแรงจูงใจ มีความสุข

1 2 3 4

การพัฒนาคน

วิเคราะห์ความต้องการ
การพัฒนา

ความต้องการองค์กร

ความต้องการตนเอง

ความก้าวหน้าในอาชีพ

กำาหนดแนวทางการเรียนรู้
และพัฒนา

นำาสู่การปฏิบัติ

ติดตามผลการการพัฒนาระหว่างปี

ติดตามความก้าวหน้าในอาชีพอย่างต่อเนื่อง

ติดตามหลังการเรียนรู้
และพัฒนา

ติดตามความก้าวหน้า
ต่อเนื่อง (Tracking)

LEARNING MODEL
70:20:10

On the Job EXPERIENCE70% 
Classroom, Courses, & Reading20% 
Mentoring & Coaching10% 
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ระบบการเรียนรู้ 
และพัฒนาคน

CASE
STUDY

09

หลักสูตร Leadership Program
สำานักทรัพยากรบุคคลของกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) 

ได้คำานึงถึงความสำาคัญของการพัฒนาผู้นำา ซึ่งเปรียบเสมือนกำาลังสำาคัญ

ในการขับ เคลื่ อนความสำ า เร็ จขององค์กร เพื่ อบรรลุ เป้ าหมายและ

เติบโตอย่างยั่งยืน จึงได้มีการจัดหลักสูตร Leadership Program โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำาให้กับพนักงานในองค์กรให้ได้มีโอกาส

เรียนรู้และพัฒนาขีดความสามารถในการบริหารงาน และการบริหารคน

เพื่อนำาพาองค์กรให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ และทำางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

การพัฒนาบุคลากรของกลุ่มธุรกิจฯ มุ่งเน้นการสร้างผู้นำาในทุกระดับ 

โดยมีสถาบันพัฒนาผู้นำาเป็นศูนย์กลาง โดยมีหลักสูตรที่ เหมาะสมกับ

คุณสมบัติของผู้เข้าร่วมอบรม ซึ่งทุกหลักสูตรพัฒนามาจากการปฏิบัติจริง 

เน้นที่ดำาเนินโครงการผ่านการเรียนรู้ ลงมือปฏิบัติจริง เป็นการข้ามสายงาน

และสายธุรกิจ เป็นการแก้ปัญหาทางธุรกิจจริง ต้องตัดสินใจและเรียนรู้จาก

ผลกระทบที่เกิดจริง

รวมพนักงาน
เข้าร่วมอบรม
หลักสูตร

ผู้นำาและพนักงาน
ที่ผ่านการอบรม 
จากสถาบันพัฒนา
ผู้นำา เครือเจริญโภคภัณฑ์

Leadership 
Program

คน97

รวมทุกหลักสูตร 
ในปี 2563

คน31

การพัฒนาบุคลากร
ผ่านหลักสูตรพัฒนาผู้นำา
จากสถาบันพัฒนาผู้นำา เครือเจริญโภคภัณฑ์

CP Future Leaders
Development Program

(เถ้าแก่น้อย)

CP Potential Leaders
Development Program

(เถ้าแก่เล็ก)

CP Leaders
Development Program

(เถ้าแก่กลาง)

CP Senior Leaders
Development Program

(เถ้าแก่ใหญ่)

FLP PLP LDP SLP
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การดำาเนินงานด้านความมั่นคง
และความปลอดภัยทางไซเบอร์

แนวทางการบริหารจัดการ

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 418-1)

ในช่วงเวลาที่ผ่านมามี เหตุการณ์การละเมิดความปลอดภัย

ของข้อมูล ในระดับสากลทั่วไปเพิ่มขึ้นหลากหลายเหตุการณ์ อาทิ 

การโจรกรรมข้อมูลทางการค้าและข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า ซึ่งเหตุการณ์

เหล่านี้อาจส่งผลกระทบต่อชื่อเสียง ภาพลักษณ์ และความน่าเชื่อถือ

ขององค์กรได้ ดังนั้นบริษัทฯ จึงกำาหนดการบริหารจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบริหารจัดการความเสี่ยง

ด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ดังนี้

บริษัทฯ ดำาเนินงานออกนโยบายด้านการคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลครอบคลุมทั้งลูกค้า พนักงานขององค์กร 

และคู่ค้าอย่างรัดกุมทุกขั้นตอนการดำาเนินงาน รวมถึง

ครอบคลุมลูกค้าที่ใช้บริการของบริษัท ซึ่งมีการสื่อสาร

กับลูกค้าเจ้าของข้อมูลดังนี้

ในที่นี้ ลูกค้าสามารถดำา เนินการใช้สิทธิร้องขอ

เกี่ยวกับข้อมูลที่ถูกเก็บ ดังต่อไปนี้

การคุมครองขอมูลสวนบุคคล

ขอถอนความยินยอม

เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลของตนเอง

ขอริบสำาเนา

ขอคัดค้นการเก็บ การใช้ การเปดเผย

ร้องเรียน

ขอให้โอนมูลส่วนบุคคลของตนไปยัง
ผู้ควบคุมข้อมูลอื่น

ขอแก้ไขข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

ขอให้ลบ ทำาลาย หรือพักการใช้ข้อมูล

แจ้งผลกระทบจากการไม่ให้
ข้อมูลส่วนบุคคล

วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม

ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมไว้

ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงาน
ซึ่งอาจมีการเปดเผยพัดมูล

ข้อมูลหรือช่องทางการติดต่อกับบริษัท

สิทธิ์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

หน่วยงาน
และบุคลากร

มาตรการและขั้นตอน
การดำาเนินการ

เทคโนโลยี
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แนวทางการบริหารจัดการ

สำานักทรัพยากรบุคคล กลุ่มธุรกิจพืชครวงจร (ข้าวโพด) 

ได้คำานึงถึงความสำาคัญของการบริหารข้อมูลส่วนบุคคล 

(PDPA) ของพนักงานในทุกระดับ เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐาน

สากลและคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจากผู้ไม่เกี่ยวข้อง ทั้งเรื่อง

การขอข้อมูล การเก็บข้อมูล การส่งต่อข้อมูล และการทำาลาย

ข้อมูล

โดยสำานักทรัพยากรบุคคลได้มีการจัดทำาสื่อ และ

ประชาสัมพันธ์  รวมถึงการเรียนรู้ และทำาแบบทดสอบ 

เรื่องข้อมูลส่วนบุคคลออนไลน์

ความปลอดภัยข้อมูล: 
ข้อมูลด้านการบริหารบุคคล

CASE
STUDY

10

พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
PDPA (Personal Data Protection Act)
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การถ่ายทอดวิสัยทัศน์
และแนวทางในการดำาเนินธุรกิจ

CASE
STUDY

11

(CPP Town Hall)

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) ได้จัดงาน CPP Townhall  

ขึน้เพือ่ถา่ยทอดนโยบายและมุง่เนน้ใหพ้นกังานมุง่ไปสูก่ารดำาเนนิธรุกจิ

แบบ B2C ที่จะช่วยยกระดับรายได้ของเกษตรกรและช่วยให้องค์กร

เจริญเติบโตอย่างยั่งยืนในอนาคต

ทั้งนี้ผู้บริหารและพนักงานที่เข้าร่วมงานได้ร่วมกันระดมความคิด

เห็นในการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop)  เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่

จะนำาไปสู่ความสำาเร็จและร่วมวางแผนงานเพื่อนำาไปสู่การลงมือปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม 

ซ่ึงการส่ือสารนโยบายได้ส่ือสารให้ครอบคลุมถึงพนักงานในทุกๆ ส่วน 

เพราะพนักงานเปรียบเสมือนฟันเฟืองสำาคัญที่จะร่วมกันขับเคลื่อน

การดำาเนินธุรกิจแบบ B2C เพื่อนำาพาองค์กรให้ประสบความสำาเร็จ 

แบบยั่งยืนต่อไป โดยมี คณะผู้บริหารระดับสูง CPP ในทุกประเทศ, ผู้นำา 

รุ่นใหม่ร่วมงาน ท่ามกลางบรรยากาศอันอบอุ่น
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CP Future Leader 
Development Program 2020 CASE

STUDY

12

โครงการเถ้าแก่น้อย เครือเจริญโภคภัณฑ์

ศึกษาเรียนรู้

ลงมือทำาจริง

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์ โปรดิ๊ วส จำ ากัด 

สนับสนุนการสร้างผู้นำารุ่นใหม่ โดยได้ส่งพนักงาน

ที่เป็นคนรุ่นใหม่เข้าร่วมหลักสูตรพัฒนาผู้นำา CP 

Future Leader Program หรอืโครงการเถา้แกน่อ้ย 

ของสถาบันพัฒนาผู้นำาเครือเจริญโภคภัณฑ์ ซึ่งเป็น

หลักสูตรที่เปิดโอกาสให้พนักงานที่เข้าร่วมโครงการ

ได้เรียนรู้และพัฒนาตนเองผ่านการลงมือทำาธุรกิจ

จริงเป็นระยะเวลา 6 เดือน โดยมุ่งเน้นการสร้าง

ความเป็นผู้นำาที่ครบเครื่องในแบบฉบับของเครือฯ 

เป็นคนเก่ง คนดี มีวินัยในการบริหารจัดการตนเอง 

รวมถงึเปน็คนทีส่ามารถดงึศกัยภาพของตนเอง และ

ผู้อื่นมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ปัจจุบันโครงการ CP Future Leader 

Program หรือโครงการเถ้าแก่น้อยได้ดำาเนิน

มาจนถึงรุ่นที่ 8 และทางบริษัท เจริญโภคภัณฑ์

โปรดิ๊วส จำากัด ก็ได้ส่งคนเข้าร่วมโครงการนี้ทุกรุ่น 

โดยรุ่นที่ 8 นี้เป็นรุ่นแรกที่บริษัทฯ ได้จัดตั้งโครงการ

เพื่อเป็นฐานการเรียนรู้เป็นของตนเอง โดยใช้ชื่อ

โครงการว่า “โครงการสามประโยชน์สร้างรายได้

ให้เกษตรกร” โดยมีผู้นำารุ่นใหม่เข้าร่วมโครงการ

ทั้งหมด 5 ท่าน เปิดโอกาสให้ผู้นำารุ่นใหม่ได้

ศึกษาเรียนรู้ และลงมือปลูกจริง ในพื้นที่ 50 ไร่ 

อ.วัดโบสถ์ จ.พิษณุโลก และได้มีการรายงาน

ผลการดำาเนินงานให้ทางผู้บริหารของเครือฯ 

ตลอดโครงการ

และในปี 2021 บริษัทฯ มีเป้าหมายจะส่ง

พนักงานเข้าร่วมโครงการรุ่นที่ 9 จำานวน 2 ทีม

ด้วยกัน

“โครงการ สามประโยชน์
สร้างรายได้ให้เกษตรกร”
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นักบริหารธุรกิจเกษตรครบวงจรCASE
STUDY

13
(Integrated Agricultural 
Business Manager)

นักบริหารธุรกิจครบวงจร (Integrated Agricultural Business Manager) มุ่งเน้น

การดำาเนินงานพัฒนารูปแบบการประกอบธุรกิจให้เข้าถึงลูกค้าขั้นปลายอย่างเกษตรกรในพื้นที่

มากยิ่งขึ้นตามทิศทางของธุรกิจแบบครบวงจร โดยเชื่อมโยงตลาดให้สามารถติดตามข้อมูลสมาชิก

ในแบบ B2B2C ยกระดับผลผลิตของเกษตรกร จัดการให้มีการรองรับผลผลิตที่ออกสู่ตลาดได้

อย่างเหมาะสม สอดประสานกับการเปลี่ยนแปลงให้ธุรกิจรูปแบบ B2C มีความมั่นคง ดำาเนินธุรกิจ

ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยครอบคลุม

คณะกรรมการ พนักงาน ลูกค้า เกษตรกร คู่ค้า ชุมชนและสังคม ภาครัฐ องค์กรพัฒนาเอกชน 

สื่อมวลชน และคู่แข่งทางการค้า

ข้าวโพด 134,172 ไร่

ข้าว 24,600  ไร่

เป้าหมาย
103 ช่องทาง

50,930 ไร่พืชอ่ืน 

แบบที่ 1

ส่งเสริมครบวงจร
ขายปัจจัย-ส่งเสริม-รับซื้อ

เพิ่มศักยภาพตลาด
ขายปัจจัย-ส่งเสริม-สนับสนุนรับซื้อ

พัฒนาศักยภาพเกษตรกร
ขายปัจจัย-ส่งเสริม

แบบที่ 2 แบบที่ 3

ผล
ผล

ิต ปัจจัย

ปัจจัย

ปัจจัย

ปัจจัย

ปัจจัย

ปัจจัย
ผลผลิต

เชียงราย
พะเยา

ลำาปาง

ลำาพูน

อุตรดิตถ์ เลย

ตาก

พิษณุโลก

เพชรบูรณ์พิจิตร

นครสวรรค์ อุทัยธานี ชัยภูมิ

ลพบุรี

สุรินทร์

บุรีรัมย์
นครราชสีมา

สระแก้ว

จันทบุรี

อุบลราชธานี
ศรีสะเกษ

แพร่
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การพฒันาบคุลากรดา้นบรหิารจดัการพลงังานCASE
STUDY

14
Energy Management Development Program

การอนรุกัษพ์ลงังานถอืเปน็เรือ่งใหมส่ำาหรบัองคก์ร จงึจำาเปน็

ที่จะต้องพัฒนาศักยภาพของตนเองและองค์กรอยู่เสมอ ซึ่งที่

ผ่านมาได้พบปัญหาอุปสรรคต่างๆ มากมาย ทั้งเรื่องการจัดเก็บ

ข้อมูลการใช้พลังงาน ข้อมูลเชิงวิศวกรรม และวิธีการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพด้านพลังงานของเครื่องจักรต่างๆ ภายในโรงงาน 

สิ่งเหล่านี้ถือเป็นแรงผลักดันให้เกิดความพยายามที่จะแก้ไข

ปัญหา โดยเริ่มต้นเรียนรู้จากการฝึกอบรม การค้นคว้าข้อมูลเพิ่ม

เติมจากหนังสือและอินเตอร์เน็ต การเข้าร่วมกับเครือข่ายด้าน

พลังงาน การศึกษาจากหน่วยงานที่ประสบผลสำาเร็จด้านพลังงาน 

“จากอุปสรรค ความผิดหวัง สู่แรงผลักดันให้สร้างสรรค์ต่อไป” 

จึงเป็นประโยคที่เกิดขึ้นหลังจากผ่านการศึกษาและพัฒนาระบบ

การจัดการพลังงานมาอย่างต่อเนื่อง ผ่านการทดลอง และลงมือ

ปฏิบัติจนสร้างระบบการจัดการพลังงานของโรงงานได้อย่างเป็น

รูปธรรมและมีความยั่งยืน

ผู้รับผิดชอบด้านพลังงานจึงทำาหน้าที่กำาหนดกลยุทธ์ใน

การดำาเนินงานต่างๆ ด้านพลังงาน อาทิเช่น การจัดทำาแผนและ

การติดตามผลการดำาเนินมาตรการอนุรักษ์พลังงาน การสรรหา

กิจกรรมด้านการอนุรักษ์พลังงานและหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนา

ความรู้ความสามารถให้กับพนักงานภายในองค์กร นอกจากนี้ 

ยังเป็นผู้ส่งเสริมให้โรงงานได้เข้าร่วมในโครงการด้านการอนุรักษ์

พลังงานจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น โครงการขยายผล

การเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตไอน้ำาของหม้อน้ำาด้วยระบบควบคุม

อัตโนมัติร่วมกับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โครงการ IEE Project 

(Industrial Effi ciency Energy Project) ซึ่งเป็นโครงการที่ให้

ความรว่มมือกบักระทรวงพลังงานและองค์การพฒันาอตุสาหกรรม

แห่งสหประชาชาติ (UNIDO) เพื่อจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพ

การใช้พลังงานภายในโรงงาน เป็นต้น

การขยายผลการอนุรักษ์พลังงาน เป็นวิทยากรบรรยาย

ในการฝึ กอบรมด้ านอนุ รั กษ์พลั ง ง าน ในกลุ่ ม โร ง งาน ใน

เครือเจริญโภคภัณฑ์ การบรรยายให้ความรู้ด้านพลังงานใน

โครงการ SHE2CSR&5S To School ให้กับครูและนักเรียน

โรงเรียนซอย 17 และโรงเรียนซอย 19 อำาเภอพัฒนานิคม 

จังหวัดลพบุรี
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

เน้นนวัตกรรมเทคโนโลยีกลายเป็นพื้นฐานสำาคัญของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการศึกษา รวมถึงการยกระดับทักษะ

ที่มีความจำาเป็นเพื่อการทำางานในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดยเน้นการเป็นองค์กรตัวอย่าง การเปลี่ยนแปลง

อยา่งรวดเรว็ของนวตักรรมเทคโนโลยสีง่ผลใหเ้กดิความเหลือ่มล้ำาหลายดา้นทัว่โลก เชน่ ดา้นการศกึษาและดา้นความมัน่คง

ในอาชีพ เป็นต้น ดังนั้นการส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างการศึกษาขั้นพื้นฐาน (Quality Basic Education) การยกระดับ

รูปแบบการเรียนรู้ที่สามารถเกิด ขึ้นได้อย่างต่อเนื่องในทุกช่วงอายุ (Lifelong Learning Pathways) การใช้นวัตกรรม

เพื่อการศึกษา (Education Innovation)

การศึกษา
EDUCATION



บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 83

HEALTH
HO

M
E

APPENDIX
INTRO

DUCTIO
N

SUSTAINABILITY M
ANAGEM

ENT
HEART

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

2563

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ที่ได้รับ

การสนับสนุน - 1,468 4,318 9,546 5,000

ผลลัพธ์ปี

เทียบเป้าหมาย2563

เป้าหมายปี

2563
สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ ให้มีโอกาส

เข้าถึงการศึกษาและการพัฒนาทักษะที่จำาเป็น 

รวม 5,000 คน

คน เด็ก เยาวชนและผู้ใหญ่
ที่ได้รับการสนับสนุนให้มีโอกาสเข้าถึง

การศึกษาและการพัฒนาทักษะที่จำาเป็น

9,546

พื้นที่
ได้รับการส่งเสริมการศึกษา 

และสนับสนุนความยั่งยืน

25

ทุนการศึกษา
ที่สนับสนุนโดยบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ

197
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การบริหารจัดการด้านการศึกษา
แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เชื่อมั่นว่าการสร้าง

วัฒนธรรมการมีส่วนร่วม ด้านการศึกษาและการสร้าง

โอกาสการเข้าถึงองค์ความรู้ คือการพัฒนาศักยภาพของ

เยาวชนและผู้ใหญ่ทุกวัย สร้างความพร้อมเพื่อรับมือ

กับความท้าทายด้านต่างๆ ลดความเหลื่อมล้ำาและเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย บริษัทฯ 

นำาเอา 5 ยุทธศาสตร์หลัก ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

มาเป็นแนวปฏิบัติเพื่อการยกระดับคุณภาพการบริหาร

จัดการการศึกษา ไทยอย่างยั่งยืน สอดคล้องกับแรง

ผลักดันการพัฒนาระดับมหภาค (Mega Trend) คือ

การ เปิ ด เ ผยข้ อมู ลสถานศึ กษาสู่ ส า ธ า รณชน เพื่ อ 

ความโปร่งใส การสร้างเสริมกลไกตลาดและวัฒนธรรม

การมีส่วนร่วม การพัฒนาผู้บริหาร สถานศึกษาและ

ครูผู้สอน การสร้างคุณค่าและหลักสูตรที่ยึดเป็นศูนย์กลาง 

และการเข้าถึงโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล ของสถานศึกษา 

บริษัทฯ  มี ความตั้ ง ใจที่ จะ เป็นส่ วนหนึ่ ง ของ

การสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

จึงมีแผนการปฏิบัติการงานที่สอดคล้องกับ UN SDGs 

ในระดับ เป้ าหมายย่อย  (Ta rgets )  เน้นการขจัด

ความเหล่ือมล้ำาในการศึกษา การเปิดโอกาส ขยายการเข้าถึง 

ส่งเสริมศักยภาพของทั้งผู้เรียนและผู้สอน เพื่อคุณภาพชีวิต

ที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืนของทุกฝ่าย

กรอบการดำาเนินงานด้านการศึกษา

TRANS PARENCY
การเปิดเผยข้อมูล

สถานศึกษาสู่สาธารณะ

MARKET 
MECHANISMS

กลไกตลาดและวัฒนธรรม

การมีส่วนร่วม

HIGH QUALITY 
PRINCIPALS&

TEACHERS
การพัฒนาผู้บริหาร

สถานศึกษาและครูผู้สอน

CHILD CENTRIC 
& CURRICULUM

การสร้างคุณค่า

และเด็กเป็นศูนย์กลาง

DIGITAL  
INFRASTRUCTURES

การเข้าถึงโครงสร้าง

พื้นฐานดิจิทัล

สถานศึกษา

ACCESS TO 
EDUCATION

การเข้าถึงการศึกษา
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25 
พ้ืนท่ีจัดกิจกรรม

5,088 
เด็กท่ีเข้าร่วมกิจกรรม

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

พืชครบวงจร (ข้าวโพด) ได้มีการจัดกิจกรรมวันเด็กแห่งชาติเป็นประจำา

ทุกปี เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนเห็นความสำาคัญของเด็กและเยาวชนที่

จะเป็นกำาลังสำาคัญต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต และได้ดำาเนินการ

จัดงานวันเด็กแห่งชาติอย่างต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 14 โดยในปี 2563 นี้ ได้

ดำาเนินการจัดงานวันเด็กแห่งชาติขึ้นภายใต้ แนวคิด “ความปลอดภัย

และสขุอนามยั” เพื่อให้เด็กไทยตระหนักถึงความสำาคัญการดูแลสุขภาพ

และการมีสุขอนามัยที่ดี ให้ห่างไกลโรค มีร่างกายที่แข็งแรง จิตใจที่สดใส 

พร้อมสำาหรับการเปิดรับความคิดสร้างสรรค์และเป็นกำาลังสำาคัญต่อ

การพัฒนาประเทศ โดยผ่านกิจกรรมต่างๆ โดยมีรายละเอียดดังนี้

กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติ

1. เพื่อเปิดโลกการเรียนรู้เยาวชนให้ตระหนักถึงความสำาคัญของ

การดูแลสุขภาพและสุขอนามัยที่ดี

2. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างองค์กรและชุมชนโดยรอบ

พื้นที่ดำาเนินธุรกิจ

3. เพื่อเกิดความตระหนักและให้ความสำาคัญกับเด็กและเยาวชน

อันจะเป็นอนาคตของประเทศชาติ

4. เพื่อเสริมสร้างพัฒนาการเด็กและเยาวชนให้ได้แสดงความรู้

ความสามารถในทักษะต่างๆ
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ทุนการศึกษาCASE
STUDY

16
สำาหรับบุตรพนักงาน, นักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้

ทุนการศึกษานักศึกษามหาวิทยาลัยแม่โจ้
บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด ได้จัดพิธีมอบทุนการศึกษา

แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยแม่โจ้ ที่มีผลการเรียนดี  

ความประพฤติดี แต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ โดยได้ดำาเนินการต่อเนื่องติดต่อ

กันมาเป็นปีที่ 8 ซึ่งความร่วมมือทั้งหลายก็เป็นไปเพื่อพัฒนาประเทศชาติ

และสังคมให้ก้าวหน้าอย่างยั่งยืนต่อไป โดยเฉพาะในด้านการเกษตร

โดยบริษัทฯ ให้ความสำาคัญและสนับสนุนการให้โอกาสทาง 

การศึกษากับเยาวชนซึ่งสอดคล้องกับค่านิยมขององค์กรในเรื่อง 3 

ประโยชน์สู่ความยั่งยืน ในปีการศึกษา 2563 บริษัทฯ ได้มอบทุน

ให้แก่นักศึกษาท่ีมีคุณสมบัติตามเง่ือนไข รวมท้ังส้ิน 7 คน มูลค่าทุนละ  

15,000 บาท

ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

สืบเนื่องจากเครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนัก

ถึงความสำาคัญในด้านสวัสดิการของพนักงาน

และด้านการศึกษา บริษัท เจริญโภคภัณฑ์ 

โปรดิ๊วส จำากัด จึงมีนโยบายสนับสนุนช่วยเหลือ

การศึกษาของบุตรพนักงานด้วยการมอบทุน 

การศึกษาให้กับบุตรพนักงานที่มีผลการเรียนดี

และมีความประพฤติดีเป็นประจำาทุกปี
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โครงการสานอนาคตการศึกษา (Connext ED)CASE
STUDY

17
School Partner CPP

โครงการสานอนาคตการศึกษา (Connext ED) 

ความร่วมมือระหว่าง ภาครัฐ - ภาคเอกชน –ภาคประชา

สังคม เพื่อเสริมสร้างเศรษฐกิจและสังคมให้เติบโต มั่งคั่ง 

และยั่งยืน โครงการสานพลังประชารัฐ ด้านการศึกษา

พื้นฐานและการพัฒนาผู้นำา มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพคนไทยใน

อนาคต ผ่านการจัดการการศึกษาพื้นฐานของประเทศไทยใน

ทุกมิติ ส่งเสริมและยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษาไทยใน

ศตวรรษที่ 21 แก่โรงเรียนภายใต้ความดูแล ดึงศักยภาพของ

ตนเองออกมาให้เป็นได้ทั้ง “คนดีและคนเก่ง” โดยมีกลไก

การยกระดับการศึกษาตามยุทธศาสตร์หลักการดำาเนินงาน 

5 ประการ ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน

และชุมชนนั้น ๆ 

วิสัยทัศน์
• ลดความเหลื่อมล้ำา

• พัฒนาคุณภาพคน

• เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน

พันธกิจ
ส่งเสริมให้เด็ก และเยาวชนไทยสามารถ

ดึงศักยภาพของตนเองสู่การเป็น 

“เด็กดีและเด็กเก่ง” ของประเทศ

โดยตั้งแต่ปี 2562 บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการสานอนาคตการศึกษา มุ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนของเด็กนักเรียน

โรงเรียนซอย 26 สาย 4 ซ้าย อ.พัฒนานิคม จ.ลพบุรี โดยมีสนับสนุนบุคลากรทำาหน้าที่ School Partner ที่ผ่าน

การอบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตรพัฒนาศักยภาพผู้นำารุ่นใหม่ ก่อนลงพื้นที่ปฏิบัติงานจริงในโรงเรียน เพื่อร่วมจัดทำา

แผนพัฒนาตามบริบทโรงเรียน รวมถึงสนับสนุนงบประมาณในการจัดทำาแผนพัฒนาโรงเรียน
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ ตระหนักถึงคุณค่าความสำาคัญของความยั่งยืนด้านสังคม โดยดำาเนินธุรกิจภายใต้

แนวคิดการพัฒนาพนักงานและสังคมให้เชื่อมโยงกับมิติทางเศรษฐกิจขององค์กร โดยให้สิทธิและโอกาส

ที่จะได้รับการดูแลและผลประโยชน์ที่เป็นธรรม กระตุ้นให้พนักงานเห็นคุณค่าของการทำางานและเกิด

ความซื่อสัตย์ต่อองค์กร มีช่องทางการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 

มีระบบการจัดการ มีสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย สร้างสังคมรอบข้างให้เป็นสังคมที่มีคุณภาพได้

รับการยอมรับจากสังคมและชุมชน ในการประกอบการปลูกฝังอยู่ในกิจกรรมของคนในองค์กรสื่อ

ไปถึงตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ขององค์กร เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัทชั้นนำาด้านธุรกิจเกษตร

ครบวงจรและเกษตรอุตสาหกรรม ภายใต้กรอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายฯ จึงกำาหนดเป้าหมาย

ความยั่งยืนด้านสังคมประกอบด้วย

คุณค่า
ทางสังคม

สุขภาพและ
สุขภาวะที่ดี

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

การสร้างความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

สังคมที่มีคุณภาพ
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

มองเห็นว่าปัญหาความเหล่ือมล้ำาเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีทำาให้เกิดสภาวะการแบ่งแยกของผู้คนในสังคม (Social polarization) 

และการขาดความไว้เนื้อเชื่อใจในสังคม (Lack of social trust) ปัจจุบันสภาพแวดล้อมของสังคมมีความไว้เนื้อ

เชือ่ใจต่ำา ทำาใหธ้รุกจิมคีวามเสีย่งดา้นชือ่เสยีง และดา้นการกำากบัดแูลจากหนว่ยงานทางการเพิม่มากขึน้ ตลอดจนอาจสง่ผล

กระทบต่อผลประกอบการของการดำาเนินธุรกิจในระยะยาว ดังนั้นปัญหาความเหลื่อมล้ำาจึงไม่ได้เป็นเพียงปัญหาสังคม

ที่อยู่ใกล้ตัวอีกต่อไป แต่กลายเป็นความเสี่ยงต่อภาคธุรกิจได้เช่นเดียวกัน

ในขณะเดียวกันธุรกิจต้องมีการสร้างความเชื่อมโยงระหว่างธุรกิจ และสังคม โดยนำาความต้องการหรือความคาดหวัง

ของคนในสังคมมาบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายขององค์กร

คุณค่าทางสังคม
SOCIAL IMPACT
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ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

2563

2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนเกษตรกรได้รับการส่งเสริมอาชีพ

และรายได้ (ประเทศไทย) (ราย)
2,148 2,748 2,836 1,000

ผลลัพธ์ปี

เทียบเป้าหมาย2563

ราย

ราย

ล้านบาท

เกษตรกร

กลุ่มเปราะบาง 

มูลค่า

ที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพและรายได้

ที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพและรายได้

ของการสนับสนุนด้านกิจกรรมเพื่อสังคม

2,836 

603 

1.41 

เป้าหมายปี

2563
เกษตรกรและผู้ประกอบการรายย่อย รวมถึง

กลุ่มเปราะบาง 1,000 ราย ได้รับการส่งเสริม

อาชีพและคุณภาพชีวิต ในปี 2563
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทใน

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

มีความตระหนักและให้ความสำาคัญในการดำาเนินธุรกิจ

ที่อาจได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจและบทบาททาง

สังคม โดยการสนับสนุนเกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย 

และกลุ่มเปราะบางให้เป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจ สนับสนุน

ทางการเงิน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างสรรค์ คุณค่า

การสร้างรายได้ซึ่ งบริษัทฯ ได้ ให้ความสำาคัญและมี

การดำาเนินงานมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา

และช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิตให้กับชุมชน ตลอดจนกลุ่ม

เปราะบางให้สามารถดำารงชีวิตตามปัจจัยขั้นพื้นฐานใน

สังคมได้อย่างยั่งยืน

แนวทางปฏิบัติสำาหรับสมาชิกเกษตรกร
1. ให้เกษตรกรมีการรวมกลุ่ม (ตลาดนำาการผลิต) 

และดำาเนินงานในลักษณะบูรณาการระหว่าง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2. อบรมให้ความรู้การเกษตร จนสามารถลดต้นทุน

การผลิต เพิ่มผลผลิต และผลผลิตมีคุณภาพที่ดี

3. ให้เกษตรกรสามารถเป็นผู้จัดการ : บริหาร

การผลิต ผลผลิต และมีความรู้ด้านตลาด

4. บริษัทฯ เป็นตลาดรองรับ ป้องกันความเสี่ยง

ด้านความผันผวนของภาวะราคา สามารถทำาให้

สมาชิกลดภาวะหนี้สิน

การสนับสนุนเกษตรกร
Supporting Farmers

การสนับสนุนกลุ่มเปราะบาง 

แนวทางการบริหารจัดการ

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทใน

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

มุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจตามแนวทาง ซีพีสู่ความเป็นเลิศ (C.P. 

Excellence) บนสำานึกถึงความรับผิดชอบต่อสังคมตาม

ปรัชญา 3 ประโยชน์ สู่ความยั่งยืนของเครือเจริญโภคภัณฑ ์

พร้อมขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน Sustainable 

Development Goals (SDGs) ท้ัง 3 ด้าน อันประกอบด้วย 

สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม เพื่อขจัดความยากจน 

ส่งเสริมความม่ันคงทางอาหาร สร้างคุณภาพชีวิต แบ่งปัน

โอกาสทางการศึกษา มีความเท่าเทียมทางเพศ บริหาร

จัดการน้ำาอย่างยั่งยืน เข้าถึงพลังงานหมุนเวียนสมัยใหม่ 

สนับสนุนงานที่มีคุณค่าให้สอดคล้องการเติบโตทาง

เศรษฐกิจ พัฒนาอุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้นฐานด้วย

นวัตกรรมลดความเหลื่อมล้ำาของรายได้ มีถิ่นฐานของชุมชน

และเมืองที่ปลอดภัย รองรับการบริโภคและแผนการผลิตที่

เหมาะสม ดูแลสภาพภูมิอากาศ ทรัพยากรทางทะเล และ

ระบบนิเวศบนพื้นดิน เกิดความเที่ยงธรรม และสันติสุข 

ยกระดับความร่วมมือสู่เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน

Supporting the Vulnerable group
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พัฒนาเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ให้ได้รับ

การศึกษาที่ดีมีคุณภาพ พัฒนาทักษะที่จำาเป็น 

สามารถพึ่งพาตนเองได้ในอนาคต

ผลการดำาเนินงานในปี 2563

พัฒนาการศึกษา

เป้าหมาย 2020    

13,000 คน

เกิดขึ้นจริง    

9,546 คน

เกิดจริงสะสม 

36,269 คน

สร้างให้เกิด Trust ระหว่างองค์กรกับสังคม 
การสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้องค์กร

มูลค่าสื่อ                       

10,481,480 บาท

เผยแพร่ภาพลักษณ์                     

11,131,977 คน

• แผนบรรเทาและฟื้นฟูสาธารณภัย

• วันอนุรักษ์พัฒนาแม่น้ำาคูคลองแห่งชาติ

• รักษ์ลุ่มน้ำาป่าสัก ปีที่ 3

• No Plastic Challenge 3 rd 

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม

เกิดขึ้นจริง    

603 คน

เกิดจริงสะสม  
9,615 คน

ขับเคลื่อนการพัฒนาอย่างยั่งยืน พัฒนา

คุณภาพชีวิต ควบคู่กับการดูแลสิ่งแวดล้อม

ร่วมกันของเครือข่ายหลายภาคส่วน

พัฒนาเศรษฐกิจชุมชน
และสังคม

เป้าหมาย 2020    

2,800 คน

เกิดขึ้นจริง

เกิดจริงสะสม

จิตอาสาพลังของแผ่นดิน

CSR SPIRIT

เป้าหมาย 2020

(100% การมีส่วนร่วมของ BU)

19,000 ชั่วโมง 

16,620 ชั่วโมง 

59,476 ชั่วโมง 

เป้าหมายสะสม 
ปี 2563 36,269 คน  9,615 คน

CSR SPIRIT 
จิตอาสา 

สนับสนุนการเข้าถึง
การศึกษา

ขับเคลื่อนสังคม
สู่ความยั่งยืน          

59,476 ชั่วโมง
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สร้างรายได้ให้เกษตรกร 365 วัน
เป็นโครงการเพื่อส่งเสริม และพัฒนาเกษตรกรด้วย 

การเพิ่มทักษะและศักยภาพในการบริหารจัดการที่ดิน

ทำากินอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงแหล่งน้ำาเพื่อ

การเกษตรได้ตลอดทั้งปี รวมถึงมุ่งเน้นนโยบาย “การตลาดนำา 

การผลิต” ซ่ึงเป็นการบูรณาการการทำางานร่วมกับหน่วยงาน

ที่ เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ในการเชื่อมโยงผลผลิตคุณภาพ 

สู่ตลาด อีกทั้ งยั ง เป็นการสร้างความมั่นคงทางรายได้  

ลดความเสี่ยงให้กับเกษตรกร ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่ใน 

การเพาะปลูกไปจนถึงการเก็บเกี่ยว และดำาเนินการรับซื้อคืน

ผลผลิตทั้งหมด ส่งเสริมให้เกษตรกรสามารถปลูกพืชได้ทั้งปี 

และสามารถเข้าถึงแหล่งน้ำาที่เพียงพอ

ดำาเนินการรับซื้อผลผลิตในโครงการที่ เกษตรกรได้

ลงทะเบียนไว้ทั้งหมด โดยจะแจ้งราคารับซื้อผลผลิตขั้นต่ำา 

ล่วงหน้า และถ้าราคาตลาดสูงกว่าจะรับซื้อในราคาตลาด  

ภายใต้คุณภาพมาตรฐานของกระทรวงพาณิชย์ที่กำาหนด

ผลตอบแทน 
พื้นที่ 20 ไร่

 ปลูก  
3 รุ่น/ปี

ปลูก  
2 รุ่น/ปี

กำาไรรวม (บาท) 192,880 131,920

กำาไรรวม (บาท/วัน) 528 361

โดยร่วมผลักดันโครงการสร้างรายได้ให้เกษตรกร 

365 วัน กับสมาคมค้าเมล็ดพันธุ์ไทย สมาคมค้าอาหาร

สัตว์ ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อให้ดำาเนินการได้ 

อย่างเป็นระบบยั่งยืน มีหน่วยงานกลางที่สามารถกำากับ

ดูแลกฎเกณฑ์ที่สร้างความเป็นธรรมให้แก่เกษตรกรได้

รูปแบบการดำาเนินงานโดย
• สำารวจพื้นที่เขตชลประทาน แหล่งน้ำา  

ดินดี มีเอกสารสิทธิ์

• เตรียมการจัดการให้เหมาะสม

• สร้างตลาดรับซื้อผลผลิต

• สร้างความยั่งยืนให้เกษตรกร 365 วัน

• สร้างนักบริหารธุรกิจเกษตรครบวงจร  

– มีศูนย์เรียนรู้ 

• สร้างแพลตฟอร์ม IT เพื่อการบริหาร

การพัฒนาเกษตร
เพื่อความยั่งยืน

CASE
STUDY

18
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CSR ร่วมใจสู้ภัย 
COVID-19

CASE
STUDY

19

ดำาเนินการเข้าช่วยเหลือสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ซึ่ง

เป็นภัยพิบัติร้ายแรงส่งผลกระทบทั่วโลก โดยให้การสนับสนุน

ผ่าน 3 กลุ่มเป้าหมายหลักภายใต้ชื่อโครงการ “ร่วมใจสู้ภัย 

COVID-19” มอบข้าวฉัตรไลท์ สนับสนุนบุคลากรทางการแพทย ์

ในประเทศไทย 24 รพ. ขยายผลต่อยอด 1 รพ. และในประเทศ

กัมพูชา 3 รพ. รวมทั้งสิ้น 28 รพ.

ระดมทุนจากผู้บริหารและพนักงาน
ร่วมช่วยเหลือสมทบทุนซื้ออุปกรณ์
ทางการแพทย์ยอดบริจาครวม  
313,000 บาท
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ่งมั่น

ทุ่มเทในการวิจัย และพัฒนาสินค้าให้ได้ตามมาตรฐานการผลิตและมาตรฐานสินค้าเกษตร มีการควบคุมและตรวจสอบ

คุณภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมทั้งส่งเสริมความรู้และเทคโนโลยีให้กับเกษตรกร ผ่านการสื่อสารที่มีข้อมูลครบถ้วน 

เข้าใจง่ายและถูกต้อง รวมถึงพัฒนากระบวนการตามมาตรฐานสากล ควบคู่ไปกับการดำาเนินโครงการส่งเสริมสุขภาพ

และสุขภาวะที่ดีของพนักงาน และคนในชุมชน

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
HEALTH AND WELL-BEING
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ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

2563

ด้านสุขภาพอนามัยใน
สถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโควิด-19

การส่งเสริมและช่วยเหลือ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์
เพื่อส่งเสริมสุขภาพ

การพัฒนา
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ผลิตภัณฑ์เพื่อส่งเสริมสุขภาพ
สุขภาพและสุขภาวะที่ดีของประชากรทุกคนใน

แต่ ละประ เทศ เป็ นประ เด็ นสำ าคัญจะช่ วย เพิ่ ม ขี ด

ความสามารถของประเทศนั้นๆ ในอนาคตรวมไปถึงช่วยลด

ภาระต้นทุนค่ารักษาพยาบาลในระดับประเทศลงได้ บริษัท 

เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืช

ครบวงจร (ข้าวโพด) ในฐานะบริษัทต้นน้ำาของธุรกิจเกษตร 

ตระหนักดีว่าเป็นส่วนหนึ่งที่สามารถร่วมบรรเทาปัญหา

ดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยการใช้ศักยภาพของ

บรษิทัฯ ซึง่มหีนา้ทีห่ลกัทีต่อ้งการนำาเสนอสนิคา้และบรกิาร

ที่ส่งเสริมคุณภาพชีวิต ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของ

ประชาชน

บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นทุ่มเทในการวิจัยและพัฒนาสินค้า 

ใช้การบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล มีการควบคุม

และตรวจสอบคุณภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า พร้อมทั้ง

ส่งเสริมความรู้และภาวะโภชนาการที่ดีให้เกิด ในสังคม

วงกว้าง ผ่านการบริหารจัดการ 4Ps ท่ีเน้นพัฒนาบุคลากร 

(People) พัฒนากระบวนการตามมาตรฐานสากล 

(Process) พัฒนา ผลิตภัณฑ์ที่สร้างเสริมสุขภาพและ

สุขภาวะที่ดีให้กับผู้บริโภค (Product) และส่งเสริมสุขภาพ 

(Promotion of Health) ด้วยการสื่อสาร ข้อมูลผลิตภัณฑ์

และบริการควบคู่ไปกับการดำาเนินโครงการที่ ส่งเสริม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี 

• สรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน

• ฝึกอบรมทักษะและพัฒนาความรู้

บุคลากร (PEOPLE)

• วิจัยพัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรม

• สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ที่หลากหลาย

• เพิ่มคุณค่าทางโภชนาการ

• คิดค้นผลิตภัณฑ์อาหารสำาหรับผู้บริโภค 

ในแต่ละช่วงวัย และอาหารสำาหรับผู้ป่วยเฉพาะโรค

ผลิตภัณฑ์ (PRODUCT)

• ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่ชัดเจนและถูกต้อง

• ข้อมูลการทวนสอบย้อนกลับ

การส่งเสริมสุขภาพ
(PROMOTION OF HEALTH)

• ระบบและมาตรฐานการจัดการ

• ระบบการวิเคราะห์และตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ

โดยห้องปฏิบัติการที่ได้มาตรฐาน ISO/IEC 17025

• ระบบเทคโนโลยีอัตโนมัติและหุ่นยนต์

• ระบบตรวจสอบย้อนกลับ

กระบวนการ (PROCESS)

แนวทางการบริหารจัดการ
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ผลิตภัณฑ์ปุ๋ยอินทรีย์ 
Organic Fertilizer Product

หัวใจของการหมักปุ๋ยอินทรีย์ที่ดี
1. อาหารจุลินทรีย์ต้องเหมาะสม (ต้องมีสูตรการหมักที่ดี)

จุลินทรีย์จะมาย่อยวัสดุอินทรีย์ทางการเกษตรให้สลายตัว

2. สภาพของกองหมักต้องเหมาะสม

3. ต้องมีการจัดการกองหมักที่ดี

4. มีการถ่ายเทอากาศที่ดี (ต้องการการย่อยสลายแบบใช้

ออกซิเจน)

5. การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของการหมักให้เหมาะสม

ประโยชน์ที่ได้รับ
1. ลดต้นทุนการหมักโดยใช้วัตถุดิบมา

หมักปุ๋ยราคาถูกกว่า

2. เพิ่มความโปร่งพรุนของกองหมัก

ทำาให้จุลินทรีย์ทำางานได้ดีขี้น

3. ลดช่วงเวลาในการหมักปุ๋ยให้สั้นลง

4. ได้ เ ม็ ดปุ๋ ย อิ นทรี ย์ ที่ มี คุณภาพ 

ค่ า ค ว า ม แ ข็ ง ข อ ง เ ม็ ด สู ง 

แต่การละลายน้ำาเร็ว

5. เกษตรกรสามารถใช้กับเคร่ืองหยอด

ปุ๋ยโดยเม็ดไม่แตกละเอียด

ปุ๋ยอินทรีย์
ชนิดอัดเม็ด

ปุ๋ยอินทรีย์
ชนิดผง

ปุ๋ยอินทรีย์ 
1 Kg

วัสดุปลูก 
Soil Plus

นวัตกรรมสูตรการหมักปุ๋ยอินทรีย์
แบบต้นทุนต่ำาคุณภาพสูง

CASE
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ที่มาของโครงการ

ธุรกิจผักปลอดภัยขั้นสูงของบริษัท เจริญโภคภัณฑ์ 

โปรดิ๊วส จำากัด เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีแนวคิดในการพัฒนา

ระบบ Certifarm และนำามาใช้ให้เกิดเป็นรูปธรรมในพื้นที่ 

โดยมุ่งมั่นที่จะยกระดับระบบวางแผนการผลิตผัก ตั้งแต่

ต้นน้ำาให้มีคุณภาพ ปลอดภัย ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย เพื่อ

ใช้ในการคาดการณ์ผลผลิต (Forecasting) ให้สามารถส่ง

มอบผลผลิตได้อย่างสม่ำาเสมอ และการตรวจสอบย้อนกลับ 

(Traceability) เพื่อตอบโจทย์ตลาดอย่างยั่งยืน

การพัฒนาระบบดังกล่าวฯ จะทำาให้ผู้บริโภคทราบ

ถึงแหล่งที่มาของผลผลิตที่มีคุณภาพ ปลอดภัยจากสาร

เคมี ระบบจะช่วยวางแผนการผลิตให้เหมาะสมกับการ

ส่งมอบของตลาด (Just in time) และลดเวลาในการ

ทำางานของทีมส่งเสริม โดยที่ทีมส่งเสริม 1 คน สามารถ

ใช้ระบบในการสื่อสารคำาสั่งปลูก ขั้นตอนการปลูก วันที่

ใช้สารเคมีและวันเก็บเกี่ยวไปยังเกษตรกร ทำาให้สามารถ

วางแผนปลูกได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งระบบยังสามารถช่วยใน 

การคาดการณ์ผลผลิตเพื่อให้ทีมขายสามารถหาตลาด

รองรับผลผลิตล่วงหน้าได้ เกษตรกรได้รับค่าผลผลิตสูงสุด

โดยไม่ผ่านการกดราคาจากพ่อค้าคนกลาง และผู้บริโภค

ได้ผลผลิตที่ปลอดภัยสูงสุด จากการควบคุมสารตกค้าง

ของผักทุกต้น ระบบฯ จะเป็นศูนย์กลางจัดเก็บข้อมูล  

การผลิต การตลาด และการขนส่ง เร่ิมทำาการทดสอบ 

ระบบจริง ภายใต้ความร่วมมือการพัฒนาจากสถาบันวิจัย

และพัฒนาพื้นที่สูง (องค์การมหาชน)

เพ่ือการวางแผน คาดการณ์ผลผลิต และตรวจสอบย้อนกลับ 
ร่วมกับสถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง (องค์การมหาชน) 

การวิจัยและพัฒนาระบบ Certifarm 

CASE
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ที่มาของโครงการ

1. สถาบันวิ จั ยและพัฒนาพื้ นที่ สู ง  และบริษั ท 

เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด ร่วมกันเป็นผู้กำาหนด

โครงการ กิจกรรมการวิจัย และการทดลองใช้ระบบ 

Certifarm เพื่อวางแผนการผลิต การคาดการณ์

ผลผลิตเพื่อส่งมอบได้อย่างสม่ำาเสมอ และสามารถ

ตรวจสอบย้อนกลับได้ 

2. สถาบันวิจัยและพัฒนาพื้นที่สูง ให้ความร่วมมือทาง

วิชาการและสนับสนุนการดำาเนินงานร่วมกับกลุ่ม

เกษตรกรในพืน้ทีน่ำารอ่งโครงการพฒันาพืน้ทีส่งูแบบ

โครงการหลวง 4 แห่ง

ตัวชี้วัดความสำาเร็จของโครงการ

1. จำานวนเกษตรกร เทียบ เจ้าหน้าที่ส่งเสริมที่ใช้ระบบ 

เช่น เจ้าหน้าที่ 1 คน ดูแลเกษตรกร 100 คน

2. จำานวนข้อมูลที่ถูกบันทึกเพื่อใช้ในการวิเคราะห์ เช่น 

ชนิดสารเคมี น้ำาหนักผลผลิต ข้อมูลพื้นฐานเกษตรกร 

ชนิดผักที่ปลูก และเวลาในการบันทึกข้อมูล เป็นต้น

3. ความแม่นยำาและเวลาในการคาดการณ์ผลผลิตล่วง

หน้า โดยวิธีคำานวณผลผลิตของแต่ละชนิดพืช 

4. ความแม่นยำาในการวางแผนปลูก เทียบกับการส่ง

มอบตามแผนที่กำาหนด

5. ความสามารถในการสืบย้อนกลับด้วย QR Code 

บนบรรจุภัณฑ์

โครงการพัฒนาพื้นที่สูง
แบบโครงการหลวงห้วยเป้า

โครงการพัฒนาพื้นที่สูง
แบบโครงการหลวงปางหินฝน

โครงการพัฒนาพื้นที่สูง
แบบโครงการหลวง
ห้วยน้ำาขาว 

โครงการพัฒนาพื้นที่สูง
แบบโครงการหลวงแม่จริม

อำาเภอเชียงดาว จังหวัดเชียงใหม่

อำาเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

อำาเภอแม่แจ่ม จังหวัดเชียงใหม่ 

อำาเภอแม่จริม จังหวัดน่าน 
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 

ได้ดำาเนินธุรกิจผลิตและจำาหน่าย เมล็ดพันธุ์ 

ธาตุอาหารพืช ตลอดไปจนถึง ส่งเสริมอาชีพ

เกษตรกรรม พัฒนาเทคโนโลยีด้านการเกษตร 

เพื่อเพิ่มผลผลิต ลดต้นทุน สร้างรายได้เพิ่ม

ให้กับเกษตรกร โดยมีผู้เชี่ยวชาญที่คอยให้คำา

แนะนำาแก่เกษตรกร ให้สามารถทำาการเกษตร

ได้อย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ และด้วย

ค่านิยมองค์กรของเครือฯ เรื่อง 3 ประโยชน์ 

บริษัทฯ จึงได้เล็งเห็นถึงการตอบแทนประโยชน์

กลับคืนให้สู่สังคม จึงเกิดเป็นโครงการ Give 

more “การให้...ที่มากกว่า” โดยเป็นโครงการ

ที่ เกษตรกรและตัวแทนจำาหน่ายมีส่วนร่วม 

โดยการสนับสนุนผลิตภัณฑ์จากบริษัทฯ  

ดังนั้นบริษัทฯ จึงมีจุดมุ่งหมายที่อยากจะมอบ

ประโยชน์ตอบแทนกลับไปสู่ลูกค้า เกษตรกร 

ตวัแทนจำาหนา่ย ในพืน้ทีต่า่งๆ ทีท่างบรษิทัฯ ได้

ทำาธรุกจิอยูผ่า่นทางชอ่งทาง โรงพยาบาลภายใน

ชุมชนนั้นๆ เพื่อให้เกิดเป็นสาธารณประโยชน์ 

ถึงลูกค้า เกษตรกร และตัวแทนจำาหน่าย ที่ได้

ให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ ตลอดมา

เพื่ อ เป็นกำ าลั ง ใจ ให้บุ คลากรทางการแพทย์  และ 

โรงพยาบาล 88 แหง่ทัว่ประเทศ คณุสายณัห ์หงษา ประธานคณะ

ผู้บริหารฝ่ายปฏิบัติการ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 

(CPP) กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

และมลูนธิเิครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ภายใตโ้ครงการ “ซพีรีอ้ยเรยีงใจ  

สู้ภัยโควิด-19” และโครงการ “GIVE more การให้ที่ 

มากกว่า” มอบเงินพร้อมทั้งผลิตภัณฑ์ให้กับโรงพยาบาลและ 

หน่วยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 88 แห่งทั่วประเทศ 

มูลค่าทั้งสิ้น 5,418,280 บาทโดยมี นพ.ณรงค์ สายวงศ์  

รองปลัดกระทรวงสาธารณสุข รับมอบ “GIVE more การให้ที่ 

มากกวา่” เป็นโครงการที่ CPP ตั้งใจดำาเนินการอย่างต่อเนื่องมา

เป็นปีที่ 2 โดยเป็นโครงการที่เกษตรกร และตัวแทนจำาหน่ายมี

สว่นรว่ม โดยใหก้ารสนบัสนนุผลติภณัฑข์องบรษิทัฯ และบรษิทัฯ  

ก็นำารายได้ส่วนหนึ่งเพื่อมาใช้สนับสนุนกิจกรรมของโรงพยาบาล

และหนว่ยงานในพืน้ทีต่า่งๆตามวตัถปุระสงคข์องโครงการ จงึถอื

ได้ว่าเกษตรกร และตัวแทนจำาหน่ายทุกท่านมีส่วนร่วมโดยตรง

กับเครือเจริญโภคภัณฑ์ มีนโยบายสำาคัญให้ทุกบริษัทในเครือฯ 

ร่วมมือกัน เพื่อช่วยเหลือสังคมในสถานการณ์โควิด-19

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์ไปรด๊ิวส จำากัด
เครือเจริญโภคภัณฑ์ มอบเงินและ
เคร่ืองบริโภคจำาเป็น กว่า 5 ล้านบาท

Give More 
การให้...ท่ีมากกว่า ปีที่ 2
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ด้วยรักและห่วงใย 
ดูแลเพื่อนพนักงาน CPP
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สถานการณ์โควิด-19
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ความท้าทายของธุรกิจในยุค 4.0 คือ การเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี นวัตกรรมอย่างรวดเร็ว เพื่อให้สามารถ

ตอบสนอง และสอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลง ไม่เว้นแม้แต่ในอุตสาหกรรมเกษตร ซึ่งต้องมี

การปรับปรุงและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ รวมถึงการให้ความสำาคัญเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม และสิ่งแวดล้อม นวัตกรรม

จึงถือเป็นสิ่งที่กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) ให้ความสำาคัญทั้งในเรื่องการลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนา

บุคลากรด้านการวิจัยและพัฒนา และเชื่อมั่นว่าจะช่วยขับเคลื่อนธุรกิจไปข้างหน้าอย่างยั่งยืน ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลง

ที่รวดเร็ว รวมไปถึงสร้างคุณค่าให้สังคมและสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน

การบริหารจัดการนวัตกรรม
INNOVATION
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ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

2563

2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนที่ขอขึ้นทะเบียนพันธุ์ใหม่ 6 2 16 10

จำานวนนวัตกรที่ได้คิดค้น โครงการ

นวัตกรรม ลดต้นทุน และเพิ่ม

ประสิทธิภาพ
52 59 188 -

ผลลัพธ์ปี

เทียบเป้าหมาย2563

เป้าหมายปี

2563
จำานวนพันธุ์ข้าวโพดที่ขอขึ้นทะเบียนพันธุ์ใหม ่

มากกว่า 10 พันธุ์การค้า

ล้านบาท
ผลประหยัดจากโครงการลดต้นทุน

และเพิ่มประสิทธิภาพ

71.9 

จำานวนนวัตกรที่ได้คิดค้น 

โครงการนวัตกรรม ลดต้นทุน

และเพิ่มประสิทธิภาพ

คน188

รายการ

ขึ้นทะเบียนพันธุ์พืชใหม่

16 
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การบริหารจัดการนวัตกรรม

แนวทางการบริหารจัดการ

GRI 103-1, 103-2, 103-3

 

CPP Innovation Diagram 
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ทิศทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์ 
สายงานวิจัยและพัฒนาพันธุ์พืช

วิจัย พัฒนา ปรับปรุงพันธุ์ข้าวโพด และพืชไร่เศรษฐกิจที่สำาคัญ ให้กับ

สังคมเกษตรกรรม ด้วยการคิดค้นนวัตกรรมด้านการเกษตรต่างๆ ซึ่งให้ผลผลิต

สูง เหมาะสมกับความต้องการของเกษตรกร ในแต่ละพื้นที่ สร้างผลตอบแทน

อย่างยั่งยืนให้กับเกษตรกร

 

พัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มผลผลิตและรายได้เกษตรกร

รับรองมาตรฐานสากลของห้องปฏิบัติการ 
ISO/IEC 17025:2017 - ห้องปฏิบัติการ
วิเคราะห์ดินและปุ๋ย ให้บริการตรวจ
วิเคราะห์ปุ๋ยเพื่อขึ้นทะเบียนปุ๋ย

ปุ๋ยอินทรีย์เคมี

• ปุ๋ยอินทรีย์เคมีประสิทธิภาพสูง ปุ๋ยอินทรีย์

เคมีผสมธาตุอาหารรองมีทั้งปุ๋ยเคมีที่มีธาตุ

อาหารที่จำาเป็นสำาหรับพืช และอินทรียวัตถุ

สำาหรับปรับสภาพดินให้มีความเหมาะสม 

โดยมีอัตราส่วนเทียบเท่าปุ๋ยเคมี

ปุ๋ยโปรไบโอติก

• ปุ๋ยอินทรีย์ผสมจุลินทรีย์ หรือปุ๋ยโปรไบ

โอติกช่วยส่งเสริมการเจริญเติบโต และลด

ปัญหาเชื้อโรคพืช

เชื้อจุลินทรีย์

• เชื้อจุลินทรีย์ ส่งเสริมการเจริญเติบโตของ

พืช ป้องกันโรคพืชด้านสิ่งแวดล้อมกำาจัด

กลิ่นแอมโมเนีย

ทิศทางธุรกิจเชิงกลยุทธ์ สายงานวิจัยและพัฒนาธาตุอาหารพืช

• พัฒนาปรับปรุงพันธุ์พืช เพื่อตอบสนองความต้องการของเกษตรกรในแต่ละพื้นที่

• พัฒนาเทคนคิทางด้านเทคโนโลยชีวีภาพ เพือ่ชว่ยในการคดัเลอืกลกัษณะยนีทีค่วบคมุ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งแมน่ยำา

• พัฒนาเทคโนโลยีการเพาะปลูก การดูแลรักษา การชลประทาน เครื่องจักรที่เหมาะสมกับพืชในแต่ละพื้นที่

• เพิ่มมูลค่าเมล็ดพันธุ์ สารเคมีคลุกเมล็ดเพื่อเพิ่มความแข็งแรง ป้องกันโรคและแมลง

• บริหารทรัพยากรและห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิภาพ

ปุ๋ยอินทรีย์

ปุ๋ยควบคุมการปลดปล่อย

• ปุ๋ยควบคุมการปลดปล่อยเพื่อลดการสูญเสีย

ธาตุอาหารพืช

ปุ๋ยเคมี

• ปุ๋ยเคมีตามค่าวิเคราะห์ดินส่งเสริมให้

เกษตรกรใช้ปุ๋ย เหมาะสมกับดินและพืช
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การเผยแพร่ผลงานวิจัย

การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ (+ จุลินทรีย์) 
ในการส่งเสริมภูมิต้านทาน

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด ได้มีการเผยแพร่

ผลงานวิจัยที่เกิดจากการค้นคว้า ทดลองวิจัยโดยทีมวิจัยและ

พัฒนาเทคโนโลยี ทั้งในระดับเครือฯ ระดับชาติ และนานาชาติ

• งานประชุมวิชาการนวัตกรรม วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีระดับชาติ ครั้งที่ 6 (TECHCON 2020) 

“วิจัยและพัฒนาเพื่อแก้ปญหาชาติ”  ชื่อผล

งาน “จุลินทรีย์ลดการปลดปล่อยแอมโมเนียสู่

สิ่งแวดล้อมจากปุยหมักมูลไก่ระดับอุตสาหกรรม” 

ณ วนัที ่31 กรกฎาคม 2563 อาคารเฉลมิพระเกยีรตฯิ 

วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม กรุงเทพ

 

ในการประชุมวิชาการระดับชาติ / นานาชาติ/ 
ในเครือฯ

และลดความรุนแรง โรคต้นเน่าข้าวโพดท่ีเกิดจากเช้ือ Fusarium sp.

1. ปรับปรุงโครงสร้างดิน, ลดปัญหาเชื้อโรคสะสมในดิน

2. ส่งเสริมภูมิต้านทานพืชต่อโรคระบบรากและลำาต้น

3. เสริมสร้างการสร้างรากและการเติบโต

4. ช่วยละลายธาตุอาหารในดินให้อยู่ในรูปที่พืชนำาไปใช้

ประโยชน์ได้

5. มีจุลินทรีย์ที่ เป็นประโยชน์ไม่ต่ำากว่า 10 ล้านเซลล์

ต่อกรัมปุ๋ย

6. ธาตุอาหาร NPK รวม ไม่ต่ำากว่าร้อยละ 2

7. Organic matter ไม่ต่ำากว่าร้อยละ 20 

การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ (+จุลินทรีย์)
ช่วงเตรียมดิน อัตรา 1 ตัน/ไร่

 + จุลินทรีย์

Bacillus 
B87

CASE
STUDY

25



บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 109

HO
M

E
APPENDIX

INTRO
DUCTIO

N
SUSTAINABILITY M

ANAGEM
ENT

HEART
HEALTH

ผลตรวจเช็คความรุนแรงของโรคลำาต้นเน่าข้าวโพด 

%ต้นหักล้มจากโรคต้นเน่า
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37.34

46.00 แปลงข้าวโพดท่ีใช้ปุ๋ยอินทรีย์ (+จุลินทรีย์ ) 

ช่วยลดความเสียหายของโรคต้นเน่าข้าวโพดได้

มากกว่าแปลงที่ใช้การจัดการตามวิธีทั่วไป (ไม่ได้

ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ (+จุลินทรีย์) 

การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ (+จุลินทรีย์)

เป็นการเพิ่มจุลินทรีย์ที่ดีลงไปในดิน, ช่วยลด

การใช้สารเคมีป้องกันกำาจัดโรค และเป็นวิธีการ

ในการควบคุมเชื้อก่อโรคในระยะยาว
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การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ 
(+จุลินทรีย์ Trichoderma NST-009)
ในการส่งเสริมภูมิต้านทานและ ลดความรุนแรงของ
โรครากเน่าโคนเน่าในกลุ่มผักกินใบ (คะน้า)
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การใช้ปุ๋ยอินทรีย์
(+ จุลินทรีย์Trichoderma
 NST-009) ช่วงเตรียมดิน 
อัตรา 160 กก./ไร่ 

• ในผักคะน้าและกวางตุ้ง การใช้ปุ๋ยอินทรีย์ซี.พี.หมอดิน (+จุลินทรีย์ 

Trichoderma NST-009) ช่วยส่งเสริมภูมิต้านทานพืชป้องกันโรคราก

เน่าผักคะน้าได้ เปรียบเทียบกับแปลงชุดควบคุม (จัดการแปลงตามวิธี

เกษตรกร) 

• ผลผลิตของผักคะน้าแปลงที่ใช้ปุ๋ยอินทรีย์ (+จุลินทรีย์ Trichoderma 

NST-009) 

มากกว่าแปลง
ชุดควบคุม 70% 
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ทุ่งรวงทอง
พ้ืนท่ีปลูกข้าวนาปี
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ข้าวไม่ตอบสนองต่อปุ๋ยเคมี
(46-0-0, 16-20-0 ฯลฯ) 

เกษตรกรได้ผลผลิตน้อยลง

จากขอมูลและผลวิเคราะห
พบว่าพ้ืนท่ีภาคกลาง 
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา, สุพรรณบุรี, 
พิจิตร, พิษณุโลก

โครงสร้างดินเส่ือม
ดินอัดแน่น ขาดความโปร่งพรุน ทำาให้พืชไม่

สามารถดึงธาตุอาหารไปใช้ได้เต็มที่ หรือดึง

ไปใช้ได้บางส่วน

ดินเป็นกรด (pH<5.5)
สังเกตได้จากคราบสนิมบนผิวน้ำาในแปลงข้าว

ข้าวไม่เจริญเติบโตและมีอาการแห้งตาย771,988 ไร่

14,135,973 ไร่
ภาคเหนือ

37,799,154 ไร่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

8,409,919 ไร่
ภาคกลาง

ภาคใต้

ท่ีมา : สำานักงานเศรษฐกิจ
รวม 61,197,134 ไร่
พ้ืนท่ีปลูกข้าวนาปี

ส่งเสริมการใช้ปุ๋ยตามค่าวิเคราะห์ดินและพืชโดยการใช้ปุ๋ยอินทรีย์เคมี 
(แพคเกจทุ่งรวงทอง)

ดินร่วนฟู
• ไม่แน่น

• ระบบรากเดินดี 

• แผ่ขยายได้ไกลและลึก

ดินและน้ำามีธาตุอาหาร
เหมาะสม
• เกิดตะไคร่น้ำา เมื่อเอา

น้ำาออกนา ตะไคร่จะ

คลุมดิน ทำาให้หญ้า

ไม่เจริญโตได้เต็มที่

ลำาต้นแข็งแรง
• แตกกอได้ดี

• ข้าวไม่ล้มง่าย จำานวนรวง

และเมล็ดต่อรวงเยอะ

ผลผลิต
• แตกกอได้ดี

• จำานวนรวงและเมล็ดต่อรวงเยอะ

• เก็บเกี่ยวเร็ว

เขียวทนนาน
• ใบข้าวเขียวอ่อน

• ข้าวเขียวและสูงเสมอกันทั่วแปลง
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28ผลงานท่ีผ่านเข้ารอบ
มหกรรมนวัตกรรมบัวบาน  
เครือเจริญโภคภัณฑ์ 2021

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์ โปรดิ๊ วส จำ ากัด 

และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)  

มุ่งเน้นการสร้างบรรยากาศ ส่งเสริม และสนับสนุน

ให้พนักงานทุกคนมีความรู้ มีส่วนร่วมในการสร้าง

นวัตกรรมในองค์กร ทำาให้คนในองค์กรมีแรงจูงใจ

และทุ่มเทการสร้างนวัตกรรม ตลอดจนสามารถนำา

นวัตกรรมที่ได้ไปใช้งานจริง มีการจัดเก็บ ถ่ายทอด

และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ 

รวมทั้งนำานวัตกรรมไปขยายผลและต่อยอดให้เกิด

ความยั่งยืน

มหกรรมนวัตกรรมบัวบาน เค รือเจ ริญ

โภคภัณฑ์ ถูกจัดขึ้นเพื่อนำานวัตกรรมที่สร้างสรรค์

ขึ้ น ใน เครื อฯ  รวมทั้ งประสบการณ์ความรู้   

มาแลกเปลี่ยน แบ่งปันและขยายผลทั่วทั้งเครือฯ  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริมการพัฒนา 

อย่างต่อเน่ืองเพ่ือความย่ังยืนขององค์กร และเพ่ือ

เชิดชูนวัตกรผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมในเครือฯ  

และ ส่ง เส ริมใ ห้เ กิดบรรยากาศความสามัคคี  

ความคิดสร้างสรรค์ในเครือฯ นอกจากนี้ยังจัดเพื่อ 

เสริมสร้ าง เครือข่ ายแลกเปลี่ ยนความรู้ และ

ประสบการณ์ในเครือฯ และสนับสนุนเครือฯ  

เป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม โดยส่งเสริมให้ทุกกลุ่ม

ธุรกิจส่งผลงานเข้าร่วมพิจารณา จัดแสดงในงาน

และรางวัล Chairman Award จากท่านประธาน

อาวุโสธนินท์ เจียรวนนท์

โครงการนวัตกรรมท่ีผ่านเข้ารอบจัดแสดงงาน
“นวัตกรรมบัวบาน 2564”

ล้างท่อไฟ ง่าย ไวเวอร์ โรงงานปรับสภาพ
เมล็ดพันธุ์ซอย 19

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ พันธุ์ ซี.พี. 555 ฝักใหญ่ 
ผลผลิตสูง เพื่อเกษตรกรในเขตประเทศ
อินเดีย-เอเชียใต้ และเอเชียตะวันออกเฉียงใต้

CP Seed India

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ สำาหรับพื้นที่หลังนา 
พันธุ์ ซี.พี.639

งานวิจัยและพัฒนา
พันธุ์ข้าวโพด

ข้าวโพดฝักอ่อนพันธุ์ช้างแดง18 ผลผลิตสูง 
คุณภาพสูง รายได้สูง

งานวิจัยและพัฒนา
พันธุ์ข้าวโพด

การใช้เครื่องหมายโมเลกุลชนิดสนิปส์ 
(SNPs) เพื่อตรวจความบริสุทธิ์ทางพันธุกรรม
ของข้าวโพด ในธุรกิจเมล็ดพันธุ์ข้าวโพด

งานวิจัยและพัฒนา
พันธุ์ข้าวโพด

ข้าวโพดข้าวเหนียวเทียนสวรรค์ 
พืชอายุสั้น ทางเลือกใหม่ของเกษตรกร

งานวิจัยและพัฒนา
พันธุ์ข้าวโพด

เทคโนโลยี Double Haploid 
เพื่อการพัฒนาสายพันธุ์แท้ข้าวโพด

งานวิจัยและพัฒนา
พันธุ์ข้าวโพด

Quick Test for Soil Organic Matter and 
Total Nitrogen in Maize Growing 
Soil for Nitrogen Fertilizer 
recommemdation

ศูนย์วิจัย,ประกันคุณภาพ
ดินและปุ๋ย

ทุ่งรวงเงิน สร้างดินให้มีชีวิต เพิ่มผลผลิตข้าว ศูนย์วิจัย,ประกันคุณภาพ
ดินและปุ๋ย

Soil Guide Service Program ศูนย์วิจัย,ประกันคุณภาพ
ดินและปุ๋ย

จุลินทรีย์ลดกลิ่นแอมโมเนียสู่สิ่งแวดล้อม
จากกองปุ๋ยหมัก

ศูนย์วิจัย,ประกันคุณภาพ
ดินและปุ๋ย

การบริหารจัดการพื้นที่เชิงนิเวศพื้นที่กันชน 
เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าห้วยขาแข้ง จ.อุทัยธานี

สำานักสื่อสารองค์กร

การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ผ่านศูนย์ 
ควบคุมมาตรฐานการลาดตระเวนเชิงคุณภาพ

สำานักสื่อสารองค์กร
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29โครงการพอใจวันเดียว  
เครือเจริญโภคภัณฑ์

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทใน

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) ตั้งเป้าหมายที่จะขับเคลื่อน

ให้พนักงาน ทุกคนมีส่วนร่วมในการริเริ่มปรับปรุงสร้างสรรค์ 

งานของตนเอง  และต่อยอดจนกลายเป็น  นวัตกรรม 

ผ่านโครงการพอใจวันเดียว และเชื่อมั่นว่านี่คือจุดเริ่มต้นของ

การสร้างนวัตกรรมที่ทุกคนมีส่วนร่วมได้ บริษัทฯ ผลักดันให้

พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการมุ่งสู่องค์กรแห่งนวัตกรรม 

โครงการพอใจวันเดียว เป็นโครงการที่ต้องการมุ่งเน้นการสร้าง

บรรยากาศส่งเสริม และสนับสนุนให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม

ในการสร้างนวัตกรรมในองค์กร โดย ดร.อาชว์ เตาลานนท์ 

ได้ริเริ่ม โครงการพอใจวันเดียวซึ่งมีหลักการแนวคิดมาจาก

ท่านประธานอาวุโส ธนินท์ เจียรวนนท์ ที่สอนให้พนักงานใน

เครือฯ ทุกคนเรียนรู้ที่จะพอใจกับความสำาเร็จในปัจจุบันเพียง

แค่วันเดียว และวันพรุ่งนี้ให้คิดหาแนวทางที่ดีขึ้นกว่าเดิมเสมอ 

ด้วยหลักการแนวคิดนี้ จึงเป็นพื้นฐานการสร้างการมีส่วนร่วม

ให้พนักงานทุกคนในเครือฯ มีส่วนร่วมในการสร้างนวัตกรรม 

โดยการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง และสร้างสรรค์สิ่งใหม่ในงานที่

ตนรับผิดชอบ เพื่อเป็นพื้นฐานมุ่งสู่การสร้างนวัตกร นี่จึงเป็น

การสร้างบรรยากาศของการมุ่งสู่องค์กรแห่งนวัตกรรมแบบ

ทั่วทั้งองค์กรอย่างแท้จริง นอกจากนั้นมีการส่งเสริมผ่าน

ระบบการให้คะแนนเมื่อพนักงานมีส่วนร่วมในการทำาโครงการ

ปรับปรุงงานของตน ซึ่ งพนักงานสามารถสะสมคะแนน

ดังกล่าวเป็นคะแนนส่วนบุคคล และเมื่อคะแนนถึงระดับที่

กำาหนด พนักงานจะได้รับยกย่องให้เป็นนวัตกรในระดับต่างๆ

จำานวนผลงานโครงการ

พอใจวันเดียว

699 โครงการ 
ผลประหยัดรวม

71.9 ล้านบาท 

จำานวนนวัตกร
ในกลุ่มธุรกิจฯ

ผู้ช่วยนวัตกร

นวัตกร 1 - 3 

164 คน

24 คน
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30ข้าวโพดเล้ียงสัตว์   
สำาหรับพ้ืนท่ีหลังนา พันธ์ุ ซี.พี.639

ภาครัฐส่งเสริมให้เกษตรกรเลือกปลูกพืชที่ใช้น้ำาน้อยทดแทนการปลูกข้าวใน

ฤดูแล้ง ข้าวโพดจึงเป็นพืชที่เหมาะสมในการปลูกหลังเก็บเกี่ยวข้าว การส่งเสริมปลูก

ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์แทนนาข้าวบางส่วน ทำาให้ปริมาณผลผลิตข้าวโพดสอดคล้องกับ 

ความต้องการบริโภคในประเทศ ผลผลิตข้าวโพดยังเป็นที่ต้องการของภาคอุตสาหกรรม

ผลิตอาหารสัตว์ที่ยังขาดแคลนและผลผลิตที่เก็บเกี่ยวได้ในฤดูกาลนี้ยังมีคุณภาพเมล็ด

ที่ดีมาก หน่วยงานวิจัย พัฒนาและนวัตกรรม จึงได้พัฒนาและปรับปรุงพันธุ์ข้าวโพด  

จนได้พันธุ์ข้าวโพดลูกผสมเดี่ยว พันธุ์ ซี.พี. 639 เป็นพันธุ์ข้าวโพดที่ปรับตัวได้ดีใน

พื้นที่นาหลังเก็บเกี่ยวข้าว เป็นพืชทางเลือกทดแทนการปลูกข้าวในฤดูแล้ง เป็นพันธุ์

ที่ให้ผลผลิตสูง ฝักใหญ่ ระบบรากดี ตอบสนองต่อปุ๋ยได้ดี  ช่วยยกระดับผลผลิตเฉลี่ย

ภายในประเทศเพิ่มขึ้น มีผลผลิตเมล็ดข้าวโพดเข้าสู่โรงงานอาหารสัตว์และอุตสาหกรรม

อื่นๆอย่างต่อเนื่อง

บริษัทฯ มีนโยบายที่ทำาการส่งเสริมการผลิตและดูแลเกษตรกร ให้สามารถ

ปลูกพืชได้ตลอดทั้งปี เพื่อพัฒนาความเป็นอยู่และรายได้ของเกษตรกรให้ดีขึ้น 

ซึ่งข้าวโพดข้าวเหนียวเทียนสวรรค์ เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่สามาถส่งเสริมให้

กับเกษตรกรปลูกในช่วงเวลาระหว่างการปลูกพืชหลัก เนื่องจากเป็นพืชที่อายุ

สั้น ใช้น้ำาน้อย และสามารถปลูกได้ตลอดทั้งปี และผลผลิตข้าวโพดข้าวเหนียว

เป็นที่ต้องการของตลาด หน่วยงานวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม มีการพัฒนาและ

ปรับปรุงพันธุ์ข้าวโพดข้าวเหนียวอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ

ของเกษตรกร จนได้พันธุ์ข้าวโพดข้าวเหนียวลูกผสมเดี่ยว พันธุ์เทียนสวรรค์   

เป็นพันธุ์ข้าวโพดที่ปรับตัวได้กว้าง เป็นพันธุ์ที่ให้ผลผลิตสม่ำาเสมอ ฝักเล็กขนาด

กำาลังน่ารับประทานซึ่งเป็นลักษณะเด่นแบบข้าวโพดเทียน เป็นทรัพย์สินของ 

บริษัทฯ ซึ่งสามารถผลิตและทดลองจำาหน่ายได้ในประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2562 

จำานวน 500 กิโลกรัม และในปี 2563 มียอดการสั่งผลิต จำานวน 2,000 กิโลกรัม 

รวมมูลค่า 1,000,000 บาท ช่วยเพิ่มความหลากหลายในธุรกิจข้าวโพดบริโภค

ฝักสด

ข้าวโพดข้าวเหนียวเทียนสวรรค์ 
พืชอายุส้ัน ทางเลือกใหม่ของเกษตรกร
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31

โครงการ 1 หน่วยงาน 1 โครงการลดต้นเพ่ิมประสิทธิภาพ 
1 นวัตกรรม และ 1 กิจกรรมส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน

โครงการ One for All ( 1หน่วยงาน 1โครงการ 1กิจกรรม 

1นวัตกรรม) เป็นโครงการเพิ่มประสิทธิภาพในระดับหน่วยงาน 

เน้นด้านการสร้างนวัตกรรม การเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน และ

ข้อเสนอแนะ เพื่อให้พนักงานในแต่ละหน่วยงานได้ตระหนักถึง

ความสำาคัญ และการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน ส่งเสริม

การพัฒนาเทคโนโลยี, สร้างจิตสำานึกการประหยัดพลังงาน เพื่อ

ลดผลกระทบที่อาจจะเกิดกับสิ่งแวดล้อม มีการจัดการพลังงาน

อย่างเหมาะสม และคุ้มค่า สร้างวัฒนธรรมด้านการอนุรักษ์

พลังงานในองค์กรอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน

นอกจากนี้โครงการ One for all ที่ดำาเนินการเสร็จ

เรียบร้อย จะมีการนำาข้อมูลกรอกเข้าระบบ “พอใจวันเดียว” 

(One day Satisfaction Project)  และระบบนวัตกรรมบัวบาน

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ (CP INNOVATION) ซึ่งคะแนนที่ได้จาก

การประเมินผลของโครงการ จะเป็นคะแนนนวัตกร และสะสม

คะแนนเพื่อใช้ในการเลื่อนระดับนวัตกร

เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานภาย

ในบริษัทฯ หรือภายนอก เช่น โรงเรียน, ชุมชน

หรือวัด

เป็นโครงการที่สามารถลดการใช้พลังงาน หรือ

ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิกาพในการทำางาน

สามารถวัดผลได้ชัดเจน

One for 
All Diagram

โครงการลดต้นทุน
และเพ่ิมประสิทธิภาพ

กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงาน

หน่วยงาน

ข้อมูลโครงการ ประเมินผลโครงการ

ดำาเนินการโครงการ

ส่งโครงการลดต้นทุน/เพ่ิมประสิทธิภาพกิจกรรมด้านพลังงานนวัตกรรม 
(ด้านเศรษฐกิจ, ด้านสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย, ด้านเทคโนโลยี)

เลขานุการคณะกรรมการนวัตกรรมฯ 
รวบรวมโครงการ และจัดทำาแบบประเมิน
สำาหรับส่งให้คณะกรรมการแต่ละท่าน
ประเมินผลโครงการ

คณะกรรมการนวัตกรรมฯ
ประเมินผลโครงการ

รายงานผลการตรวจ
ประเมินโครงการ
เลขานุการประกาศ
ผลการประเมินในท่ีประชุม 
คณะกรรมการนวัตกรรมฯ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโครงการ
ท่ีผ่าน ดำาเนินการจัดทำา
โครงการ จนแล้วเสร็จ

1

2

3

4

5

นวัตกรรมเพ่ือการ
สร้างสรรค์ส่ิงใหม่

โครงการลดต้นทุนและ
เพ่ิมประสิทธิภาพ

หน่วยงาน1

1

กิจกรรมเพ่ือส่งเสริม
การอนุรักษ์พลังงาน1

1

เป็นการคิดค้นสิ่งใหม่ เพื่อพัฒนาการทำางาน 

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่

1. นวัตกรรมด้านเศรษฐกิจ

2. นวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

3. นวัตกรรมด้านสังคมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

นวัตกรรมเพ่ือ
การสร้างสรรค์ส่ิงใหม่
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คณะกรรมการบริษัท มีความเชื่อมั่นว่า การกำากับดูแลกิจการที่ดี เป็นปัจจุบันสำาคัญต่อเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขัน และนำาเครือฯ ไปสู่ความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน นอกจากนั้นยังเป็น

การเพิ่มมูลค่าให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว การกำากับดูแลกิจการที่ดีนั้น แสดงให้เห็นถึงการมีระบบบริหารจัดการที่

มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้ ซึ่งช่วยสร้างความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า ทั้งหมดนี้ต้องอาศัย

ความมุ่งมั่นและความร่วมมือจากพนักงานทุกระดับ โดยมีคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงให้การส่งเสริม สนับสนุน 

เพื่อให้การกำากับดูแลกิจกรรมเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม

กับผู้มีส่วนได้เสีย
STAKEHOLDER ENGAGEMENT

การสร้างความผูกพัน

(GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 413-1)
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ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

2563

2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนบริษัททั้งหมด 6 6 6 100%

จำานวนบริษัทที่มีกระบวนการสร้าง

ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย 6 6 6 100%

ผลลัพธ์ปี

เทียบเป้าหมาย2563

เป้าหมายปี

2563
100% ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ มีกระบวนการ

สร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

มีการสำารวจ
ความผูกพัน (Engagement) และความไว้

วางใจ (Trust) ของผู้มีส่วนได้เสีย ที่มีต่อ

องค์กรทุกปี

ทุกบริษัทฯ
มีการกำาหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

หาความต้องการ และความคาดหวัง
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กรอบการดำาเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย  
Stakeholder Engagement Framework

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจฯ มีการประกาศนโยบาย และพิจารณาผู้มี

ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องในการดำาเนินธุรกิจในขอบเขตของ

แต่ละบริษัท วิเคราะห์ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้เสียของ

องค์กรด้วย เพื่อให้สะท้อนบริบทการดำาเนินงานของธุรกิจ

อย่างครอบคลุมบริษัทระบุได้ว่า ในการดำาเนินธุรกิจตลอด

ห่วงโซ่คุณค่า ที่มีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสียทั้งทาง

ตรงและทางอ้อม โดยครอบคลุมคณะกรรมการ พนักงาน 

ลูกค้า เกษตรกร คู่ค้า ชุมชนและสังคม ภาครัฐ องค์กร

พัฒนาเอกชน สื่อมวลชน และคู่แข่งทางการค้าบริษัท

วิเคราะห์ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสีย มีผลกระทบและมี

ความคาดหวังต่อองค์กร รวมถึงประเด็นที่องค์กรมีผล

กระทบและมีความคาดหวังต่อผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งบริษัทฯ 

ได้ให้ความสำาคัญและดำาเนินการเพิ่มผลกระทบเชิงบวก

และลดผลกระทบเชิงลบ เพื่อรักษาขีดความสามารถใน

การแข่งขัน พัฒนาศักยภาพในการเติบโตของธุรกิจใน

ระยะยาว

บริษัทฯ กำาหนดวิธีการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

แต่ละกลุ่ม เพื่อให้สามารถสื่อสาร จัดการประเด็น และ

ได้นำาประเด็นที่มีนัยสำาคัญมาใช้ในการกำาหนดแนวทาง

การตอบสนองความต้องการ กับผู้มีส่วนได้เสีย และสร้าง

ความผูกพันอย่างสอดคล้องในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร

Investor

Employee 

Customer and 
Consumer 

Supplier 

Partner 

Social Online 

 Community 

 Bank  Government 

NGO

Farmer

Competitor 
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การรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้เสีย

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจฯ ได้รวบรวมประเด็นและข้อคิดเห็น 

ซึ่งครอบคลุมมิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

ของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนร่วมจัดลำาดับความสำาคัญของ

ประเด็นดังกล่าว นอกจากนี้ยังได้ดำาเนินการสัมภาษณ์ 

ผู้แทนกลุ่ม ผู้มีส่วนได้เสียถึงมุมมองต่อการพัฒนา

อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ และได้นำาประเด็นที่มีนัยสำาคัญ

มาใช้ในการกำาหนดแนวทางการตอบสนองความต้องการ

กับผู้มีส่วนได้เสียและสร้างความผูกพันอย่างสอดคล้อง

ในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร ครอบคลุม การสัมภาษณ์

โดยตรง การใช้แบบสำารวจ และการสำารวจข้อมูลโดย

บริษัทที่ปรึกษาเพื่อให้ได้ประเด็นที่มีนัยสำาคัญที่ชัดเจน

การสร้างความมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียใน

แต่ละพื้นที่ นับเป็นสิ่งสำาคัญที่จะช่วยสร้างรากฐาน

สู่การเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืนโดยผู้มีส่วนได้เสียของ

บริษัทฯ คือ กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวก

และเชิงลบจากการดำาเนินธุรกิจ ครอบคลุมทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร ซึ่งบริษัทฯ มีความยินดีอย่างยิ่งใน

การรับฟังเสียง จากผู้มีส่วนได้ เสียผ่านช่องทางที่

หลากหลาย ซึ่งได้นำาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่างๆ 

เหล่านั้น มาวิเคราะห์เพื่อให้เข้าใจถึงความคาดหวังและ

ความต้องการ ก่อนที่จะตอบสนองด้วยแนวทางที่สามารถ

บริหารจัดการประเด็นต่างๆ ที่มีความสำาคัญทั้งต่อธุรกิจ 

และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม

เตรียมการ

ทบทวนและปรับปรุง

วางตัวทีมงานและคาดการณ์ถึง
ความท้าทายท่ีอาจเกิดข้ึนพร้อม

แนวทางแก้ปัญหา

ดำาเนินการ
ลงพ้ืนท่ีพบกลุ่มผู้มี

ส่วนได้เสียตามวิธีการ
ท่ีได้กำาหนดไว้

ติดตาม ประเมินผล
และปรับปรุงเพ่ือผลลัพธ์ท่ีดีข้ึน

การวางแผน
ทำาความเข้าใจและกำาหนด

วิธีการในการสร้าง
ความผูกพันและส่ือสาร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

กระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย
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กรอบการดำาเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 418-1)

กลุ่มผู้มี 
ส่วนได้เสีย

ช่องทาง 
การมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มี
นัยสำาคัญด้านความยั่งยืน)

ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ
ด้านความยั่งยืน

พนักงาน • อินทราเน็ต, CPTG & CROP Connect  
Mobile Applications

• อีเมล และ สื่อโซเชียล
• พูดคุยและประชุมคณะทำางานต่างๆ
• การดำาเนินงานของคณะกรรมการสวัสดิการ

และคณะกรรมการความปลอดภัย (คปอ.)
• การสำารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงานต่อองค์กร
• เปิดช่องทางรับฟังข้อเสนอแนะ  

และข้อร้องเรียน

• ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์  
และสวัสดิการ

• ความก้าวหน้าในอาชีพ
• สภาพแวดล้อมในการทำางาน
• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

• การกำากบัดแูลกจิการ
• สิทธิมนุษยชน  

และการปฏิบัติด้าน
แรงงาน

• การพัฒนาผู้นำาและ 
ทรัพยากรบุคคล

ชุมชน
และสังคม

• รายงานความยั่งยืนประจำาปี/ รายงาน CSR
• รับฟังและสำารวจความคิดเห็น
• เปิดช่องรับข้อร้องเรียน
• สานเสวนาชุมชน ลงพื้นที่เยี่ยมชุมชนอย่าง

สม่ำาเสมอ
• จัดกิจกรรมส่งเสริมคุณภาพชีวิต

• ผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจ 
ที่มีผลต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อม

• การมีส่วนร่วมในการส่งเสริม 
คุณภาพชีวิตชุมชน

• มีกระบวนการข้อร้องเรียน 
อย่างเป็นธรรม

• การสื่อสารการดำาเนินงาน 
อย่างรวดเร็วและโปร่งใส

• คุณค่าทางสังคม
• การจัดการการ

เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ

• การดูแลรักษา
ทรัพยากรน้ำา

• การปกป้องระบบ
นิเวศและความหลาก
หลายทางชีวภาพ

ลูกค้า/ 
ผู้บริโภค

• ศูนย์บริการลูกค้า
• ช่องทางรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียน
• ออกสำารวจ และสัมภาษณ์
• พบปะลูกค้า ลงพื้นที่เยี่ยมเยียน
• ทาง Mail / Social Media ต่างๆ

• คุณภาพสินค้าที่ดีและ 
เหมาะสมกับราคา

• ความปลอดภัยอาหาร
• การตรวจสอบย้อนกลับของผลิตภัณฑ์
• ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และบริการ 

หลังการขาย
• ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

• สุขภาพและสุขภาวะ
ที่ดี

• การปกป้องระบบ
นิเวศและความหลาก
หลายทางชีวภาพ

คู่ค้า • ประชุมร่วมกับคู่ค้า
• การจัดหลักสูตรอบรมพัฒนาคู่ค้า
• โครงการสร้างเสริมศักยภาพคู่ค้า  

ความร่วมมือร่วมสร้างนวัตกรรม
• ประเมินให้คำาปรึกษา และบริการวิชาการ
• เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ

• ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส
• ความเสมอภาคในการทำาธุรกิจ
• การส่งเสริมศักยภาพคู่ค้าใน 

การดำาเนินธุรกิจ
• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ 

ด้านแรงงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน

• การกำากบัดแูลกจิการ
• การจัดการห่วงโซ่

อุปทานอย่าง 
รับผิดชอบ
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การดำาเนินงาน
เพื่อตอบสนอง

ประโยชนที่
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ

หน้า

• ปฏิบัติต่อพนักงานตามหลักสิทธิมนุษยชน
• พัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเนื่อง
• รักษาไว้ซึ่งพนักงานที่เก่งและดี พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล
• ดำาเนินงานตามมาตรฐานแรงงานไทย
• กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

• พนักงานได้รับการฝึกอบรมที่เหมาะสม
• การเตรียมความพร้อมและพัฒนาผู้นำา
• การดำาเนินการกับข้อร้องเรียนและ

แจ้งเบาะแส
• การตรวจประเมินการจัดการความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำางาน

41-53
54-89
70-81

• ควบคุมดูแลประสิทธิภาพระบบป้องกันมลพิษ
• สนับสนุนให้เกิดการเพิ่มคุณภาพชีวิต และสร้างรายได้แก่

ชุมชน
• นำาขีดความสามารถของบริษัทมาเป็นเครื่องมือในการสร้าง

ผลกระทบเชิงลวกและบรรเทาผลกระทบเชิงลบ

• การดำาเนินงานเพื่อเพิ่มคุณค่าทางสังคม
• การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
• การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา
• การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

90-95
130-144
144-153
154-169

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้มาตรฐานทั้งคุณภาพและ
ความปลอดภัย

• สื่อสารลูกค้าและผู้บริโภคเข้าใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ และ
บริการผ่านฉลากผลิตภัณฑ์ และรักษาความลับของลูกค้า

• พัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับได้ของผลิตภัณฑ์

• การมุ่งเน้นกระบวนการผลิตที่มีคุณภาพ
• ฉลากสินค้า เว็บไซต์ และสายด่วน

เพื่อผู้บริโภค
• การจัดการวัตถุดิบและการตรวจสอบ

ย้อนกลับ

96-103
154-169

• พัฒนาโครงการความร่วมมือกับคู่ค้าอย่างต่อเนื่อง
โดยจัดหลักสูตรการเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาคู่ค้า

• พัฒนาข้อกำาหนดการตรวจประเมินคู่ค้าตามนโยบายด้าน
การจัดหาอย่างยั่งยืน

• สื่อสารให้คู่ค้าเข้าใจข้อกำาหนดต่างๆ
• ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความเสมอภาคตามข้อตกลง 

และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

41-53
170-175
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กลุ่มผู้มี 
ส่วนได้เสีย

ช่องทาง 
การมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในความสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มี
นัยสำาคัญด้านความยั่งยืน)

ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ
ด้านความยั่งยืน

ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน

• ประชุมชี้แจงผู้ถือหุ้น และนักลงทุน
• นำาเยี่ยมชมกิจการ
• รายงานความยั่งยืน
• เปิดช่องทางการรับข้อร้องเรียน

• การกำากับดูแลกิจการที่ดี
• การเปิดเผยข้อมูลการดำาเนินงาน

อย่างครบถ้วนโปร่งใส และรวดเร็ว
• การเพิ่มขีดความสามารถใน 

การแข่งขันทางธุรกิจ และทิศทาง 
การดำาเนินธุรกิจ

• การกำากบัดแูลกจิการ

สื่อมวลชน/ 
สื่อออนไลน์

• ดำาเนินกิจกรรมการสื่อสารผ่านเครื่องมือ
สื่อสารในทุกรูปแบบ

• นำาเยี่ยมชมกิจการ
• การแถลงข่าว ให้สัมภาษณ์เป็นประจำา
• สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
• เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน 

• การกำากับดูแลกิจการ
• การเปิดเผยข้อมูลการดำาเนินงาน

อย่างครบถ้วน โปร่งใส และรวดเร็ว
• ผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจที่มีต่อ

สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม
• การดำาเนินโครงการเพื่อสังคม

• การกำากบัดแูลกจิการ
• ความผูกพันกับผู้มี

ส่วนได้เสีย

ภาครัฐ • การร่วมประชุม เข้าพบในโอกาสต่างๆ
• ร่วมมือและสนับสนุนการริเริ่มเพิ่อพัฒนา

โครงการและกิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์
• เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

• การเป็นตัวอย่างการดำาเนินธุรกิจด้วย
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม

• การเปิดเผยข้อมูลการดำาเนินงาน
อย่างครบถ้วน โปร่งใส และรวดเร็ว

• การกำากบัดแูลกจิการ

ผู้จัดหา • ประชุมร่วมกับผู้จัดหา
• การจัดหลักสูตรอบรมพัฒนาผู้จัดหา
• เปิดรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ

• ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส
• ความเสมอภาคในการทำาธุรกิจ
• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ 

ด้านแรงงาน

• การกำากบัดแูลกจิการ
• การจัดการห่วงโซ่

อุปทานอย่างรับผิด
ชอบ

คู่แข่ง • ประชุมชี้แจงผู้ถือหุ้น และนักลงทุน
• นำาเยี่ยมชมกิจการ
• รายงานความยั่งยืน
• เปิดช่องทางการรับข้อร้องเรียน

• ปฏิบัติตามเงื่อนไข กฎระเบียบ  
และกฎหมาย

• การแข่งขันที่มีความเท่าเทียม  
โปร่งใส และเป็นธรรม

• การกำากบัดแูลกจิการ

องค์กร
ไม่แสวงหา
กำาไร

• รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเป็นประจำา
• สนับสนุนการทำางานเป็นเครือข่ายตามความ

เหมาะสม
• นำาเยี่ยมชมกิจการ
• เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน

• ผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจที่มีต่อ
สังคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อม

• การดำาเนินโครงการเพื่อสังคม
• การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

อย่างครบถ้วน
• โปร่งใส และรวดเร็ว

• สิทธิมนุษยชน และ
การปฏิบัติด้าน
แรงงาน

• คุณค่าทางสังคม
• การปกป้องระบบ

นิเวศและความหลาก
หลายทางชีวภาพ

เจ้าหนี้
และธนาคาร

• จดหมายถึงเจ้าหนี้
• ทาง Mail / Social Media ต่างๆ
• เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน

• ชำาระเงินครบถ้วนและตรงเวลา
• ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง  

และโปร่งใส

• การกำากบัดแูลกจิการ
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การดำาเนินงาน
เพื่อตอบสนอง

ประโยชนที่
ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ หน้า

• ดำาเนินธุรกิจตามกฎหมาย หลักธรรมาภิบาล วัตถุประสงค์ 
และข้อบังคับบริษัท รวมถึงมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด
• รับฟังความคิดเห็นสะท้อนกลับจากผู้ถือหุ้นและ นักลงทุน
• ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

ดำาเนินงาน

• การกำากับดูแลกิจการที่ดี
• การบริหารจัดการความยั่งยืนขององค์กร

41-53

• ปฏิบัติต่อสื่อมวลชนด้วยความสัมพันธ์ที่ดีให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์บนพื้นฐาน ข้อเท็จจริงและทันต่อเหตุการณ์เพื่อการ
เผยแพร่สู่สาธารณชนอย่างเป็นทางการ

• ติดตามข้อมูลข่าวสาร เพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งในการกำาหนด
แนวทางการดำาเนินงานในอนาคต

• เปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วนและโปร่งใส
• สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อสื่อมวลชน 
• สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ

สื่อมวลชน

41-53
116-127

• ติดตามและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่
เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

• ร่วมมือและสนับสนุนการริเริ่มพัฒนาโครงการและกิจกรรม
สร้างสรรค์อันเป็นประโยชน์ต่อประเทศ

• สื่อสารและเปิดเผยข้อมูลการดำาเนินงานอย่างครบถ้วน 
โปร่งใส และรวดเร็ว พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อนำามา
ปรับปรุงแผนการดำาเนินงาน

• การกำากับดูแลกิจการที่ดี
• การกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของ

กลุ่มบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ
• การร่วมมือกับพันธมิตร เพื่อขับเคลื่อน

พัฒนาอย่างยั่งยืน

41-53

• สัญญาซื้อขายที่เป็นธรรมและโปร่งใส
• จัดหลักสูตรการเพิ่มศักยภาพในการพัฒนาผู้จัดหา
• ดำาเนินงานตามนโยบายสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้าน

แรงงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน

• การพัฒนาศักยภาพของผู้จัดหา
• การสื่อสารจรรยาบรรณสำาหรับคู่ค้าธุรกิจ 

(Supplier Code of Conduct)
• การดำาเนินธุรกิจบนพื้นฐานของจริยธรรม

และความโปร่งใส

41-53
170-175

• ปฏิบัติตามกฎกติกา/จริยธรรมการแข่งขันที่ดีจัดให้มีระบบ
การควบคุมดูแลมิให้มีการดำาเนินการใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่ง
ความลับทางการค้าของคู่แข่ง

• ไม่ทำาลายชื่อเสียงคู่แข่งด้วยการให้ร้ายโดยปราศจากความจริง

• การกำากับดูแลกิจการ
• การต่อต้านคอร์รัปชัน

41-53

• ประสานงานในพื้นที่เพื่อแก้ปัญหาร่วมกันรับฟังข้อเสนอแนะ
และนำามาใช้ในการกำาหนดแนวทางดำาเนินงาน

• สื่อสารและเปิดเผยข้อมูลการดำาเนินงานอย่างครบถ้วน
• โปร่งใส และรวดเร็ว พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อนำามา

ปรับปรุงแผนการดำาเนินงาน

• การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน
และการปฏิบัติด้านแรงงาน

• การดำาเนินงานเพื่อเพิ่มคุณค่าทางสังงคม
• การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

54-69

90-95
154-169

• ให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วน
• ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา
• ปฏิบัติตามเงื่อนไขอย่างเคร่งครัด
• ชำาระหนี้ตรงเวลา

• การกำากับดูแลกิจการ
• การต่อต้านคอร์รัปชัน

41-53



124 รายงานความยั่งยืน ปี 2563

การจัดประชุมเกษตรกร เข้ารับฟังปัญหา สืบค้น

หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดกับเกษตรกร เพื่อหาวิธีการ

ป้องกัน และ/หรือแก้ไขปัญหาได้ นำาเสนอผลิตภัณฑ์

ที่เหมาะสม สามารถแก้ไขปัญหา แนะนำาวิธีการ

จัดการผลิต เก็บเกี่ยว และเชื่อมโยงตลาด ทั้งนี้ยัง

เป็นโอกาสได้ชี้แจงนโยบายที่กำาลังพัฒนาให้เข้าถึง 

B2C มากยิ่งขึ้น

“การรับฟังเกษตรกร” CASE
STUDY

32



บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 125

HO
M

E
APPENDIX

INTRO
DUCTIO

N
SUSTAINABILITY M

ANAGEM
ENT

HEART
HEALTH

CASE
STUDY

33พัฒนาบ้านตัวอย่าง 
พัฒนาอาชีพ เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม

โครงการธรรมชาติปลอดภั ยฯ  และมู ลนิ ธิ

สืบนาคะเสถียร ได้ร่วมกันสนับสนุนการพัฒนาอาชีพที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมบนพื้นฐานของปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง ผ่านศูนย์เรียนรู้เกษตรธรรมชาติและเศรษฐกิจ

พอเพียง ต.ระบำา อย่างต่อเนื่องมาตั้งแต่ปี 2559 ใน

รูปแบบของการสนับสนุนบ้านตัวอย่าง เพื่อสร้างรายได้

และต่อยอดอาชีพที่ยั่งยืนให้กับชุมชนในพื้นที่

ปัจ จุ บันศูนย์เรียน รู้ฯ ต .ระบำ า  ไ ด้สนับสนุน

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และวัตถุดิบต่างๆ เพื่อพัฒนา

อาชีพทั้งในและนอกภาคการเกษตรให้กับเกษตรกร 

และกลุ่มต่างๆในพื้นที่ ต.ระบำา อ.ลานสัก จ.อุทัยธานี ที่มี

ความพรอ้มในการพฒันาอาชพี รวมทัง้สิน้ 23 บา้น  ไดแ้ก ่

กลุ่มทอผ้า, กลุ่มหมูฝอย, กลุ่มหนูนา, กลุ่มชาวกะเหรี่ยง

บ้านภูเหม็น, บ้านตัวอย่างเพาะเห็ด, บ้านตัวอย่างปลาร้า, 

บ้านตัวอย่างข้าวเกรียบปลากระจก และบ้านตัวอย่าง

เศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น

สำาหรับกลุ่มเป้าหมายของกิจกรรมประชาสัมพันธ์

เคลื่อนที่ คือ ชุมชนในพื้นที่กันชนเขตรักษาพันธุ์สัตว์

ป่าห้วยขาแข้ง เพื่อลดการเข้าไปเก็บของป่าหรือพึ่งพา

ทรัพยากรต่างๆจากผืนป่าห้วยขาแข้ง โดยศูนย์เรียนรู้ฯ 

ต.ระบำา จัดอบรมความรู้เรื่องการทำาเกษตรผสมผสาน

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่เหมาะสมกับสภาพ

พื้นที่ ควบคู่ไปกับการให้ความรู้เรื่องการอนุรักษ์ และ

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างรู้คุณค่า เพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผืนป่าใหญ่มรดกโลก

ห้วยขาแข้ง

CASE
STUDY

34

โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ และมูลนิธิสืบนาคะเสถียร ได้ร่วมกัน

สนับสนุนจัดตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภาชนะ (จาน ถ้วย) อ.บ้านไร่ 

จ.อุทัยธานีขึ้น เพื่อสร้างรายได้เสริมจากการใช้วัสดุทางธรรมชาติใน

ท้องถิ่น ควบคู่ไปกับการลดปริมาณเชื้อเพลิง ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งของ

ปัญหาไฟป่าที่เกิดขึ้นด้วย

นอกจากการสนับสนุนงบประมาณเพื่อจัดซื้อ เครื่องขึ้นรูป

ภาชนะจากใบไม้ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตภาชนะ อ.บ้านไร่ 

แล้วทางมูลนิธิสืบฯ ยังได้หารือกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ต.ระบำา 

และหน่วยราชการในพื้นที่ เพื่อเสนอให้หน่วยงานต่างๆนำาภาชนะ

จากธรรมชาตทิีท่างกลุม่ฯผลติได ้ไปใชท้ดแทนกลอ่งโฟม หรอืจานกระดาษ

ในการประชุมและงานอบรมต่างๆ เบื้องต้น หลายหน่วยงานให้ความสนใจ 

ที่จะร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนส่งผลให้ชุมชนมีรายได้เสริมควบคู่

ไปกับการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

วิสาหกิจชุมชน
ผลิตภาชนะจากวัสดุธรรมชาติ
ลดปญหาขยะพลาสติกในชุมชน
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ร่วมรณรงค์การเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือสังคมในยามวิกฤต

ผ่านกิจกรรมที่สามารถทำาเองได้และส่งต่อความช่วยเหลือไปยังผู้ที่มี 

ความจำาเป็น โดยการทำาอุปกรณ์ป้องกันเชื้อเบื้องต้น Face Shield  

ส่งมอบบุคลากรทางการแพทย์ โดยจิตอาสาทำา 2 ชิ้น จะได้รับ 1 ชั่วโมง

อาสา

ส่งมอบ Face Shield 
จาก CSR SPIRIT

1,379 ช้ินจิตอาสาไปแล้ว

มอบข้าวถวาย
สมเด็จพระสังฆราชฯ 

ตามที่สมเด็จพระสังฆราชฯมีบัญชาให้วัดในประเทศไทยช่วยแบ่งเบาภาระของประชาชนโดยออกโรงทาน ช่วยเหลือ

สถานการณ์วิกฤต COVID-19 ทางบริษัทฯ จึงได้ถวายข้าวสารตราฉัตร จำานวน 20,200 กิโลกรัม มูลค่า 1,090,800 บาท

CASE
STUDY

35
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ร่วมสู้วิกฤตสถานการณ์ COVID-19 แจก

หน้ากากผ้าให้เกษตรกร, แจกผัก และมอบ

เจลแอลกอฮอล์ สถานีตำารวจ Nuzvid และ 

สำานักงานรอง อบจ. Sub Collector 

มอบขวดน้ำ าลดการติดเชื้ อ  จำ านวน 

276 ขวด แจกหน้ากากอนามัยพร้อมเจล

แอลกอฮอล์ ชุมชนรอบบริษัทจำานวน 50 

หลังคาเรือน และทำาหน้ากากผ้า 10,000 ชิ้น 

แจกลูกค้าและเกษตรกร

จัดอบรมการทำาหน้ากากให้พนักงานเพื่อ

ใช้ในป้องกันการติดเชื้อ

ม อ บ น้ำ า ดื่ ม แ ล ะ เ ค รื่ อ ง ดื่ ม ชู กำ า ลั ง

สนับสนุนเจ้าหน้าที่

ประเทศอินเดีย

ประเทศ สปป.ลาว

ประเทศเมียนมา

ประเทศเวียดนาม 
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) 

เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ตระหนกัถงึคณุคา่ความสำาคญัของความยัง่ยนืดา้นสิง่แวดลอ้ม โดยดำาเนนิธรุกจิภายใต้

แนวคิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติิให้เกิดประโยชน์อย่างรู้คุณค่า ควบคู่ไปกับการดูแลทรัพยากรธรรมชาต ิ

ผ่านกิจกรรมต่างๆ ภายใต้ “โครงการธรรมชาติปลอดภัย เครือเจริญโภคภัณฑ์” โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

1. เพื่อให้ความรู้และปลูกจิตสำานึกต่อเยาวชนรวมทั้งชุมชนในการอยู่ร่วมกับธรรมชาติ

อย่างมีความสุข

2. เพื่อปกป้อง ปราบปราม และรณรงค์เชิงรุกสำาหรับ พื้นที่ที่ยังคงความสมบูรณ์ ทั้งในระดับพื้นที ่

และภาพรวมทั้งประเทศ เพื่อฟื้นฟูปลูกป่ารักษาต้นน้ำาในพื้นที่ที่เกิดความเสียหาย โดยปลูกป่า

ให้เหมาะกับพื้นที่นั้นๆ เช่น ปลูกไม้เนื้ออ่อน ไม้เนื้อแข็งที่เป็นไม้พื้นเดิม ไม้หายาก ไม้ยึดดิน 

ไม้ซับน้ำาและไม้เพื่อเป็นอาหารสัตว์

3. เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนที่ใช้พื้นที่ป่าเป็นพื้นที่ทำากินได้

4. มีแนวทางในการประกอบอาชีพ และมีคุณภาพชีวิตที่ดี

โดยมียุทธศาสตร์และแผนดำาเนินการผ่านการสนับสนุนกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ คือ การให้ความรู้ 

และปลูกจิตสำานึกต่อประชาชนและ เยาวชน การเพิ่มประสิทธิภาพการปกป้อง ปราบปรามให้แก่

เจ้าหน้าที่ การฟื้นฟูปลูกป่า รักษาต้นน้ำาในพื้นที่ที่เกิดความเสียหาย และการส่งเสริมให้ประชาชนที่ใช้

พื้นที่ป่า เป็นพื้นที่ทำากินได้มีแนวทาง ในการประกอบอาชีพและมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นองค์กรที่สร้างสรรค์สิ่งที่เป็นคุณประโยชน์ให้สังคมเกษตรกรรม 

ด้วยการคิดค้นนวัตกรรม ด้านผลิตภัณฑ์ และการจัดการที่ช่วยพัฒนาความก้าวหน้า และความมั่นคง

ด้านพืชอาหารและพืชพลังงานสู่สังคมโลก บนพื้นฐานของการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน ภายใต้

กรอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัยสิ่งแวดล้อม พลังงานและประสิทธิภาพ 

จึงกำาหนดเป้าหมายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้

การปล่อย
กาซเรือนกระจก

การใช้น้ำา

การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

การจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน

ความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
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ภายใต้ความท้าทายจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งบริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้เล็งเห็นถึงโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงในการสร้าง

แรงผลักดันและสนับสนุนให้ทุกกลุ่มธุรกิจ

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการพยายามลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และมาตรการในการติดตามอย่างต่อเนื่อง 

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมีส่วนร่วมในการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ในวงกว้าง ยึดหลักปฏิบัติตามหลักสากลที่เกี่ยวข้อง บูรณาการเข้ากับหลักการดำาเนินงานธุรกิจที่ให้ความสำาคัญในเรื่อง 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

สภาพภูมิอากาศ
การจัดการการเปลี่ยนแปลง

CLIMATE CHANGE MANAGEMENT
(GRI 102-21, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44, 413-1)
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ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

2563

2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

% ของการลดการปลดปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก
2 - 72 100%

ผลลัพธ์ปี

เทียบเป้าหมาย2563

Ton Co2e

สัดส่วนการใช้พลังงาน
หมุนเวียน

การปลดปล่อยก๊าชเรือนกระจก 

การบริหารจัดการและ

เพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน

พลังงานหมุนเวียนในกิจกรรมของ

กลุ่มธุรกิจฯ

10,357.50 

28.32%

เป้าหมายปี

2563
ลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ต่อหน่วยน้ำาหนักผลผลิตให้ได้10% เทียบฐาน

ปี 2558
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นโยบายและการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัท  เจริญโภคภัณฑ์ โปรดิ๊ วส  จำ า กัด  และ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักถึง

ความสำาคัญของการสร้างดุลยภาพด้านการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ความผิดชอบต่อสังคมและยึดมั่นใน

การดำาเนินธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือการประเมิน

และให้ความสำาคัญต่อการจัดการสิ่ งแวดล้อมตลอด

กระบวนการดำาเนินการของธุรกิจ ตั้งแต่การวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ การคัดเลือกวัตถุดิบ กระบวนการผลิตรวมทั้ง

กระบวนการพัฒนาธุรกิจ รับผิดชอบ ปกป้องและรักษา

สิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถานประกอบการ จึงได้

กำาหนดแนวปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมดังนี้

1. ปฏิบัติตามกฎหมายทั้งในระดับประเทศ ระดับ

ท้องถิ่นและมาตรฐานสากลด้านสิ่งแวดล้อม

รวมถึงข้อกำาหนดของลูกค้าและกฎระเบียบ

ข้อบังคับของกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) 

เครือเจริญโภคภัณฑ์อย่างเคร่งครัด

2. ดำ า เ นิ น ธุ ร กิ จอย่ า งมี ค ว ามรั บผิ ดชอบต่ อ

สิ่งแวดล้อมและสังคมโดยมุ่งเน้นให้กระบวน

การผลิต เครื่องมือรวมทั้งกิจกรรมทางธุรกิจ

ต่างๆมีแนวทางการปฏิบัติงานที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกันส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชน

รอบข้างน้อยที่สุด

3. กำาหนดให้มีการตรวจติดตามผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อมจากการปฏิบัติงานและดำาเนินการ

ปรับปรุงประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่องโดยต้อง

กำาหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนการ

ดำาเนินงานที่ชัดเจนและประเมินผลกระทบด้าน

สิ่งแวดล้อมประกอบการตัดสินใจในการดำาเนิน

งาน

4. สนับสนุนการสร้างความตระหนักรู้โดยจัดฝึก

อบรมด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน คู่ค้าและผู้มี

ส่วนได้เสีย

5. สื่อสารนโยบายและข้อกำาหนดไปยังพันธมิตร

และคู่ค้าทางธุรกิจเพื่อให้มั่นใจว่าผู้ส่งมอบ

ผู้ให้บริการผู้รับเหมาและคู่ค้าธุรกิจดำาเนินการ

ตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อมที่

เหมาะสมสอดคล้องกับนโยบาย กฎระเบียบและ

ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องของประเทศ

ที่ดำาเนินกิจการ 

6. เปิดเผยผลการดำาเนินงานด้านสิ่ งแวดล้อม

สู่สาธารณะในรายงานความยั่งยืนหรือเปิดเผย

ในรูปแบบอื่นๆ

7. ผู้บริหารระดับสูงขององค์กรให้ความเห็นชอบ

โดยลงนามอนุมัติให้ประกาศใช้นโยบายด้าน

สิ่ งแวดล้อมเพื่ อ ใช้ เป็นแนวทางปฏิบัติทั่ ว

ทั้งองค์กร
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ผลการดำาเนินงานปี 2563

การปล่อยกาซ
เรือนกระจก ไทย

(Ton CO2e)

เวียดนาม
(Ton CO2e)

เมียนมา
(Ton CO2e)

อินเดีย
(Ton CO2e)

ปริมาณการปล่อย
กาซเรือนกระจกทั้งหมด  
(Scope 1 + Scope 2)

 4,069.81 2,586.70 235.39 3,465.61 

ปริมาณการปล่อย
กาซเรือนกระจก  
(Scope 1)

1,165.64 135.46 140.50 526.01 

การเผาไหม้อยู่กับที่ 
(Stationary 
Combustion)

454.21 86.72 4.14 493.07 

การเผาไหม้ที่มี
การเคลื่อนที่ 
(Mobile Combustion)

 711.43 48.73 136.36 32.94 

ปริมาณกาซ
คาร์บอนไดออกไซด์
จากการเผาไหม้
เชื้อเพลิงชีวภาพ 
(Biogenic)

1,334.79 1,422.63 -   2.50 

ปริมาณการปล่อยกาซ
เรือนกระจก(Scope 2) : 
ผ่านการใช้ไฟฟ้า

2,904.17 2,451.24 94.90 2,939.60 
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การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 
และป้องกันมลพิษ

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีความมุ่งมั่นที่จะจัดการ

ด้านสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบโดยพิจารณาปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 

และนำามาวิเคราะห์ กำาหนดเป็นกลยุทธ์ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย จัดการและบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เกิด

ผลกระทบน้อยที่สุดหรือในระดับที่ยอมรับได้ โดยจะมีการจัดทำาเอกสารบันทึก แสดงให้เห็นการนำาไปปฏิบัติ การคงไว้ 

และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ตามระบบ PDCA ให้สอดคล้องกับข้อกำาหนดของมาตรฐานสากล ISO 14001 : 2015 

โดยมีการประกาศนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ดังนี้

โรงงาน
การปฏิบัติ

ตามกฎหมาย
ด้านสิ่งแวดล้อม

ผลการตรวจวัด
คุณภาพ

สิ่งแวดล้อม

ข้อร้องเรียน
ด้านสิ่งแวดล้อม

จากชุมชนรอบข้าง

โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ ซ.19 97.95% 100% ไม่มีข้อร้องเรียน

โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ ซ.12 100% 100% ไม่มีข้อร้องเรียน

โรงงานผสมและบรรจุปุยเคมีชนิดเม็ด 99.55% 100% ไม่มีข้อร้องเรียน

โรงงานผลิตปุยอินทรีย 98.33% 100% ไม่มีข้อร้องเรียน

1. บริษัทฯ จะปฏิบัติตามข้อกำาหนด และกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม

2. บริษัทฯ จะมุ่งมั่นปกป้องป้องกันมลพิษ และปรับปรุงระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

อย่างต่อเนื่อง

3. มีการจัดการพลังงาน ทรัพยากร อย่างเหมาะสม คุ้มค่าและพัฒนาเทคโนโลยี

นำากลับมาใช้ใหม่

4. สร้างจิตสำานึกให้พนักงานตระหนักถึงการปกป้องสิ่งแวดล้อม รวมทั้งนำาเผยแพร่

สู่สาธารณชน

5. ดำาเนินธุรกิจไม่ให้ส่งผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยคำานึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งภายในและภายนอก
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ดัชนีชี้วัดผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

ตรวจเสียง

ตรวจวัดปล่อง

ตรวจความร้อน

ตรวจวัดน้ำาทิ้ง

ตรวจออกซิเจน

ตรวจวัดฝุ่นละเอียด
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การบริหารจัดการพลังงานและเพิ่มประสิทธิภาพ

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ เล็งเห็นว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นสิ่งสำาคัญและ

เป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคนที่ต้องร่วมมือกันดำาเนินการจัดการพลังงานอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน จึงได้มีการนำาเอาระบบ

บริหารจัดการพลังงานมาใช้ และได้มีการกำาหนดนโยบายอนุรักษ์พลังงาน เพื่อใช้เป็นแนวทางการดำาเนินงานด้านพลังงาน

และเพื่อส่งเสริมการใช้พลังงานให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ทั้งนี้บริษัทฯ จึงกำาหนดนโยบายดังต่อไปนี้

1. บริษัทฯ จะดำาเนินการ และพัฒนาระบบการจัดการพลังงานอย่างเหมาะสม 

สอดคล้องกับกฎหมาย และข้อกำาหนดอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยกำาหนดให้

การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึ่งของการดำาเนินงานของบริษัทฯ

2. บริษัทฯ จะดำาเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรพลังงานของ

องค์กรอย่างต่อเนื่อง ให้เหมาะสมกับธุรกิจ เทคโนโลยีที่ใช้ และแนวทาง

การปฏิบัติงานที่ดี

3. บริษัทฯ จะกำาหนดแผน และเป้าหมายการอนุรักษ์พลังงานในแต่ละปี 

และสื่อสารให้พนักงานทุกคนเข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง

4. บริษัทฯ ถือว่าการอนุรักษ์พลังงานเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของ ผู้บริหาร 

และพนักงานของบริษัทฯ ทุกระดับที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตาม

มาตรการที่กำาหนด ติดตาม ตรวจสอบ และรายงานต่อคณะทำางานด้าน

การจัดการพลังงาน

5. บริษัทฯ จะให้การสนับสนุนทรัพยากรด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ 

เวลาในการทำางาน การฝึกอบรม และการมีส่วนร่วมในการนำาเสนอข้อคิดเห็น 

เพื่อพัฒนางานด้านพลังงาน

6. ผู้บริหาร และคณะทำางานด้านการจัดการพลังงานจะทบทวน และปรับปรุง

นโยบาย เป้าหมายและแผนการดำาเนินงานด้านพลังงานทุกปี
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ผลการดำาเนินงานปี 2563

GRI 302 
การใช้พลังงาน

ไทย
จิกะจูล (GJ)

เวียดนาม
จิกะจูล (GJ)

เมียนมา
จิกะจูล (GJ)

อินเดีย
จิกะจูล (GJ)

302-1 (e) 
พลังงานที่ใช้ทั้งหมด       50,299.67 25,717.45  3,293.77       18,126.46 

302-1 (a) 
พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป       15,216.66 1,476.98    1,870.33      7,077.97 

302-1 (b) 
พลังงานหมุนเวียน       13,347.01    14,212.67               -              25.00 

302-1 (c) 
ไฟฟาที่ซื้อเข้า       21,736.00   10,027.80        1,423.44       11,023.49 

ไทย
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การบริหารจัดการของเสีย 
Waste Management

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) ให้ความสำาคัญในเรื่อง

การจัดการกากอุตสาหกรรม และของเสียภายในโรงงาน จึงนำาระบบมาตรฐานสากล ISO 14001 : 2015 

มาบริหารจัดการภายในองค์กรมาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2545 โดยการบริหารจัดการของเสียภายในองค์กรมี

การจัดการอย่างเป็นระบบ และถูกต้องตามข้อกำาหนดกฎหมาย ณ ปัจจุบัน ได้ดำาเนินการตามระบบการอนุญาตแบบ

อิเล็กทรอนิกส์ (การจัดการวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว) ประกอบด้วย สก.1 สก.2 และ สก.3 อย่างต่อเนื่อง ทำาให้องค์กรไม่มี

ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมจากชุมชนรอบข้าง

มีการนำาเปลือกไหม และละอองซังข้าวโพดมา

จัดทำาปุ๋ยหมักแบบไม่กลับกองโดยนำาปุ๋ยที่ ได้มาใช้ใน

การดูแลพื้นที่สี เขียว และสนามหญ้าภายในโรงงาน

ปรับสภาพเมล็ดพันธุ์อบรมใหค้วามรูก้บัพนกังานทกุระดบั เรือ่งมาตรฐาน

สากล ISO 14001: 2015 เพื่อให้พนักงานทุกระดับได้

รับรู้  เข้าใจ และสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง 

โดยมีการอบรมทบทวน 1 ครั้ง/ปี

จัดทำาโครงการถังรักษ์โลก โดยให้พนักงานแยกเศษ

อาหารออกจาก ขยะทั่วไป แล้วนำาเศษอาหารไปหมักเป็น

ปุ๋ย ลดขยะเศษอาหารกว่า 100 กก.ต่อเดือน

โครงการ “CPP2 Recycle waste Bank” เพื่อ

ให้พนักงานทุกคนทราบถึงวิธีการแยกขยะรีไซเคิลแต่ละ

ประเภทให้ถูกต้อง และยังช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับขยะ

รีไซเคิล และนำารายได้จากการทำาโครงการสนับสนุนเป็น

สวัสดิการให้กับพนักงานที่เข้าร่วมโครงการอีกด้วย

ผลการดำาเนินงาน
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การบริหารจัดการของเสีย

ปรมิาณของเสยีแยกตามวธิกีารกำาจดั

Waste Management

ปริมาณของเสียทั้งหมด

ตัน601.97

ตัน

ปริมาณของเสียแยกตามประเภท

ตัน

590.11

11.86

ของเสียทั่วไป

ของเสียอันตราย

สัดส่วนการนำาของเสีย
กลับมาใช้ซ้ำา/ใช้ใหม่

26.34%

ผลการดำาเนินงานปี 2563

23.67%
Ton142.47

26.16%
Ton157.48

0.93%
Ton5.60

11.57%
Ton69.64

0.08%
Ton0.46

34.93%
Ton210.26

2.67%
Ton16.07

นำากลับไปใช้ซ้ำา 
(Reuse)

นำากลับไปใช้ใหม่ 
(Recycle)

ทำาปุ๋ย 
(Composting)

เผาทำาลาย 
(Incineration-mass burn)

หลุมฝังกลบ 
(Landfi ll)

กองเก็บในพื้นที่ 
(On-site storage)

อื่นๆ (Others-to be 
specifi eld by 
the organization)

**วิธีการกำาจัดอื่นๆ คือ ขยะของเสียไม่อันตราย  ขายออก
ทำาเป็นอาหารสัตว์ และของเสียอันตราย แบตเตอรีใช้แล้ว
รอ Supplier นำาไปกำาจัด
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CASE
STUDY

36โครงการนาข้าวครบวงจร  
ปุ๋ยส่ังตัด ลดการเผาฟาง - ตอซัง โดยการไถกลบ

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม ซึ่งประชากร

ส่วนใหญ่มีการประกอบอาชีพด้านการเกษตร โดยมีพื้นที่

ทำาการเกษตรภาพรวมทั้งประเทศอยู่ประมาณ 174 ล้านไร่  

โดยเป็นพื้นที่นาประมาณ 75 ล้านไร่  (กรมส่งเสริม

การเกษตร, 2556) เมื่อพิจารณาจากพื้นที่แล้ว จะเห็นได้

ว่าพื้นที่ทำานาเป็นพื้นที่ทำาการเกษตรมากที่สุดในประเทศ 

เนื่องจากข้าวเป็นอาหารหลักของคนในประเทศ ซึ่งภาย

หลังจากการเก็บเกี่ยวผลผลิตแล้วนั้น จะมีตอซังฟางข้าว

ตกค้างอยู่ในแปลงนา เฉลี่ย 600 – 1,500 กิโลกรัมต่อไร่ 

หรือมากถึง ประมาณ 25-50 ล้านตันต่อปี โดยฟางข้าว

ที่ได้หลังจากการปลูกข้าวนั้น เกษตรกรส่วนใหญ่ยังไม่มี 

การจัดการที่ดี และยังไม่เหมาะสมเท่าที่ควร ซึ่งส่วนใหญ่

จะเลือกใช้วิธีการ “เผาทำาลาย” เพื่อเร่งขบวนการเพาะ

ปลูกในครั้งต่อไป เพื่อให้เกิดรายได้ในครอบครัว เนื่องจาก

การเพาะปลูกที่ไม่ถูกหลักวิชาการ ได้ผลผลิตต่ำา ทำาให้

ต้องเร่งการเพาะปลูกเพื่อให้มีรายได้ ก่อให้เกิดมลภาวะ

ทางอากาศอย่างมาก และยังส่งผลกระทบให้เกิดภาวะโลก

ร้อนจากภาคการเกษตรกรรมอีกด้วย ซึ่งประเทศไทยสร้าง

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการเผาตอซังออกมาสู่โลกมาก

ถึง 27 ล้านตันกิโลกรัมคาร์บอน สูญเสียไนโตรเจนจาก 

การเผาทำาลายถึง 462 ล้านกิโลกรัม ซึ่งส่งผลทำาให้พื้นที่

ทำาการเกษตรเสื่อมโทรม สูญเสียอินทรีย์วัตถุ และธาตุ

อาหารในดิน ทำาลายโครงสร้างดินที่เหมาะสมต่อการเพาะ

ปลูกพืช อีกทั้งยังก่อให้เกิดเขม่าควัน เถ้า ฝุ่นละอองต่างๆ 

ที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ และสิ่งแวดล้อม รวมถึงส่งผลให้เกิด

การเสียสมดุลธรรมชาติอีกด้วย

ดังนั้นคณะผู้จัดทำาได้เล็งเห็นว่าปัญหาด้านพฤติกรรม

การเผาทำาลายตอซังฟางข้าวหลังการเก็บเกี่ยวของ

เกษตรกรนั้น และวิธีการจัดการที่ถูกต้องเหมาะสม  

อันได้แก่การสนับสนุนทางวิชาการ การเพาะปลูกที่ถูก

หลักวิชาการทั้งด้านการจัดการเมล็ดพันธุ์ การใช้ปุ๋ยสั่งตัด  

การดูแลด้าน โรค-แมลง เพิ่มผลผลิตและรายได้ให้เกษตรกร 

ไม่เร่งการผลิตแบบต่อเนื่องช่วยให้เกษตรกรลดพฤติกรรม

การเผาตอซัง รวมถึงการส่งเสริมให้เกษตรกรมีความรู้

ด้านการไถกลบตอซัง เพื่อเพิ่มอินทรีย์วัตถุแก่พื้นที่ทำา 

การเกษตร และลดการเพิ่มมลภาวะทางอากาศ

พื้นที่ดำาเนินโครงการ
พืน้ท่ีโครงการนาข้าวครบวงจร ต.ทุ่งทราย อ.ทรายทอง

วัฒนา จ.กำาแพงเพชร

ข้าวเจรญิเตบิโต

1 15 30 60 70 90 120

ข้าวแตกกอ ข้าวตั้งท้อง ข้าวออกรวง เก็บเกี่ยว

ใส่ปุ๋ยตามคำาแนะนำา

วันวัน

ข้าวอายุ 70 วัน 
ใส่ปุ๋ยสูตร 16-20-0 

อัตรา 30 กก./ไร่
ข้าวอายุ 90 วัน 
ปุ๋ยเกล็ด 0-0-60 

ฮอร์โมน

ข้าวอายุ 30 วัน 
ใส่ปุ๋ยสูตร 46-0-0 
อัตรา 30 กก./ไร่

เปรียบเทียบสูตรปุ๋ยและช่วงเวลาการใส่ปุ๋ยของเกษตรกรกับโครงการ

เกษตรกรใส่ปุ๋ยแบบเดิม

ข้าวอายุ 30 วัน
ใส่ปุ๋ยสูตร 20-8-20 

อัตรา 20 กก./ไร่

ข้าวอายุ15 วัน
ใส่ปุ๋ยสูตร 27-12-6 

อัตรา 20 กก./ไร่

ข้าวอายุ 60 วัน
ใส่ปุ๋ยสูตร 46-0-0 

อัตรา 5 กก./ไร่
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ผลดำาเนินการโครงการข้าวจังหวัดกำาแพงเพชร

กลุ่ม
เกษตรกร

(ราย)
พื้นที่
(ไร่)

ผลผลิต
เฉลี่ย(กก./ไร่)

ค่าเฉลี่ยผลผลิต
ของจ.กำาแพงเพชร

ราคา
เฉลี่ย

รายได้
เฉลี่ย/ไร่

มูลค่า

กำาแพงเพชร 305 6,921 853  604 8.6 7,336 50,771,072 

ลานกระบือ 113 3,188  964 604 8.7  8,387  26,737,118 

รวม 418 10,109   909  604 8.7 7,861  77,508,190 

ประโยชน์ของโครงการ

ค่าเฉลี่ยผลผลิตการปลูกข้าวนาปี 62 ของจังหวัดกำาแพงเพชรทั้งหมดมีผลผลิตเฉลี่ย อยู่ที่ 604 กก./ไร่ ซึ่งค่า

เฉลี่ยผลผลิตของเกษตรกรที่เข้าร่วมในโครงการทั้ง 15 กลุ่ม สูงกว่าค่าเฉลี่ยผลผลิตการปลูกข้าวนาปี 62 ของจังหวัด

กำาแพงเพชรทั้งหมด ส่งผลให้เกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการที่ปรับพฤติกรรมการปลูกตามคำาแนะนำาสามารถเพิ่ม ผลผลิต

ให้สูงขึ้นได้จากพฤติกรรมการปลูกเดิมทั้ง 15 กลุ่ม

• ได้รับการถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องปุ๋ย ดิน วิธีการจัดการเกี่ยวกับข้าวอย่างเหมาะสม

• ผลผลิตเพิ่มขึ้น และมีคุณภาพที่ดี

• รายได้เกษตรกรเพิ่มขึ้น

• เกษตรกรสามารถนำาไปใช้ได้ตลอด

• ได้รับผลประกอบการตอบแทน

• บริษัทคู่ค้าได้รับผลผลิตที่มีคุณภาพ เพื่อหมุนเวียนสินค้า

• เป็นที่รู้จักของเกษตรกรมากขึ้น

• ส่งเสริมให้อาชีพเกษตรกรมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น

• มีผลผลิตทางการเกษตรกรที่มีคุณภาพ สามารถส่งออก และสร้างมูลค่าให้กับประเทศ

• เศรษฐกิจของประเทศดีขึ้น

เกษตรกร

บริษัท

ประเทศชาติ
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ตามที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีนโยบายการดำาเนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืน และมุ่งมั่นสู่การเป็นองค์กรที่ปลดปล่อย

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย์ (Carbon Neutral) 

ภายในปี 2030

ดังนั้นเพื่อให้การดำาเนินธุรกิจ เป็นไปตามเป้าหมายที ่

วางไว้ เมื่อต้นปี 2563 เครือฯ ได้จัดโครงการ “We Grow...

ปลูกเพื่อความยั่งยืน” ขึ้น เพื่อสนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน

ในเครือฯ ปลูกไม้ยืนต้น และเพิ่มพื้นที่สีเขียวในพื้นที่ที่มี

เอกสารสิทธิ์ของเครือฯ ทั่วประเทศ

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) หนึ่งในองค์กร

ธุรกิจที่มุ่งให้ความสำาคัญในการฟื้นฟูธรรมชาติ และ

สภาพแวดล้อมต่างๆ ควบคู่ไปกับการดำาเนินธุรกิจมา

อย่างต่อเนื่อง จึงได้นำานโยบายมาขับเคลื่อนกิจกรรมการ

ปลูกไม้ยืนต้น เพื่อชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้

สำาเร็จตามเป้าหมายที่เครือฯ วางไว้ ภายใต้ชื่อ “โครงการ

ปลูกป่าในบ้าน CPP (Green Home CPP)” โดยเมื่อ

วันที่ 2 กรกฎาคม 2563 ได้มีการ Kick-off ณ สถานีวิจัย

แสลงพัน อ.วังม่วง จ.สระบุรี โดยมีคุณสุเมธ ภิญโญสนิท 

ประธานคณะผู้บริหาร เป็นประธานในพิธี ร่วมด้วยผู้บริหาร

จากเครือเจริญโภคภัณฑ์ ผู้บริหารจากกลุ่มการค้าระหว่าง

ประเทศ ผู้บริหารเขตประเทศ และพนักงานจิตอาสา

จากกลุม่ธรุกจิพชืครบวงจร (ขา้วโพด) รว่มปลกูกวา่ 250 คน 

ซึ่งนอกจากเป็นการสนองต่อนโยบายแล้วยังช่วยเพิ่มพื้นที่

สีเขียว และสร้างความร่มรื่นในพื้นที่ด้วย

สำาหรับพื้นที่ที่ดำาเนินโครงการปลูกป่าในบ้าน CPP 

รวมทั้งสิ้น 7 แห่งทั่วประเทศที่เป็นพื้นที่ฟาร์ม โรงงาน

และสถานีวิจัย มีพื้นที่เป้าหมายรวม 1,385 ไร่ ระยะ

เวลาดำาเนินการ 5 ปี ระหว่างปี 2563-2567 ทั้งนี้คาดว่า

เมื่อดำาเนินการแล้วเสร็จ ไม้ยืนต้นในโครงการจะสามารถ

ช่วยดูดซับก๊าชคาร์บอนไดออกไซด์จำานวน 41,500 ตัน

คาร์บอน (TonCO2e) / ปี

CASE
STUDY

37โครงการปลูกป่าในบ้าน
(Green Home CPP) สนองนโยบายเครือฯ สู่การเป็นองค์กร
ท่ีปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์เป็นศูนย์ ภายในปี 2030

สรุปโครงการปลูกป่า
ในบ้าน CPP

ปลดปล่อยคารบอน

7,228 TonCo2e/ป

ปริมาณต้นไม้ที่ต้องใช้(ต้น)

24,095
2563 ปลูกแล้ว (ต้น) เปรียบเทียบต้องใช้

 8,940 37.1 %

สรุปภาพรวม

ประเทศไทย

ปลดปล่อยคารบอน 2030

ปริมาณต้นไม้ที่ต้องใช้(ต้น)

2563 ปลูกแล้ว (ต้น)

มีแผนปลูกรวม(ต้น) เปรียบเทียบต้องใช้

4,369

14,562

 4,760

103,668 33%

TonCo2e/ป



บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 143

APPENDIX
INTRO

DUCTIO
N

SUSTAINABILITY M
ANAGEM

ENT
HEART

HEALTH
HO

M
E

Green Home 
CPP Myanmar

Green Home 
CPP Vietnam

ธุรกิจเขตประเทศเมียนมา ได้ร่วมกับหน่วยงาน

ท้องถิ่น และชุมชนรอบๆสถานที่ทำางาน จัดกิจกรรม 

“โครงการปลูกป่าในบ้าน Green home CPP 

Myanmar” ทั้งหมด 5 พื้นที่ รวมเป็นไม้ยืนต้น

ทั้งสิ้น 2,480 ต้น

ธุรกิจเขตประเทศเวียดนาม ร่วมกับหน่วยงาน

ท้องถิ่นและชุมชนรอบๆ จัดกิจกรรม “โครงการปลูก

ป่าในบ้าน CPP (GREEN HOME CPP Vietnam) 

ปลูกไม้ย้นต้นชนิดต่างๆ เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียวทั้งป่าบก 

และป่าชายเลน รวมทั้งหมด 4 พื้นที่ รวม 1,700 ต้น 

ประเทศเมียนมา

ปลดปล่อยคารบอน 2030

ปริมาณต้นไม้ที่ต้องใช้(ต้น)

2563 ปลูกแล้ว (ต้น)

มีแผนปลูกรวม(ต้น) เปรียบเทียบต้องใช้

367

1,225

2,480

5,655 202.4 %

TonCo2e/ป

ประเทศอินเดีย

ปลดปล่อยคารบอน 2030

ปริมาณต้นไม้ที่ต้องใช้(ต้น)

หมายเหตุ จากสถานการณการแพร่ระบาดของโควิดที่
รนุแรง ป 2563 ประเทศอนิเดยีจงึไมส่ามารถทำากจิกรรม
ปลูกต้นไม้ตามแผนงานที่วางไว้

4,369

1,994

TonCo2e/ป

ประเทศเวียดนาม

ปลดปล่อยคารบอน 2030

ปริมาณต้นไม้ที่ต้องใช้(ต้น)

2563 ปลูกแล้ว (ต้น)

เปรียบเทียบต้องใช้

1,909

6,366

1,700

26.7 %

TonCo2e/ป
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38อบรมให้องค์ความรู้
เร่ืองการวัดคาร์บอนในไม้ยืนต้น
เพ่ือสานต่อแนวทางสู่การเป็นองค์กร Carbon Neutral

นอกจากการขับเคลื่อน “โครงการปลูกป่าใน

บ้าน CPP (Green Home CPP)” โดยการปลูกไม้

ยืนต้นในพื้นที่ที่มีเอกสารสิทธิ์ขององค์กร เพื่อชดเชย 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้สำาเร็จตามเป้าหมาย 

ที่เครือฯ วางไว้

ก ลุ่ม ธุร กิจ พืชครบวงจร ( ข้าวโพด)  ยัง ใ ห้  

ความสำาคัญกับการสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อเตรียม

ความพร้อมให้กับพนักงาน ซึ่งเป็นกลไกสำาคัญใน 

การปลูกไม้ยืนต้นในพื้นที่ ตลอดจนเป็นการเพิ่มพื้นที่

สีเขียวในพื้นที่โดยรอบอาคาร สถานที่ต่างๆ จึงได้ร่วม

กับสำานักบริหารความยั่งยืนฯ เครือเจริญโภคภัณฑ์  

จัดอบรมให้องค์ความรู้ “การกักเก็บคาร์บอนของพันธุ์

ไม้แต่ละชนิด ตามเป้าหมายความยั่งยืนของเครือฯ” 

สำาหรับการอบรมดังกล่าว นอกจากผู้เข้าร่วม

อบรมจะได้ เรียนรู้ทั้ งภาคทฤษฎี เรื่องแนวทางสู่ 

การเปน็องคก์ร Carbon Neutral ป ี2030, ขอ้มลูปรมิาณ 

การปลดปลอ่ยคารบ์อนของเครอืฯ, การกกัเกบ็คารบ์อน

ของพันธุ์ ไม้แต่ละชนิด นอกจากนี้พนักงานที่ เข้า 

อบรมยังได้เรียนรู้ในภาคปฏิบัติจริงในการสำารวจเก็บ

ข้อมูล และการวัดการเติบโตของต้นไม้เพื่อคำานวณ

ปริมาณคาร์บอนของต้นไม้ชนิดต่างๆ ด้วย
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39โครงการติดต้ัง
Solar Cell Workshop CPP12 
ท่ีมาของโครงการ 

เนื่องจากความต้องการการใช้ไฟฟ้าของอาคารซ่อม

บำารุงมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ประกอบกับผู้บริหารให้นโยบาย 

ส่งเสริม สนับสนุนการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 

เพื่อช่วยลดปัญหาและผลกระทบที่มีต่อสิ่งแวดล้อม 

ทางหน่วยงานวิศวกรรม ได้เล็งเห็นศักยภาพของพลังงาน

แสงอาทิตย์ซึ่งเป็นพลังงานสะอาดและไม่มีวันหมด 

โดยนำามาใช้ผลิตกระแสไฟฟ้า จึงได้มีการศึกษาเรื่อง

พลังงานแสงอาทิตย์ ด้านเทคโนโลยี งบประมาณ และค่า

ใช้จ่ายในการลงทุน ทั้งนี้ได้ดำาเนินการออกแบบ และติด

ตั้งระบบพลังงานแสงอาทิตย์ เพื่อผลิตไฟฟ้าใช้ภายในใน

พื้นที่อาคารซ่อมบำารุง ขนาด 5 kW. เป็นระบบ On Grid 

ซึ่งสามารถใช้ร่วมกับไฟจากการไฟฟ้าได้อีกด้วย

ข้ันตอนและวิธีการดำาเนินงาน
• ศึกษาข้อมูลการติดตั้งระบบ Solar cell ใช้

ในอาคาร

• ออกแบบคำานวณผลประหยัดและต้นทุน

การติดตั้ง

• ดำาเนินการติดตั้ง

• ติดตามผล รวบรวม และสรุปข้อมูล

           สรุปผลการดำาเนินงาน

พลังงานไฟฟาที่ลดลง 9,000 หน่วยต่อป

ค่าพลังงานไฟฟาลดลง 34,200 บาทต่อป

เงินลงทุน 187,600 บาท

คืนทุน 5.49 ป

ผลลัพธ์การดำาเนินงาน
สามารถใช้พลังงานแสงอาทิตย์ร่วมกับไฟ

จากการไฟฟ้าสำาหรับใช้งานในอาคารซ่อมบำารุงได้

อย่างมีประสิทธิภาพ

ลดพลังงาน
9,000 หน่วยต่อปี

คืนทุน
5.49 ปี

ประหยัด
34,200 บาทต่อปี
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ประชาชนครึ่งหนึ่งของโลก ประสบกับภาวะขาดแคลนน้ำา หากยังคงมีการใช้น้ำาที่ฟุ่มเฟือย ยิ่งไปกว่านั้น

สภาพเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ระบุว่าประเด็นด้านทรัพยากรน้ำาเป็นประเด็นทางสิ่งแวดล้อมที่สำาคัญ

ที่สุดประเด็นหนึ่งในปี 2560 การรักษาความมั่นคงของทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource Security) โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง น้ำาสะอาด เป็นประเด็นที่ภาคเอกชน จำาเป็นต้องให้ความสำาคัญ บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 

และบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ให้ความสำาคัญ และใส่ใจกับการบริหารจัดการทรัพยากรน้ำา ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำาคัญต่อ

การดำาเนินธุรกิจ ทั้งยังเป็นการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายที่ 6

การดูแลทรัพยากรน้ำา
WATER STEWARDSHIP

(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 303-1, 303-3, 
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 306-2, 307-1)
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เป้าหมายปี

2563
ลดปริมาณการใช้น้ำาต่อรายได้ลดลง 10% 

เทียบกับปีฐาน 2558

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

2563

2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

% การลดลงของปริมาณ

การใช้น้ำาต่อรายได้
- - 19.69 10%

ผลลัพธ์ปี

เทียบเป้าหมาย2563

*เทียบฐาน คิดจากโรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ซอย 19,12 และโรงงานปุ๋ยอินทรีย์

m3/ล้านบาท
ปริมาณการใช้น้ำาต่อรายได้

564

ล้าน ลบ.ม.

ปริมาณการนำาน้ำามาใช้

2.42 
สัดส่วนการนำาน้ำากลับมาใช้ใหม่/ใช้ซ้ำา

0.25 %
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แนวทางการบริหารจัดการ

น้ำาเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่จำาเป็นต่อทุกชีวิต มีผลโดยตรงต่อการดำาเนินชีวิตอย่างมั่นคง 

และในขณะเดียวกันก็มีความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ ในปัจจุบันการขาดแคลนน้ำากลายเป็นประเด็นที่

ทวีความรุนแรงขึ้นทั่วโลก เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักถึงปัญหา และความเสี่ยงดังกล่าว จึงได้กำาหนด

แนวปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินการธุรกิจจะสามารถรักษาสมดุลการใช้น้ำากับความต้องการน้ำาของ

ชุมชน และธรรมชาติดังนี้

การดำาเนินงานด้านการจัดการน้ำา

การดำาเนินงาน

โดยผู้บริหารขององค์กรร่วมรับผิดชอบ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริม
การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำาตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน

นโยบายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
และเป้าหมายความยั่งยืน ปี 2563 
ด้านการดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา

ดำาเนินงานด้าน
การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ติดตามความก้าวหน้าเทียบกับ
เป้าหมาย วิเคราะห์แนวทาง
ปรับปรุงผลการดำาเนินงาน

สื่อสารกลยุทธ์ และความก้าวหน้าใน
การดำาเนินงาน และเสริมสร้าง
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

ประเมิน และบริหารจัดการความเสี่ยงด้านน้ำา
อย่างบูรณาการ ครอบคลุมความเสี่ยงด้านกายภาพ 
ปริมาณ คุณภาพ กฎระเบียบข้อบังคับ 
และภาพลักษณ์องค์กร

แสดงเจตจำานง ประเมินความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบ

กำาหนดเป้าหมายและนโยบาย 

สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย ติดตามวัดผล 
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ผลการดำาเนินงาน

GRI 303 การใช้น้ำา
และการปล่อยน้ำาออกสู่ภายนอก

303-3 (a) 
ปริมาณการนำา
น้ำามาใช้ทั้งหมด

ปริมาณน้ำาที่
นำากลับมาใช้ใหม่

303-4 (a) 
ปริมาณน้ำาที่ปล่อย
สู่ภายนอก

ล้านลูกบาศก์เมตร ล้านลูกบาศก์เมตร ล้านลูกบาศก์เมตร

ล้านลูกบาศก์เมตร ล้านลูกบาศก์เมตร ล้านลูกบาศก์เมตร

ล้านลูกบาศก์เมตร ล้านลูกบาศก์เมตร ล้านลูกบาศก์เมตร

ล้านลูกบาศก์เมตร ล้านลูกบาศก์เมตร ล้านลูกบาศก์เมตร

ล้านลูกบาศก์เมตร ล้านลูกบาศก์เมตร ล้านลูกบาศก์เมตร

2.39 0.06 0.05 

0.00 0.00 0.00

0.01 0.00 0.00

0.01 0.00 0.00 

2.41 0.06 0.05SUM SUM SUM

ไทย เวียดนาม เมียนมา อินเดีย
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การประเมินความเสี่ยงด้านน้ำาแบบบูรณาการ
เพ่ือการวางแผนบริหารจัดการน้ำาตลอดห่วงโซ่อุปทาน

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) ได้นำากรอบการดำาเนินงาน

เก่ียวกับการประเมินความเส่ียงด้านทรัพยากรน้ำา ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ มาเป็นแนวทางการบริหารจัดการ โดยการประเมิน

จะคำานึงถึงความเสี่ยงในหลายๆ ด้าน ทั้งด้านปริมาณน้ำาที่นำามาใช้ของแต่ละหน่วยงาน และด้านความเครียดน้ำา 

(Baseline Water Stress) โดยใช้เครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resource Institute (WRI) ที่ได้รับ

การยอมรับในระดับสากล จากนั้นจะนำาผลการประเมินมาจัดระดับตามความเสี่ยงในการขาดแคลนน้ำา 3 ระดับ เพื่อจัด

ทำาแผนบริหารจัดการน้ำาต่อไป

แผนบริหารจัดการด้านน้ำา 

• ติดตามปริมาณนำ้า ที่นำามาใช้ผ่าน

ระบบการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง

ระดับ 1: ความเสี่ยงตำ่า 

• ประเมินความเสี่ยงระดับพื้นที่โดย
ใช้ Local Water Tool 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้นำ้า
ตามหลักการ 5Rs

• ติดตามปริมาณนำ้าที่นำามาใช้ผ่านระบบ
การรายงานผลอย่างต่อเนื่อง

ระดับ 2: ความเสี่ยงปานกลาง

• ประเมินความเสี่ยงระดับพื้นที่โดยใช้ 
Local Water Tool 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้นำ้า
ตามหลักการ 5Rs 

• ติดตามปริมาณนำ้าที่นำามาใช้ผ่าน
ระบบการรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 

• ประเมินความเสี่ยงด้านนำ้าให้กับคู่ค้า
รายสำาคัญ

ระดับ 3: ความเสี่ยงสูง 

ความเครียดน้ำา 
 (Baseline Water Stress) (Water Withdrawal)

ปริมาณน้ำาที่นำามาใช้ 

ปริมาณน้อย - ปานกลาง
ปริมาณมาก

ระดับต่ำา - ปานกลาง

ปริมาณน้อย
ปริมาณปานกลาง
ปริมาณมาก

ระดับสูง - สูงมาก

กรอบการดำาเนินงานในการประเมินความเสี่ยงด้านน้ำา
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• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์  (ซอย 12) 

อ.พัฒนานิคม จ.ลพบุรี

• โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธุ์ (ซอย 19) 

อ.พัฒนานิคม จ.ลพบุรี

• โรงงานผสมและบรรจุปุ๋ยเคมีชนิดเม็ด 

อ.นครหลวง จ.พระนครศรีอยุธยา

• โรงงานผลิตปุ๋ยอินทรีย์ คำาพราน อ.วังม่วง 

จ.สระบุรี

• ฟาร์มผลิตเมล็ดพันธุ์หลัก อ.วังม่วง จ.สระบุรี

• ฟาร์มวิจัยแสลงพันธุ์ อ.วังม่วง จ.สระบุรี

• ฟาร์มวิจัยสวรรคโลก อ.สวรรคโลก จ.สุโขทัย

7 Locations
(64%)

High 
(40-80%)

• บริษัท เจริญโภคภัณฑ์เมล็ดพันธุ์ 

เวียดนาม จำากัด

• บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส เมียนมา จำากัด

1

1

Locations

Locations

(9%)

(9%)

• บริษัท เจริญโภคภัณฑ์เมล็ดพันธุ์ 

(อินเดีย) จำากัด

• พื้นที่ส่งเสริมและผลิตเมล็ดพันธุ์ขยาย 

อ.พบพระ จ.ตาก

2 Locations
(18%)

Medium-High 
(20-40%)

Low-Medium 
(10-20%)

Low (<10%)

Low (<10%)

Low - Medium
(10-20%)

Medium - High 
(20-40%)

High (40-80%)

Low - Medium
(10-20%)

High (40-80%)

Medium - High 
(20-40%)

Low (<10%)

หน่วยงานที่มีความเสี่ยงในการขาดแคลนน้ำาระดับสูง 

จำาแนกตามขอบเขตเชิงภูมิศาสตร์
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CASE
STUDY

40

โครงการปลูกบ้านให้น้ำา
(ธนาคารน้ำาใต้ดิน)

ประเทศเมียนมา โรงงานปรับสภาพเมล็ดพันธ์ุ ประเทศไทย

โครงการปลูกบ้านให้น้ำา หรือ ธนาคารน้ำา

ใต้ดิน เป็นอีกหนึ่งโครงการที่บริษัท เจริญโภคภัณฑ์

โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบ

วงจร (ข้าวโพด) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกษตรกร 

รวมถึงพนักงานนำาไปจัดทำา โดยการนำาน้ำาไปเก็บที่

ชั้นใต้ดินในชั้นหินอุ้มน้ำา เหมือนกับฝากเงินไว้กับ

ธนาคาร วันไหนที่เดือดร้อนเรื่องเงิน คุณก็สามารถ

นำาเงินที่เก็บออมไว้มาใช้ได้ ซึ่งธนาคารน้ำาใต้ดินก็

เหมือนกัน ช่วงหน้าฝนที่มีน้ำามาก ธนาคารน้ำาใต้ดิน 

จะช่วยดูดซับน้ำาเพื่อนำาไปกักเก็บไว้ที่ชั้นหินอุ้มน้ำา 

เมื่อถึงช่วงหน้าแล้ง ก็สามารถสูบน้ำามาใช้ได้

ประโยชน์ของการทำาธนาคารน้ำาใต้ดิน
• แก้ปัญหาน้ำาท่วมขัง

• แก้ปัญหาพื้นที่แห้งแล้ง

• ช่วยเพิ่มระดับน้ำาใต้ดิน น้ำาบาดาล

• ช่วยเพิ่มความชุ่มชื้นให้ผิวดินทำาให้ต้นไม้ 

และพืชเขียวทั้งปี

• ช่วยลดความเสียหายด้านโครงสร้างพื้นฐาน  

(ถนนขวางทางน้ำา การกัดเซาะถนนของน้ำา 

หรือน้ำาป่าไหลหลาก)

• ช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมและป้องกันไฟป่า

• ช่วยลดการเกิดโรคระบาดจากแมลงต่างๆ  

เช่น ยุง แมลงวัน
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STUDY

41นโยบายการขุดบ่อบาดาล
ในพ้ืนท่ีปลูกข้าวโพด

พัฒนาแหล่งน้ำา สร้างทางเลือกในการผลิต

ประเทศเมียนมา ได้ขยายธุรกิจนอกเหนือจากธุรกิจเมล็ดพันธุ์และธาตุอาหารพืช สู่ธุรกิจอีกรูปแบบหนึ่งนั้น

คือ B2C โดยการรับสมาชิกเข้าร่วมโครงการกับบริษัทฯ นโยบายที่สำาคัญของธุรกิจนี้คือ การทำาให้เกษตรกรสามารถ

ทำาการเกษตรได้ตลอดทั้งปี ดังนั้นน้ำาเพื่อการเกษตร จึงเป็นเรื่องที่สำาคัญ บริษัทฯ ได้ทำาการขุดบ่อน้ำาบาดาลให้กับ

สมาชิกที่มีพื้นที่ทำาการเกษตรที่ชลประทาน หรือแหล่งน้ำาสาธารณะ ในปี 2563 จำานวน 127 บ่อ ครอบคลุมพื้นที่

ทั้งหมด 1,588 ไร่ โดยไม่มีค่าใช้จ่าย และนอกเหนือจากข้าวโพดไร่ เกษตรกรยังสามารถปลูกพืชอื่นๆ เพื่อใช้ประโยชน์

จากพื้นที่ ได้แก่ ข้าว ข้าวโพดหวานและถั่ว

“น้ำา” ถือเป็นหัวใจสำาคัญและมีความจำาเป็นต่อการทำา

การเกษตรอย่างมาก โดยเฉพาะในพื้นที่นอกเขตชลประทาน และ

ในเขตพื้นที่ระบบส่งน้ำาไปไม่ถึง จำาเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องสนับสนุน

การพฒันาแหลง่น้ำาเพือ่การเกษตร เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการผลติ

ให้กับเกษตรกรเหล่านั้น 

ด้วยเหตุนี้ โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ จึงได้ร่วมกับ

มูลนิธิสืบนาคะเสถียร และศูนย์เรียนรู้ฯ ต.ระบำา สนับสนุน

การพัฒนาแหล่งน้ำา เพื่อการเกษตรให้กับเกษตรกรในพื้นที่ 

ต.ระบำา อ.ลานสัก จ.อุทัยธานี ที่ทำาการเกษตรแบบผสมผสาน

ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งประสบปัญหาไม่มีแหล่งน้ำา

ในพื้นที่เพาะปลูก โดยในปี 2563 ได้สนับสนุนการพัฒนาแหล่ง

น้ำาเพื่อการเกษตรให้กับเกษตรกร 1 ราย คือ นางสำารวย มูลสิงห์ 

บ้านห้วย ขาแข้ง หมู่ 10 ต.ระบำา อ.ลานสัก จ.อุทัยธานี ซึ่งภาย

หลังจากที่มีแหล่งน้ำาในพื้นที่การเกษตร นอกจากจะช่วยเพิ่ม

ผลผลิตจากการทำานา ปลูกพืชผัก ไม้ผลแล้ว ยังมีรายได้เพิ่มขึ้น

จากการเลี้ยงปลาอีกด้วย
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ ตระหนัก

ถึงปัญหาที่เกิดขึ้น และมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการลดผลกระทบและปกป้องความหลากหลายทางชีวภาพ 

และระบบนิเวศให้มีความสมบูรณ์ ผ่านการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ และภาคอุตสาหกรรมในการดูแลและลดผลกระทบ

เหล่านี้ บริษัท ยังได้ประเมินความเสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพของโลกอย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งมั่นอนุรักษ์และ

ใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเลอย่างรับผิดชอบ ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบก ป่าไม้และ

ความหลากหลายทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน

และความหลากหลายทางชีวภาพ
การปกป้องระบบนิเวศ

ECOSYSTEM & BIODIVERSITY PROTECTION
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 303-1, 303-3, 
305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 306-2, 307-1)
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2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

% ของวัตถุดิบหลักผ่านการประเมิน

การจัดหาจากแหล่งผลิตที่ไม่บุกรุก

ทำาลายป่าไม้และทรัพยากรทางทะเล 

100 100 100 100%

% การทวนสอบย้อนกลับ 50 75 100 100%

% การดำาเนินงานฟื้นฟูระบบนิเวศ 100 100 100 100%

ผลลัพธ์ปี

เทียบเป้าหมาย2563

เป้าหมายปี

2563
100% ของวัตถุดิบหลักผ่านการประเมิน

การจัดหาจากแหล่งผลิตที่ไม่ บุกรุกทำาลาย

ป่าไม้และทรัพยากรทางทะเล

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

2563

ปกป้อง ฟนฟู และสนับสนุน

ของพื้นที่ส่งเสริมปลูกเมล็ดพันธุ์ข้าวโพด

สามารถย้อนกลับได้

การใช้ระบบนิเวศบนบก ป่าไม้และ

ความหลากหลายทางชีวภาพโดยเฉพาะ

ในกระบวนการส่งเสริมการปลูกข้าวโพด

ล้านบาท 

จำานวนการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อม

ผ่านโครงการธรรมชาติ
ปลอดภัย

4.32 

ร้อยละ 100
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แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) มีความเชื่อว่า

การปกป้องระบบนิเวศ และความหลากหลายทางชีวภาพ

บนพื้นฐานของการใช้ทรัพยากรอย่าง เท่ า เทียมกัน 

เป็นความรับผิดชอบของทุกภาคส่วนในสังคม จึงกำาหนด

แนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับปฏิญญาริโอ ว่าด้วยสิ่งแวดล้อม

และการพัฒนา และอนุสัญญาว่าด้วยความหลากหลาย

ทางชีวภาพดังนี้

1. มีส่ วนร่ วมอย่ างรับผิดชอบในการปกป้อง

ระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ 

โดยปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ รวมถึง

มาตรฐานสากล และกำาหนดเป้าหมายระยะยาว

เพื่อเป็นแนวทางในการดำาเนินธุรกิจ ตลอดจนให้

ความร่วมมือกับองค์กรที่ทำางานด้านการอนุรักษ์

2. ลดผลกระทบต่อระบบนเิวศและความหลากหลาย

ทางชีวภาพ ตลอดห่วงโซ่อุปทานให้มากที่สุด 

ดว้ยการพฒันาแนวทางการจดัการหว่งโซอ่ปุทาน

อย่างรับผิดชอบ ป้องกันการตัดไม้ทำาลายป่าและ

สร้างความมั่นใจว่ามีการดำาเนินการตามแนวทาง

อย่างมีประสิทธิภาพ

3. มีการประเมินความเส่ียงผลกระทบต่อระบบ

นิ เวศและคว ามหลากหลายทา ง ชี วภ าพ 

เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการดำาเนิน

งาน และการบริหารจัดการความเส่ียงอย่าง

มีประสิทธิภาพ

4. ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม ต ร ะ ห นั ก รู้ แ ล ะ

ความเข้าใจ เกี่ยวกับการปกป้องระบบนิเวศ

และความหลากหลายทางชีวภาพ ให้แก่พนักงาน 

คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียที่สำาคัญ ด้วยการจัดฝึก

อบรม การแบ่งปันความรู้ หรือการจัดกิจกรรม

รณรงค์

5. เผยแพร่ข้อมูลและผลการดำาเนินงาน ด้าน

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลาย

ทางชีวภาพผ่านรายงานความยั่งยืน เครือเจริญ

โภคภัณฑ์ เพื่อรายงานสถานะความคืบหน้า

ของการดำาเนินงานปัจจุบันเทียบกับเป้าหมายที่

กำาหนดให้ผู้มีส่วนได้เสียทราบ

6. พัฒนาความร่วมมือกับหน่วยงานราชการ องค์กร

ไม่แสวงผลกำาไร (NGOs) สถาบันการศึกษา 

ชุมชน และหน่วยงานอื่นๆ เพื่อร่วมกันแก้ไข

ปัญหาระบบนิเวศและความหลากหลายทาง

ชีวภาพในระดับประเทศหรือระดับโลก
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กรอบการดำาเนินงานด้านการปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

ร่วมรับผิดชอบในการปกป้อง
ระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ประเมิินผลกระทบของ
การดำาเนินธุรกิจจาก
การพึ่งพาต้นทุนทาง
ธรรมชาติ ตามกรอบ

แนวทาง Natural 
Capital Protocol

นโยบายความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม เครือเจริญโภคภัณฑ์

และเป้าหมายความยั่งยืน ปี 2563 
ด้านการปกป้องระบบนิเวศและ

ความหลากหลายทางธรรมชาติ

ดำาเนินงานเพื่อปกป้องระบบนิเวศ 
และความหลากหลายทางธรรมชาติ

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ติดตามความก้าวหน้า 
เทียบกับเป้าหมาย

วิเคราะห์แนวทางปรับปรุง 
ผลการดำาเนินงาน

สื่อสารกลยุทธ์และ
ความก้าวหน้าในการดำาเนินงาน 

และเสริมสร้างความร่วมมือ
กับผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอก

แสดงเจตจำานง
โดยผู้บริหารขององค์กร

ประเมินความเสี่ยง
โอกาส และผลกระทบ

กำาหนดเป้าหมาย
และนโยบาย

การดำาเนินงาน

ติิดตามวัดผล

สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย
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CASE
STUDY

42 โครงการธรรมชาติปลอดภัย 
จ.อุทัยธานี

โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ ให้การสนับสนุน

การจั ดกิ จกรรม  “ค่ ายพญาแร้ งคื นถิ่ น ”  โ ดย 

มูลนิธิสืบนาคะเสถียร ร่วมกับเขตรักษาพันธุ์สัตว์  

ป่าห้วยขาแข้ง สถานีเพาะเลี้ยงสัตว์ป่าห้วยขาแข้ง  

และองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทย จัดขึ้นวันที่  

18-19 ธันวาคม 2563 กิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจถึงความสำาคัญของพญาแร้ง 

ที่มีต่อระบบนิเวศให้แก่เด็กนักเรียนจาก 9 โรงเรียน 

จำานวน 54 คน จาก 4 อำาเภอ ของ จ.อุทัยธานี ดังนี้

อ.ลานสัก 

ได้แก่ ร.ร.ห้วยขาแข้งวิทยา,  

ร.ร.ร่องตาทีวิทยา, ร.ร.ลานสักวิทยา,  

ร.ร.บ้านบุ้งอ้ายเจี้ยม  

และ ร.ร.บ้านโป่งสามสิบ

อ.หนองฉาง 
ได้แก่ ร.ร.หนองฉางวิทยา

อ.ห้วยคต 
ได้แก่ ร.ร.สมอทองประทีปพลีผลอุปถัมภ์

อ.บ้านไร่ 
ได้แก่ ร.ร.ทองหลา
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CASE
STUDY

43อบรมให้ความรู้
และแจกกล้าผักหวานป่าให้กับชุมชนปลูก
เพ่ือลดการพ่ึงพิงการใช้ประโยชน์
จากผืนป่าตะวันตก

แม้ว่าเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าห้วยขาแข้งไม่มีชุมชนเข้าไปอยู่

อาศัยในพื้นที่ป่า หากแต่ตลอดแนวด้านทิศตะวันออกมี 29 ชุมชน

ที่ประกอบอาชีพเกษตรกรรมตั้งอยู่ประชิดชายขอบแล้ว ยังมีชุมชน

กว่า 60 ชุมชนที่เข้าไปเก็บหาของป่าเพื่อสร้างรายได้ ส่งผลให้เกิด

ปัญหาความขัดแย้งระหว่างชุมชนในพื้นที่ กับเจ้าหน้าที่เขตรักษา

พันธุ์สัตว์ป่าห้วยขาแข้งอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

ศูนย์เรียนรู้เกษตรธรรมชาติและเศรษฐกิจพอเพียง ต.ระบำา 

โดยการสนับสนุนจากมูลนิธิสืบฯ และโครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ 

ร่วมให้การสนับสนุนการขยายพันธุ์ผักหวานป่า พร้อมจัดอบรมให้

องค์ความรู้เรื่องการปลูกและดูแลผักหวานป่าให้ชุมชน เพื่อนำาไป

ปลูกที่บ้าน พื้นที่ป่าสาธารณะ และพื้นที่ป่าชุมชน เพื่อบริโภค และ

สร้างรายได้เสริม โดยไม่ต้องเข้าไปเก็บหาผักหวานป่าจากผืนป่า

โดยในปี 2563 โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ สนับสนุน

ศูนย์เรียนรู้ฯ ต.ระบำา เพาะกล้าผักหวานป่า จำานวน 16,000 กล้า 

และจัดอบรมให้องค์ความรู้เรื่องการปลูก การดูแลรักษารักษา

ผักหวานให้กับชุมชน 3 อำาเภอในพื้นที่ จำานวน 2 ครั้ง รวม 200 คน 

ทั้งนี้ได้มีการดำาเนินการให้การสนับสนุนมาตั้งแต่ปี 2559 รวม 5 ปี

ลดการพึ่งพิงทรัพยากรธรรมชาติ

จากผืนป่าตะวันตกมรดกโลก

สร้างรายได้เสริม
จากอาชีพหลัก
เฉลี่ยครัวเรือนละ 

2,000 บาท/ป ี

ให้ผลผลิตเฉล่ีย 

10 กิโลกรัม

กิโลกรัมละ 200 บาท 

จำานวน 5 ครัวเรือน

ครัวเรือนละ 2 งาน

จำานวน 3,000  ต้น 

พร้อมกันนี้ ได้มอบกล้าผ้กหวานป่าให้

กับเกษตรกร 5 ครัวเรือนๆ 3,000 ต้น ต่อยอด

การผลิตผักหวานป่าเชิงพาณิชย์ พบว่าให้

ผลผลิตเฉลี่ย 10 กิโลกรัม ๆ ละ 200 บาท 

สร้างรายได้เสริมครัวเรือนละ 2,000 บาท / ปี 
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ปัญหาสัตว์ป่าออกนอกพื้นที่ และเข้าทำาลายพื้นที่

การเกษตรของชุมชนที่อยู่รอบๆเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าห้วย

ขาแข้งมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้น ดังนั้นโครงการธรรมชาติ

ปลอดภัยฯ จึงได้ร่วมกับมูลนิธิสืบนาคะเสถียร สนับสนุน

อุปกรณ์เฝ้าระวังภัย ให้กับศูนย์ประสานงานสัตว์ป่าออก

นอกพื้นที่ เขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าห้วยขาแข้งมาตั้งแต่ปี 

2562 ได้แก่ อุปกรณ์สัญญาณเตือนภัย ชุดผลักดันสัตว์ป่า  

กล้องดักถ่ายภาพฯ 

สำาหรับในปี 2563 ได้สนับสนุนอุปกรณ์ชุดสัญญาณ

เตือนภัย และสปอตไลท์ จำานวน 5 ชุด นำาไปติดตั้งเพิ่ม

เติมเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานของเจ้าหน้าที่ให้สามารถ

ผลักดันสัตว์ป่ากลับสู่พื้นที่คุ้มครองได้ทันต่อสถานการณ์ 

แก้ปัญหา ลดการปะทะระหว่างคนกับสัตว์ป่า นอกจาก

นี้โครงการฯ ยังสนับสนุนชุมชนที่ได้รับผลกระทบจาก 

สัตว์ป่า ปรับเปลี่ยนจากพืชเกษตรเดิม มาปลูกพืชที่ไม่ใช่

อาหารสัตว์ป่าที่ตลาดต้องการ เช่น ผักกูด ผักหวานป่า และ

สมุนไพร เป็นต้น

CASE
STUDY

44สนับสนุนอุปกรณ์ระวังภัยจากสัตว์ป่า 

CASE
STUDY

45เครือข่ายเยาวชนรุ่นใหม่ ร่วมดูแลผืนป่าต้นน้ำา

ผ่านการอบรมโครงการครูเทคโนโลยีป่าไม้
ผ่านแอปพลิเคช่ัน Handy GPS

งานอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นเรื่องสำาคัญที่ทุกคนต้องร่วมมือกันของทุกภาคส่วน โครงการ

ธรรมชาติปลอดภัยฯ ร่วมกับอุทยานแห่งชาติศรีลานนา จัดทำา “โครงการครูเทคโนโลยีป่าไม้” กับเยาวชนในโรงเรียน 

ผ่านแอปพลิเคชั่น Handy GPS โดยปลายปี 2563 เพื่อถ่ายทอดความรู้ในการดูแลผืนป่ากว่า 8 แสนไร่ในอุทยานแห่ง

ชาติศรีลานนา ให้กับเครือข่ายชุมชน และเยาวชนในพื้นที่

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำางานของเจ้าหน้าท่ี 
เขตรักษาพันธ์ุสัตว์ป่าห้วยขาแข้ง
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46

สนับสนุนการลาดตระเวน 
ลดปญหาภัยคุกคามผืนป่าตะวันตก

ความอุดมสมบูรณ์ของผืนป่าในเขตฯห้วยขาแข้ง 

นำาไปสู่ปัญหาภัยคุกคามและการบุกรุกจากบุคคลภายนอก

เพื่อเข้าไปหาประโยชน์จากพันธุ์พืชและสัตว์ป่านานาชนิด 

ดังนั้นเพื่อเป็นการเฝ้าระวัง และสร้างเกราะป้องกันให้

กับผืนป่าแห่งนี้ โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ ได้ร่วมกับ

มูลนิธิสืบฯ สนับสนุนเสบียงอาหารให้กับคณะกรรมการ

ป่าชุมชน อ.ลานสัก จ.อุทัยธานี ในการลาดตระเวนพื้นที่

ป่าโดยรอบผืนป่าห้วยขาแข้งของทุกเดือน 

ทั้งนี้คณะกรรมการป่าชุมชนฯ ประกอบด้วย ตัวแทน

จากชุมชน กรมป่าไม้ เขตรักษาพันธุ์ฯ ซึ่งในการเดินลาด

ตระเวนแต่ละครั้งใช้เจ้าหน้าที่ 10 คน สำารวจเส้นทางใน

พื้นที่ป่า 18 ป่าตามแผนที่วางไว้ โดยจะมีการบันทึกข้อมูล

ด้วยอุปกรณ์ GPS เริ่มจากเส้นทางการเดิน ร่องรอยของ

สิ่งที่พบ ตลอดจนสำารวจแนวเขตป่าสงวน เพื่อนำาข้อมูลที่

ได้มาใช้ในการวางแนวทางป้องกันการบุกรุก แจ้งเตือนภัย

กับชุมชนหากพบรอยเท้าสัตว์ป่า

ในปี 2563 คณะกรรมการป่าชุมชน อ.ลานสัก 

สรุปผลการลาดตระเวนใน

พื้นที่ 18 ป่า

ระยะทางการลาดตระเวน 
รวม 388.16 กิโลเมตร

พบภัยคุกคามในพื้นที่ 
17 ครั้ง

รอยเท้าสัตว์ 
46 จุด

การใช้ประโยชน์พื้นที่ 
23 จุด 

ทำาการบวชต้นไม้ใหญ่ 
25 ต้น

โดยแอปพลิเคช่ันดังกล่าว ทำางานผ่านสมาร์ทโฟน ต้ังแต่การสำารวจ

การเดินป่า, ตำาแหน่งทางภูมิศาสตร์ และหาข้อมูลพิกัดพื้นที่ ทำาให้

เครือข่ายชุมชนสามารถแจ้งปัญหาไฟป่า หรือภัยคุกคามที่เกิดขึ้นให้กับ

เจ้าหน้าที่อุทยานฯ ได้ทันต่อสถานการณ์ รวดเร็ว แม่นยำาเพิ่มมากขึ้น

พร้อมกันนี้ ยังได้มีการถ่ายทอดความรู้ด้านงานอนุรักษ์ และ

การใช้ประโยชน์จากผืนป่าอย่างยั่งยืน เพื่อเป็นการปลูกจิตสำานึก

และสร้างความตระหนักรู้ในคุณค่าของทรัพยากรธรรมชาติในท้องถิ่น 

ให้กับเยาวชนรุ่นใหม่ เบื้องต้นได้นำาเทคโนโลยีมาใช้ควบคู่ไปกับการ

สร้างเครือข่ายเยาวชนในพื้นที่ ช่วยเพิ่มศักยภาพในการดูแลผืนป่า 

ตลอดจนเป็นส่วนสำาคัญที่จะช่วยลดปัญหาการเกิดไฟป่า และป้องกัน

การบุกรุกผืนป่าต้นน้ำาแห่งนี้ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น
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ที่ผ่านมาชุมชนส่วนใหญ่ในเขตอุทยานฯ เป็นพื้นที่

ที่ไม่มีเอกสารสิทธิ์ จึงขาดโอกาสในการเข้าถึงโครงสร้าง

พื้นฐาน การพัฒนาอาชีพ ตลอดจนไม่ได้รับมาตรการช่วย

เหลือต่างๆจากภาครัฐ ทั้งการช่วยเหลือผลกระทบจาก

ภัยพิบัติ การรับซื้อผลผลิต และการประกันรายได้ ฯลฯ 

อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จึงได้ร่วมกับโครงการธรรมชาติ 

ปลอดภัยฯ มหาวิทยาลัยแม่โจ้ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

จัดทำา “โครงการจัดทำาแผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน

ตามหลักการอนุรักษ์ดินและน้ำาในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ เพื่อ

ชุมชนยั่งยืน” (Water chase profile) ในพื้นที่นำาร่อง  

“บ้านแม่จอน” อ.เชียงดาว จ.เชียงใหม่ ซึ่งเป็นชาวเขาเผ่า

อาราดัง หรือปะหล่อง อพยพมาจากประเทศเมียนมา โดยที่

ผ่านมามีการขยายตัวของชุมชน นำาไปสู่ปัญหาพื้นที่ทำากินที่

บุกรุกเข้าไปในพื้นที่ป่าต้นน้ำากว่า 1,088 ไร่

ในเบื้องต้น อุทยานแห่งชาติศรีลานนา ได้เจรจา

ขอคืนพื้นที่ 183 ไร่ นำามาฟื้นฟูเป็นป่ากันชน (buffer 

zone) นอกจากน้ียังได้ร่วมกับชุมชนทำาการสำารวจ และ 

การออกแบบการใช้ประโยชน์พื้นที่เหมาะสมกับสภาพพื้นที่

ตามหลักการอนุรักษ์ดิน และน้ำา ตลอดจนร่วมกันสร้าง

กติกาชุมชนในการบริหารจัดการพื้นที่ เพื่อให้คนอยู่ร่วม

กับป่าได้อย่างยั่งยืนดังนี้

1. พื้นที่ที่ชุมชนคืนให้กับอุทยานฯเพื่อใช้ประโยชน์

ร่วมกัน จำานวน 127 ไร่ เน้นปลูกไม้ 3 อย่าง 

ประโยชน์ 4 อย่าง เช่น มะขามป้อม, สัก, 

ประดู่,แคนา, ไผ่, หว้า ฯ

2. แนวกันชน หรือแนวกันไฟ ระยะทาง 5.2 กม. 

เน้นปลูกไผ่ เช่น ไผ่รวก, ไผ่ซางหม่น, ไผ่กิมซุง 

และไผ่ตง

3. พื้นที่ทำากินของชุมชน : พัฒนาแหล่งน้ำา, ปลูก

พืชทางเลือกเช่น ผัก ผักในโรงเรือน ข้าวโพด  

เหลื่อมถั่ว และบางส่วนทำาปศุสัตว์

CASE
STUDY

47แผนท่ีการใช้ประโยชน์ท่ีดินชุมชน
สู่การพัฒนาอาชีพ ในพ้ืนท่ีป่าอนุรักษ์ เพ่ือชุมชนย่ังยืน
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โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ ได้ร่วมสนับสนุน

อุปกรณ์ และปรับปรุง “ศูนย์ตรวจสอบและเฝ้าระวังภัย

คุกคาม” (War room) ให้กับอุทยานแห่งชาติศรีลานนา 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเฝ้าระวังภัยคุกคาม ควบคุม

สถานการณ์ไฟป่า ตลอดจนวางแผนการอนุรักษ์สัตว์ป่า

และความหลากหลายทางชีวภาพ ในพื้นที่กว่า 8 แสนไร่

ของอุทยานแห่งชาติศรีลานนา 

ทั้งนี้ War room ทำาหน้าที่เป็นศูนย์กลางรวบรวม

ข้อมูลจากอุปกรณ์เฝ้าระวังทุกชนิดในพื้นที่ เพื่อนำา

มาวางแผนการปราบปราม และเฝ้าระวังภัยคุกคาม

ต่างๆ ทำาให้เจ้าหน้าที่สามารถเข้าถึงพื้นที่ เกิดเหตุ

และหยุดยั้ งการกระทำาผิดได้ทันต่อสถานการณ์ที่

เกิดขึ้น นอกจากนี้ข้อมูล Hot spot ที่ได้จากภาพถ่ายทาง

อากาศ ข้อมูลทิศทางลม และสถานการณ์ไฟป่าที่ได้จาก

อากาศยานไร้คนขับ (Drone) ยังช่วยให้เจ้าหน้าที่พิทักษ์

ป่าทั้ง 10 หน่วย เข้าควบคุมสถานการณ์ และวางแผน

สกัดการรุกลามของไฟป่าดับได้อย่างรวดเร็วด้วย 

ส่วนข้อมูลจากกล้องดักถ่ายทั้ง NCAPS และ 

CAMERA TRAP ที่นำาไปติดตั้งตามจุดต่างๆของอุทยาน 

และเชื่อมต่อสัญญาณกับห้อง War room ทำาให้เมื่อ

ปี 2563 อุทยานแห่งชาติศรีลานนาสามารถจับกุม

ดำาเนินคดีการกระทำาผิดทั้งหมด 31 คดี ซึ่ง 11 คดีเป็นคดี

เกี่ยวกับไฟป่า ที่สามารถสกัดผู้กระทำาผิดได้ก่อนที่

จะลงมือก่อเหตุ นอกจากนี้ข้อมูลดังกล่าวยังใช้ใน

การประเมินความหลากหลายทางชีวภาพ และติดตาม

จำานวนประชากรสัตว์ป่าใน“โครงการปล่อยสัตว์ป่า

คืนสู่วนา” ที่ดำาเนินการไปเมื่อปี 2562 

ในอนาคตอุทยานแห่งชาติศรีลานนา เตรียมเพิ่ม

ศักยภาพด้านอากาศยานไร้คนขับ(Drone) ซึ่งได้รับ

การสนับสนุนจากโครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ สามารถ

เพิ่มระยะบินเป็น 10-20 กม./รอบ เพื่อใช้ในการสำารวจ

พื้นที่ในส่วนที่การเดินเท้าลาดตระเวนเข้าไม่ถึง ตลอดจน

เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการแก้ไขปัญหา

ไฟป่าได้แม่นยำาสามารเข้าถึงพื้นที่ได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น

CASE
STUDY

48

ศูนย์ตรวจสอบ
การเฝ้าระวังภัยคุกคาม (War room) 
ช่วยแก้ปญหาการบุกรุกป่าต้นน้ำา
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อบรม SMART PATROL

เดิมทีการลาดตระเวน เพื่อสำารวจพื้นที่ป่าและตรวจ

ป้องกันภัยคุกคามต่างๆในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ของเจ้าหน้าที่

อุทยาน มีการวางแผนการดำาเนินงานออกเป็นส่วนๆ 

ระหว่างพื้นที่ที่อยู่ติดกัน ดังนั้นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำางาน และลดความเสี่ยงของเจ้าหน้าที่อุทยานแห่ง

ชาติศรีลานนา ซึ่งต้องรับผิดชอบพื้นที่ป่ากว่า 8 แสนไร่ 

โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ จึงได้สนับสนุน “โครงการ

พัฒนาศักยภาพการลาดตระเวนเชิงคุณภาพ” (SMART 

PATROL) ให้กับเจ้าหน้าที่อุทยานแห่งชาติศรีลานนา เพื่อ

เตรียมความพร้อมของร่างกาย และทบทวนการใช้เครื่อง

มืออุปกรณ์ต่างๆ ตลอดจนความรู้เรื่อง พ.ร.บ.อุทยานฉบับ

ใหม่ ซึ่งนอกจากจะช่วยให้เจ้าหน้าที่อุทยานฯ สามารถดูแล

พื้นที่ป่าได้ครอบคลุมมากขึ้น ยังทำาให้เจ้าหน้าที่อุทยานฯ

สามารถเข้าถึงพื้นที่เสี่ยง หรือพื้นที่เกิดเหตุการกระทำา

ผิดได้อย่างรวดเร็ว ลดคดีบุกรุกทำาลายป่า และแก้ปัญหา 

ไฟป่าได้อย่างทันท่วงทีอีกด้วย 

พร้อมกันนี้โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ ได้สนับสนุน

อากาศยานไร้คนขับ (Drone) กับทางอุทยานแห่งชาติ 

ศรีลานนา เพื่อใช้ในภารกิจเฝ้าระวังพื้นที่ป่าด้วยเทคโนโลย ี

(Recheck) ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากการสำารวจพื้นที่การใช้

ประโยชน์ที่ดิน และตรวจสอบการครอบครองพื้นที่ของ

ราษฎรในเขตอุทยานจากอากาศยานไร้คนขับ (Drone) 

จะนำามาเปรียบเทียบกับข้อมูลการสำารวจชุดเดิม โดย

วิธีการลาดตระเวนจากการเดินเท้า ซึ่งนอกจากจะลด

ความปัญหาความขัดแย้งระหว่างเจ้าหน้าที่กับชุมชนแล้ว 

ยังนำาไปสู่การสร้างกติกาชุมชนร่วมกันในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ป่าอนุรักษ์ อีกทั้งฐานข้อมูล 

(Big Data) ของโครงการยังใช้ในการบริหารจัดการ 

การใช้ประโยชน์ที่ดินในพื้นที่ป่าอนุรักษ์อย่างถูกต้อง  

ซึ่งเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่ายด้วย

เพ่ิมประสิทธิภาพการทำางานของเจ้าหน้าท่ีอุทยาน 
พร้อมสนับสนุนการบินอากาศยานไร้คนขับ(Drone)  
เพ่ือสำารวจการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ี

CASE
STUDY

49
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50สำารวจข้อมูลพื้นฐาน 
สู่การพัฒนาอาชีพ เพ่ือคนอยู่ร่วมกับป่า

การมีส่วนร่วมของชุมชนในการขับเคลื่อนงานอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่ หัวใจสำาคัญคือการแก้ปัญหาเรื่อง

ปากท้องส่งเสริมการพัฒนาอาชีพให้มีรายได้เพียงพอต่อการยังชีพ  

และเพื่อเป็นการสร้างทางเลือกในอาชีพที่ยั่งยืนให้กับชุมชนใน

พื้นที่อุทยานแห่งชาติศรีลานนา โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ 

ได้สนับสนุน “โครงการสำารวจข้อมูลพื้นฐานการต่อยอดเพื่อ

พัฒนาอาชีพ และคุณภาพชีวิตชุมชนบ้านแม่สายป่าเมี่ยง” 

ซึ่งเป็นชุมชนที่ทำากินในพื้นที่ต้นน้ำาลำาห้วยแม่สาย หนึ่งในแม่น้ำา

สายหลักที่ไหลลงสู่เขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล 

จากสำารวจพบว่า ชุมชนแม่สายป่าเมี่ยงมีรายได้จาก

การทำาการเกษตร เฉลี่ยครัวเรือนละ 25,000 บาทต่อปี พืชหลัก

ที่ปลูกได้แก่ เมี่ยง และกาแฟอาราบิก้า โดยที่ผ่านมาเมี่ยงสด

ราคาเฉลี่ย กก.ละ 7 บาท ส่วนกาแฟสดราคาเฉลี่ย กก.ละ 13 

บาท ซ่ึงมีแหล่งรับซ้ือผลผลิตคือ โครงการขยายผลโครงการหลวง 

ตลาด อ.ดอยสะเก็ด และ อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ส่วนอาชีพรองคือ

การเลี้ยงสัตว์ และรับจ้างทั่วไป นอกจากนี้มีการปลูกพืชอื่น ๆ  เช่น

พลับ 5 ราย, เสาวรส 16 ราย( 550 ต้น) และอโวคาโด 25 ราย 

(1,000 ต้น)

ทั้งนี้โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ จะได้หารือร่วมกับอุทยาน

แห่งชาติศรีลานนา เพื่อวางแผนการพัฒนาอาชีพที่เหมาะสมกับ

พื้นที่และเชื่อมโยงตลาด เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้และ

ร่วมอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมบนผืนป่าต้นน้ำา

แห่งนี้ ควบคู่ไปกับการพัฒนาอาชีพอยู่ร่วมกับป่าได้อย่างยั่งยืน
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51ปลูกไม้พ้ืนถ่ินส่งเสริมการท่องเท่ียว
และเป็นแหล่งอาหารสัตว์ป่าเข่ือนแม่งัดสมบูรณ์ชล

เนื่องในโอกาสมหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 12 สิงหาคม 2563 เพื่อแสดง

ความจงรักภักดี และน้อมรำาลึกในพระมหากรุณาธิคุณ ที่พระองค์ทรงมีต่อการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และสัตว์ป่า อุทยานแห่งชาติศรีลานนา จึงได้ร่วมกับ

โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ สมาคมยางนาและขี้เหล็กสยาม ชมรมผู้ประกอบ

การเรือนแพ อ.แม่แตง และภาคีเครือข่าย ร่วมกันปลูกไม้พื้นถิ่นหลากสี และไม้เพื่อ

เป็นอาหารสัตว์ป่า จำานวน 2,100 ต้น ระยะทาง 500 เมตร ใน “โครงการปลูกไม้

พื้นถิ่นส่งเสริมการท่องเที่ยวและเป็นแหล่งอาหารสัตว์ป่า” ในพื้นที่เขื่อนแม่งัด

สมบูรณ์ชล

สำาหรับพันธุ์ไม้พื้นถิ่นหลากสีที่นำามาปลูกมี 8 ชนิด ได้แก่ ทองกวาว รวงผึ้ง 

ราชพฤกษ์ ตะแบก สลา อินทนิลน้ำา งิ้วป่าดอกแดง และเสี้ยวดอกขาว ส่วนพันธุ์ไม้

เพื่อเป็นอาหารสัตว์ป่า ได้แก่ ต้นขี้เหล็ก มะขามป้อม และหว้า โดยการปลูกแซม

ไปกับไม้พื้นถิ่นเดิมบริเวณด้านในเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชล คาดว่าในอนาคต บริเวณ

ดังกล่าวจะเป็นสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ สำาหรับนักท่องเที่ยวที่เข้าไปพักที่เรือนแพ 

เพื่อชมบรรยากาศดอกไม้หลากสีที่สลับกันบานตลอดทั้งปี และยังเป็นแหล่งอาหาร

ให้กับสัตว์ป่า ซึ่งได้มีกิจกรรมปล่อยสัตว์ป่าในพื้นที่เมื่อปี 2562 ผ่านมา 

โดยในแต่ละปีมีนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ เข้ามาท่องเที่ยวเขื่อน

แม่งัดสมบูรณ์ชลเป็นจำานวนมาก เนื่องจากมีทิวทัศน์ที่สวยงาม และเป็นแหล่งรวม

กิจกรรมทางน้ำา เช่น การพักเรือนแพ พายเรือฯ ดังนั้นการปลูกไม้พื้นถิ่นหลากสี 

ครั้งนี้ นอกจากจะช่วยเพิ่มศักยภาพพื้นที่แล้วยังจะช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศให้กับเขื่อนแม่งัดสมบูรณ์ชลช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวอีกทางหนึ่ง
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การคงสภาพไว้ซ่ึง “ความสมบูรณ์อย่างต่อเน่ือง” 

ของผืนป่าตะวันตก นับเป็นความท้าทายของการทำา

งานด้านอนุรักษ์ เพราะความต่อเนื่องของผืนป่านำาไป

สู่ความเชื่อมโยงกับการแลกเปล่ียนพันธุกรรม ช่วยสร้าง

ความหลากหลายของชนิดพันธุ์สัตว์ป่าที่อาศัยอยู่ใน

ผืนป่าแห่งนี้ ปัจจุบันพบว่า พื้นที่รอยต่อระหว่างเขต

รักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสนามเพรียง กับอุทยานแห่งชาติ

คลองวังเจ้า ส่วนหนึ่งของผืนป่าตะวันตกถูกตัดผ่านด้วย

ทางหลวงแผ่นดิน และบางส่วนเป็นพื้นที่ทำาการเกษตร

ของชุมชนในพื้นที่ ซึ่งนอกจากจะส่งผลกระทบต่อถิ่น

ที่อยู่อาศัยของสัตว์ป่าแล้ว การแตกกระจายของผืนป่ายัง

ส่งผลต่อการแลกเปลี่ยนพันธุกรรมและความหลากหลาย

ของชนิดพันธุ์ที่ลดลงอีกด้วย 

โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ ได้ร่วมกับมูลนิธิสืบ 

นาคะเสถียร กรมป่าไม้ กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่า

และพันธุ์พืช จังหวัดกำาแพงเพชร และภาคีเครือข่าย

ที่เกี่ยวข้อง ทำา “โครงการจัดการพื้นที่ป่าสงวนและ

แนวเชื่อมต่อป่าตะวันตก เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน” 

ที่  อ.โกสัมพีนคร จ.กำาแพงเพชรขึ้น โดยมีแนวคิด

การเชื่ อมต่อระบบนิ เวศระหว่างอุทยานแห่งชาติ

คลองวังเจ้า กับเขตรักษาพันธุ์สัตว์ป่าเขาสนามเพรียง 

ด้ วยกระบวนการทางป่ า เศรษฐกิจ  ควบคู่ ไปกับ

การสร้างเครือข่าย และกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ตลอดจนหน่วยงานในพื้นที่  เพื่อให้ชุมชนสามารถ

อยู่ร่วมกับป่าได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

จากความร่วมมือของทุกภาคส่วน เกิดเป็นผล

การดำาเนินงานตามแผนงาน ดังนี้  

1. งานวิชาการและข้อมูลพื้นฐาน เกิดฐานข้อมูล

การใช้ประโยชน์พื้นที่ของสัตว์ป่าบางชนิด

ที่เข้ามาใช้ประโยชน์ในพื้นที่ป่าชุมชน และ

ที่ดินทำากินของชุมชน เช่น อีเห็น เลียงผา 

หมาจิ้ งจอกฯ และฐานข้อมูลชนิดพันธุ์ที่

กระจายตัวในพื้นที่ ได้แก่  ต้นไทร ต้นสัก 

ต้นแดง ต้นประดู่ ไผ่ ซึ่งนอกจากจะใช้วางแผน

เรื่องการส่งเสริมการปลูกป่าเศรษฐกิจใน

พื้นที่ของชุมชนแล้ว คณะทำางานยังร่วมกับ

คณะที่ ป รึ กษาจากม . เ กษตรศาสตร์ ใ น

การพัฒนาโครงการเพื่อเสนอข้ึนทะเบียน

กับ T-VER

2. ฐานข้อมูลชุมชน เศรษฐกิจ สังคม ขอบเขต

พื้นที่ทำากิน และสถานภาพพื้นที่ พร้อมกันนี้

ได้มีการประชุมหารือกับหน่วยงานต่างๆ โดย 

มีผู้ว่าราชการจังหวัดกำาแพงเพชร นำาไปสู่

การสำารวจพื้นที่ทำากินของชุมชน (คทช.) 

ผ่านกระบวนการสำารวจขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น 

3. สร้างการรับรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ

โครงการจัดการระบบนิเวศ ในพื้นที่ป่าสงวน

และแนวเชื่อมต่อป่าตะวันตก เพื่อการพัฒนา

อย่างย่ังยืน ขณะเดียวกันทางมูลนิธิสืบฯ ยังได้

จัดทำาวีดีโอ และบทความเกี่ยวกับโครงการ

จัดการระบบนิเวศฯ เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ และ

สื่ อออนไลน์ ของมู ลนิ ธิ สื บนาคะ เสถี ย ร 

เพื่อสร้างการรับรู้แก่สังคมด้วย

ทั้ งนี้ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ร่วมกัน โครงการธรรมชาติปลอดภัยฯ จึงได้สนับสนุนให้

มูลนิธิสืบฯ พร้อมเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง ดำาเนินกิจกรรม

ตามแผนอย่างต่อเนื่องต่อไป

CASE
STUDY

52เช่ือมต่อป่าตะวันตก
มรดกโลก ผืนป่าใหญ่ท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ และมี
ความหลากหลายทางชีวภาพท่ีสำาคัญของประเทศไทย 
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CASE
STUDY

53โครงการธรรมชาติปลอดภัยแม่แจ่ม
น้ำาเปล่ียนชีวิต เน้นการมีส่วนร่วมชุมชนในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรในพ้ืนท่ี และการพัฒนาอาชีพท่ีย่ังยืน

“น้ำาเปล่ียนชีวิต ชีวิตเปล่ียนส่ิงแวดล้อม เม่ือมีน้ำาจึงมีชีวิต  
น้ำาคือรากฐานของการเกษตร”  

หลังจากท่ีน้อมนำาศาสตร์ของพระราชาในหลวงรัชกาลท่ี 9 “การระเบิดจากข้างใน : เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา” มาใช้

ในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆของโครงการธรรมชาติปลอดภัยแม่แจ่ม ตั้งแต่ปี 2555 โดยเริ่มจากการพัฒนาแหล่งน้ำา

ให้เพียงพอกับการเพาะปลูก เพื่อสร้างทางเลือกในการพัฒนาอาชีพที่ยั่งยืนให้กับพื้นที่ต้นแบบ “บ้านแม่ปาน-สันเกี๋ยง”  

พบว่าในปี 2563 บ้านแม่ปาน-สันเกี๋ยง มีบ่อพวงขนาดขนาด 750 ลบ.ม. จำานวน 5 บ่อ, บ่อพวงขนาด 175 ลบ.ม. จำานวน 

42 บ่อ โดยต่อระบบท่อส่งน้ำาเข้าแปลงเกษตรกร ครอบคลุมพื้นที่การเกษตร 1,200 ไร่ จำานวน 190 แปลง 

ส่วนการปรับเปลี่ยนอาชีพที่ยั่งยืนทั้งภาคการเกษตร และนอกภาคการเกษตร ประกอบด้วย 

1. จดทะเบียนเกษตรกรผู้ปลูกลำาไยแปลงใหญ่ของจ.เชียงใหม่ มีสมาชิก 80 ราย พื้นที่ปลูกรวม 970 ไร่ พร้อมทั้ง

สร้างเครือข่ายการรับซื้อลำาไยระดับจังหวัด ซึ่งมีการทำา MOU รับซื้อลำาไยกับบริษัทเอกชน

2. กลุ่มไม้ผลไม้ยืนต้น มีสมาชิก 120 ราย (รวมเกษตรกรผู้ปลูกลำาไย) รายได้เฉลี่ย 80,000 บาท / ปี

3. กลุ่มเลี้ยงสุกร มีสมาชิก 27 ราย มีจำานวนแม่พันธุ์สุกร 100 ตัว จำานวนลูกสุกร 419 ตัว และ จำานวนสุกรขุน 

160 ตัว ซึ่งในจำานวนนี้เข้าร่วมโครงการพัฒนาฟาร์มเลี้ยงสุกรปลอดภัยปี 2562/63 จำานวน 11 ราย และใน

ปี 2563/64 จำานวน 10 ราย

4. โรงงานแปรรูปผลิตภัณฑ์ชุมชน(เนื้อสุกร) รายได้เฉลี่ย 10,000 บาท / เดือน
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5. กลุ่มผู้เลี้ยงไก่ไข่  รายได้เฉลี่ย  9,000 บาท / เดือน

6. กลุ่มทอผ้าผ้าซิ่นตีนจก มีสมาชิก 30 ราย รายได้

เฉลี่ย 2,000 บาท / เดือน

7. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ มีสมาชิก 146 ครัวเรือน  มีหุ้น

ทั้งหมด 22,035 หุ้น  คิดเป็นเงินจำานวน  2,203,500 

บาท ซึ่งปี 2562/63 มีผลประกอบการ (พ.ค.2562 

- มี.ค.2563) มีเงินลงทุนจำานวน  14,520,446 บาท  

มีรายรับรวมทั้งสิ้น 15,810,689 บาท และมีกำาไร

สุทธิจำานวน 1,209,243 บาท

นอกจากนี้  ยังได้ร่วมกันสร้างฝายชะลอน้ำาบริเวณ

ลำาน้ำาแม่ปาน เพ่ือร่วมกันอนุรักษ์ลำาน้ำาแม่ปาน สายน้ำาหลักท่ี

หล่อเล้ียงชุมชนในพื้นที่  ตลอดจนเป็นการปลูกจิตสำานึก

การมี ส่วนร่วมในการดูแลทรัพยากรธรรมชาติให้กับชุมชน 

และเยาวชนใน อ.แม่แจ่ม ควบคู่ไปกับการสนับสนุนการพัฒนา 

young smart farm หรือ กลุ่มลูกหลานรุ่นใหม่ในชุมชน

ให้สามารถยกระดับการผลิตที่ได้มาตรฐาน และต่อยอด

การซื้อขายไปสู่ระบบ online เพื่อขยายช่องทางการตลาด

ให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชนอีกทางหนึ่งด้วย  

โครงการธรรมชาติปลอดภัยแม่แจ่ม และมหาวิทยาลัย

แม่โจ้ ยังได้ขยายผลการดำาเนินงานเร่ืองการพัฒนาแหล่งน้ำา 

และการพัฒนาอาชีพท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ซ่ึงเน้นการมี

ส่วนร่วมของชุมชนไปยังหมู่บ้านใหม่ปูเลย และบ้านสันพัฒนา 

อีกทั้งอำาเภอแม่แจ่มยังขอความร่วมมือให้พื้นที่ต้นแบบ 

“บ้านแม่ปาน-สันเกี๋ยง” เป็นแหล่งเรียนรู้เพื่อพาชุมชนอื่นๆใน 

อ.แม่แจ่ม มาศึกษาดูงานของโครงการฯ เพื่อนำาไปประยุกต์ใช้

ให้เหมาะสมกับสภาพพื้นที่ของชุมชนต่อไป
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เราตระหนักดีว่า ความแข็งแกร่งของห่วงโซ่ขึ้นอยู่กับโซ่ข้อที่แข็งแกร่งน้อยที่สุด ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงร่วมเป็น

ส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับคู่ค้าธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ ครบทุกมิติ 

ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม บริษัทฯ ถือเป็นความท้าทายที่ยิ่งใหญ่ในการขับเคลื่อน เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ในเชิงบวก ข้อจำากัดดังกล่าวมิได้ทำาให้บริษัท ยุติหรือย่อท้อ แต่ในทางกลับกัน บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นอย่างตั้งใจจริง 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าให้ดียิ่งขึ้น เราจะร่วมกันคิด ร่วมกันสร้าง เพื่อก้าวสู่ความยั่งยืนไปพร้อมๆกัน นอกจากนี้

บริษัทฯ ยังสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อพัฒนาประเทศ ที่บริษัทฯ ได้มีการดำาเนินธุรกิจหรือเข้าไปลงทุน 

ตามหลักค่านิยม 3 ประโยชน์

(GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
RESPONSIBLE SUPPLY CHAIN MANAGEMENT



บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด 171

APPENDIX
INTRO

DUCTIO
N

SUSTAINABILITY M
ANAGEM

ENT
HEART

HEALTH
HO

M
E

2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

% ของคู่ค้าธุรกิจหลักได้รับการประเมิน

ด้านความยั่งยืน
- - 100 100%

ผลลัพธ์ปี

เทียบเป้าหมาย2563

เป้าหมายปี

2563
100% ของคู่ค้าธุรกิจหลักได้รับการประเมิน

ด้านความยั่งยืน

ผลการดำาเนินงานที่สำาคัญ

2563
จรรยาบรรณคู่ค้า
ปรับปรุงและประกาศใช้

ปี 2563

ของคู่ค้าธุรกิจหลักได้รับการประเมิน

ด้านความยั่งยืน

100%

การปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

คู่ค้าของคู่ค้าธุรกิจหลัก

มีการทวนสอบและติดตาม
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แนวทางการบริหารจัดการ

การบริหารจัดการห่วง โซ่อุปทานของ บริษัท 

เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืช

ครบวงจร (ข้าวโพด) ดำาเนินการภายใต้กรอบการดำาเนิน

งานบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบ 

(Respons ible Supply Cha in Management 

Framework) ซึ่งมีองค์ประกอบที่แสดงถึงความมุ่งมั่น

ของบริษัทฯ ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในห่วงโซ่

อุปทาน ให้บรรลุตามนโยบายการบริหารห่วงโซ่อุปทาน 

จรรยาบรรณของคู่ค้า และเป้าหมายการจัดการห่วงโซ่

อุปทาน รวมถึงการตรวจประเมินด้านความยั่งยืนกับ

คู่ค้าหลักที่มีความสำาคัญและมีความเสี่ยงสูง ตลอดจน

สื่อสารผลการดำาเนินการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

อย่างต่อเนื่อง 

บริษัทฯ ได้นำานโยบายการจัดการห่วงโซ่อุปทาน

อย่างรับผิดชอบและแนวปฏิบัติสำาหรับลูกค้า มาเป็นหลัก

ปฏิบัติเพื่อสื่อสารความคาดหวังให้กับคู่ค้าธุรกิจหลัก 

เพื่อการนำาไปปฏิบัติอย่างถูกต้องและต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่

การปฏิบัติที่เป็นเลิศในระดับสากล โดยภายใต้นโยบาย

นี้ได้กำาหนดลักษณะการทำางานที่สำาคัญของการจัดการ

ห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน เพื่อให้มีผลต่อค่านิยมและ

การสื่อสาร

การแจ้งเบาะแส
และการรับเรื่อง

ร้องเรียน

การส่งเสริม
ให้คู่ค้าธุรกิจปรับปรุง

การดำาเนินงาน

การประเมิน
ความเสี่ยงของ
ห่วงโซ่อุปทาน
ตามระยะเวลาที่

กำาหนด

การตรวจประเมิน
คู่ค้าธุรกิจตาม

ระยะเวลาที่กำาหนด
(Audit)

การสื่อสาร
การบริหาร

ห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการ
ความสัมพันธ์กับ

คู่ค้าธุรกิจ

การร้องขอให้แก้ไข
ประเด็นที่ไม่สอดคล้อง

กับจรรยาบรรณ
สำาหรับคู่ค้าธุรกิจ

การกำาหนดคู่ค้าหลัก 
(Critical Tier1 

Supplier) 

ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติ
เพื่อการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน

2

3 5 71

4 6 8
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บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรดิ๊วส จำากัด และบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจฯ เครือเจริญโภคภัณฑ์เชื่อมั่นว่า “คู่ค้า” 

คือห่วงโซ่สำาคัญของความสำาเร็จการดำาเนินธุรกิจ และ

บริษัทฯ เชื่อว่าความสำาเร็จที่ยั่งยืน จำาเป็นต้องอยู่บนพื้น

ฐานของการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน หลักธรรมาภิบาล 

และรักษาสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้ บริษัทจึงได้จัดทำาคู่มือ

จรรยาบรรณของคู่ค้า Supplier Code of conduct 

ที่สอดคล้องกับ UN Global Compact และกฏหมาย 

กฏระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการ

ดำาเนินธุรกิจของบริษัทและคู่ค้ามีความสอดคล้องตาม

กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นส่วน

ช่วยในการพัฒนาศักยภาพ ยกระดับขีดความสามารถ

ทางการแข่งขัน และเสริมสร้าง การเติบโตในระยะยาว

ไปด้วยกัน รวมถึงเป็นโอกาสให้บริษัทและคู่ค้าธุรกิจ 

มีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม

โดยภาพรวม

CASE
STUDY

54
Supplier Code of Conduct

จรรยาบรรณสำาหรับคู่ค้า

จรรยาบรรณคู่ค้า

การปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎเกณฑ์

ความปลอดภัยและ
คุณภาพของผลิตภัณฑ์

การตรวจสอบย้อนกลับ

แรงงานเด็ก

ข้อมูลส่วนบุคคล
การรักษาความลับ และ
ทรัพย์สินทางปัญญา

การบังคับแรงงาน
และการกดขี่แรงงาน

การเลือกปฏิบัติ

การจ้างงานค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์

เสรีภาพในการรวมกลุ่ม
เป็นสมาคม และการร่วม
เจรจาต่อรอง

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

สิทธิในที่ดิน 

การบริหารจัดการ
สิ่งแวดล้อม

การจัดซื้อจัดหาอย่างมี
ความรับผิดชอบ

การประกอบธุรกิจด้วย
ความซื่อสัตย์

ความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์

การต่อต้านสินบน
และคอร์รัปชัน
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55การตรวจประเมินการปฏิบัติ
จรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ

บริษัทฯ เชื่อว่าความสำาเร็จที่ยั่งยืน  จำาเป็นต้องอยู่บนพื้นฐานของการดำาเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตลอดทั้งห่วงโซ่

อุปทาน  อาทิ  การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  หลักของธรรมาภิบาลและการรักษาสิ่งแวดล้อม  รวมไปถึงการดำาเนินการให้

สอดคล้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง  ซึ่งนโยบายและแนวปฏิบัตินี้ไม่เพียงแต่จะช่วยพัฒนาศักยภาพ  

ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขันและเสริมสร้างการเติบโตในระยะยาวเท่านั้น หากยังเป็นโอกาสให้บริษัท 

และคู่ค้าธุรกิจ  มีส่วนร่วมปรับปรุง และพัฒนาร่วมกัน อีกด้วย

การตรวจประเมินครอบคลุม
แนวทางการดำาเนินงานใน  
3 ด้านหลัก  ดังน้ี

การกำากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง

อย่างเหมาะสม และการปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมาย

ที่เกี่ยวข้อง ในการบริหารจัดการองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 

เป็นระบบ และโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้

การบริหารจัดการ

ด้านความปลอดภัย 

สิ่งแวดล้อม พลังงาน

อย่างมีประสิทธิภาพ

การบริหารจัดการแรงงาน

อย่างเป็นธรรม และเคารพ

ในสิทธิมนุษยชน

ด้านกระบวนการ
(Process) 

ด้านการดำาเนินการ 
(Performance) 

ด้านบุคลากร  
(People) 

การระบุหาคู่ค้า
ธุรกิจหลักและคู่ค้า
ธุรกิจลำาดับอื่นๆ 

การสื่อสารประเด็น
ด้านความยั่งยืน
ไปยังคู่ค้าธุรกิจ

เป้าหมายของการจัดการ
ห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

การประเมินตนเอง
ด้านความยั่งยืน

ของคู่ค้าธุรกิจหลัก

การบูรณาการประเด็นความย่ังยืนเข้ากับกลยุทธ์การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
( ESG lntegration in Supply Chain Management Straegy )
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56

Smart Sale Program เป็นโปรแกรมที่บริษัทฯ ใช้เชื่อมโยง

ฐานข้อมูลของบริษัทกับลูกค้าและเป็นการรองรับธุรกิจเกษตรที่

มีการปรับเปลี่ยนในอนาคต โดยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ ได้แก่

1. ประสิทธิภาพ: การรวบรวมข้อมูลที่ ง่ ายขึ้นผ่าน

แอปพลิเคชันที่บันทึกกิจกรรมการปฏิบัติงานและ

เหตุการณ์สำาคัญ, ลดต้นทุน, สามารถติดตามและ

มองเห็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นในแปลงผลิตได้ตลอดเวลา

2. ผลผลิต: ข้อมูลเชิงลึกที่นำาไปปฏิบัติได้แบบเรียลไทม์

ช่วยให้บริษัทฯ สามารถตัดสินใจทางธุรกิจตามแผน 

และ/หรือตัดสินใจตอบสนองได้ทันเวลา มีความสามารถ

ในการคาดการณ์ปริมาณ และคุณภาพของผลผลิต 

ลดต้นทุนการดำาเนินงานส่งผลให้เกิดประสิทธิผลที่สูง

ขึ้นสำาหรับธุรกิจ

3. ความยั่งยืน: ตอบสนองความต้องการด้านการเกษตร

ในปัจจุบัน เสริมสร้างทรัพยากรสำาหรับอนาคตโดย

การสร้างสภาพแวดล้อมที่ดี ความสามารถในการทำา

กำาไรทางเศรษฐกิจ สร้างความเสมอภาคทางสังคม

และเศรษฐกิจสำาหรับทุกคน เพิ่มขีดความสามารถของ

การเกษตรในระบบนิเวศเกษตรโดยการทำาให้ธุรกิจ

ต่างๆได้รับประโยชน์จากข้อมูลเชิงลึกที่นำาไปปฏิบัติได้ 

ในขณะเดียวกันก็เสริมสร้างศักยภาพให้กับเกษตรกร

ผ่านคำาแนะนำา และการแจ้งเตือน และ สามารถรับ

ข้อมูลขนาดใหญ่เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์และใช้ข้อมูล

นี้ในอนาคต รวมถึงการสร้างรูปแบบการบริการทางการ

เกษตรแบบแม่นยำา

SmartSale Program

ประโยชน์ที่ได้รับ : 
• มี ข้ อ มู ล เ พื่ อ ก า ร วิ เ ค ร า ะห์

วางแผนกลยุทธ์การขายได้

แม่นยำา

• เพิ่มประสิทธิภาพการทำางาน

ของทีมขายให้รวดเร็ว ทันเวลา 

และตอบโจทย์ลูกค้า
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บริษัทท่ีอยู่ในขอบเขต
รายงานความย่ังยืน

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรด๊ิวส จำากัด บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรด๊ิวส เมียนมา จำากัด

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุ เวียดนาม จำากัด บริษัท เจริญโภคภัณฑ์เมล็ดพันธ์ุ (อินเดีย) จำากัด

ธุรกิจ 4 ประเทศ

ห้องปฏิบัติการ8

สถานีวิจัย4

โรงงานปรับสภาพ
เมล็ดพันธ์ุ

5

โรงงานปุ๋ย3
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ผลการดำาเนินงานด้านความย่ังยืน 
ปี 2560-2563

บริษัท เจริญโภคภัณฑ์โปรด๊ิวส จำากัด 
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด)

GRI ผลการดำาเนินการ หน่วย 2560 2561 2562 2563*

ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจ

G4-EC1 รายได้ ล้านบาท  3,373.77 5,017.38 4,525.96 4,289.81

ผลประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 492.82 525.46 539.06 553.77

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล 

และหน่วยงานท้องถิ่น

ล้านบาท 78.5 74.53 63.22  69.57

ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัย 

และพัฒนาและนวัตกรรม

ล้านบาท 55.04 60.06 70.12  75.05

ค่าใช้จ่ายลงทุนพัฒนาและ

สนับสนุนสังคมและชุมชน

ล้านบาท 23.43 20.37 12.67 15.30

ผลการดำาเนินงานด้านสังคม

ข้อมูลพนักงาน

102-8 จำานวนพนักงานทั้งหมด คน 827 904 805 1,012

ช/ญ 498 329 552 352 475 330 628 384

102-8 สัดส่วนพนักงานแยก 

ตามประเภทสัญญาจ้าง

พนักงาน 418 784 790 828

ช/ญ 314 104 490 294 462 328 514 314

ผู้รับเหมาที่อยู่ใน

การกำากับดูแลของบริษัท

409 120 15 184

ช/ญ 184 225 62 58 13 2 114 70

405-1 สัดส่วนพนักงานแยกตามเพศ

ชาย ร้อยละ 60 61 59 62

หญิง ร้อยละ 40 39 41 38
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GRI ผลการดำาเนินการ หน่วย 2560 2561 2562 2563*

401-1 การจ้างงาน

จำานวนพนักงานใหม่ คน 33 142 96 70

ช/ญ 25 8 93 49 54 42 46 24

อัตราการจ้างใหม่ ร้อยละ 7.895 18.11 12.15 8.24

ช/ญ 5.98 1.915 11.86 6.25 6.84 5.32 5.55 2.90

401-1 การลาออก

จำานวนการลาออก คน 19 62 94 98

ช/ญ 15 4 39 23 59 35 69 29

อัตราการลาออก ร้อยละ 4.55 7.91 11.9 11.84

ช/ญ 3.59 0.96 4.91 2.93 7.47 4.43 8.33 3.50

404-1 ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรม
พนักงาน

ชั่วโมง
ต่อคน

4.62 3 4.99 7.30

404-1 จำานวนพนักงานที่ได้รับ
การฝึกอบรมและพัฒนา
ด้านความยั่งยืน

คน 0 309 705 828

หมายเหตุ :

* ข้อมูลรวม 4 ประเทศ (ประเทศไทย,เมียนมา,เวียดนาม,อินเดีย)
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GRI ผลการดำาเนินการ หน่วย 2560 2561 2562 2563*

ข้อมูลสุขอนามัยและความปลอดภัย 

อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท

403-2 (a)   พนักงาน ราย ต่อ 

1,00,000 

ชั่วโมงทำางาน

3.00 2.45 4.11 2.78

ช/ญ 3.95 4.00 3.25 1.4 5.91 1.32 4.86 0.00

403-2 (b) ผู้รับเหมาที่อยู่ใน 

การกำากับดูแลของบริษัท

ราย ต่อ 

1,00,000 

ชั่วโมงทำางาน

0.00 2.6 2.29 8.52

ช/ญ 0.00 0.00 3.85 0.00 0.00 7.82 9.53 7.03

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

403-2 (a)   พนักงาน ราย ต่อ 

1,00,000 

ชั่วโมงทำางาน

0.60 1.2 2.06 0.00

ช/ญ 0.00 1.50 2.15 0.00 3.38 0.00 0.00 0.00

403-2 (b)  ผู้รับเหมาที่อยู่ 

ในการกำากับดูแลของบริษัท

ราย ต่อ 

1,00,000 

ชั่วโมงทำางาน

0.00 0.00 5.68

ช/ญ 0.00 0.00 0.00 0.00 4.76 7.03

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน

403-2 (a)  พนักงาน ราย - - - 0

ช/ญ - - - - - - 0 0

403-2 (b) ผู้รับเหมาที่อยู่ 

ในการกำากับดูแลของบริษัท

ราย - - - 2

ช/ญ - - - - - - 1 1

อัตราความรุนแรงการบาดเจ็บ

403-2 (a) พนักงาน วันหยุดงาน 

ต่อ 1,000,000 

ชั่วโมงทำางาน

1.8 15.3 18.00 0.00

ช/ญ 0.00 4.50 27.05 0.00 29.54 0.00 0.00 0.00

403-2 (b) ผู้รับเหมาที่อยู่ 

ในการกำากับดูแลของบริษัท

วันหยุดงาน 

ต่อ 1,000,000 

ชั่วโมงทำางาน

0.00 85.21

ช/ญ 0 0.00 142.92 0.00
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GRI Performance Unit 2017 2018 2019 2020*

อัตราผู้เสียชีวิตทั้งหมดจากการทำางาน 

403-9 (a) พนักงาน ราย ต่อ 1,000,000 
ชั่วโมงทำางาน

- - - 0.00

ช/ญ - - - - - - 0.00 0.00

403-9 (b) ผู้รับเหมาที่อยู่
ในการกำากับดูแล
ของบริษัท

ราย ต่อ 1,000,000 
ชั่วโมงทำางาน

- - - 0.00

ช/ญ - - - - - - 0.00 0.00

อัตราผู้เสียชีวิตทั้งหมดจากการทำางาน 

403-9 (a) พนักงาน ราย - - - 0.00

ช/ญ - - - - - - 0.00 0.00

403-9 (b) ผู้รับเหมาที่อยู่
ในการกำากับดูแล
ของบริษัท

ราย - - - 0.00

ช/ญ - - - - - 0.00 0.00

อัตราผู้บาดเจ็บทั้งหมดที่มีความรุนแรงสูง (ไม่รวมตาย)

403-9 (a) พนักงาน ราย ต่อ 1,000,000 
ชั่วโมงทำางาน

- - - 0.00

ช/ญ - - - - - - 0.00 0.00

403-9 (b) ผู้รับเหมาที่อยู่
ในการกำากับดูแล
ของบริษัท

ราย ต่อ 1,000,000 
ชั่วโมงทำางาน

- - - 0.00

ช/ญ - - - - - - 0.00 0.00

อัตราผู้บาดเจ็บทั้งหมดที่มีความรุนแรงสูง (ไม่รวมตาย)

403-9 (a) พนักงาน ราย - - - 0.00

ช/ญ - - - - - - 0.00 0.00

403-9 (b) ผู้รับเหมาที่อยู่
ในการกำากับดูแล
ของบริษัท

ราย - - - 0.00

ช/ญ - - - - - - 0.00 0.00

อัตราผู้บาดเจ็บทั้งหมด

403-9 (a) พนักงาน ราย ต่อ 1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

- - - 2.78

ชาย/หญิง - - - - - - 4.86 0.00

403-9 (b) ผู้รับเหมาที่อยู่ใน
การกำากับดูแล
ของบริษัท

ราย ต่อ 1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

- - - 8.52

ชาย/หญิง - - - - - - 9.53 7.03
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หมายเหตุ:     

• ข้อมูลอุบัติเหตุรายงานรวม 4 ประเทศ ได้แก่ ประเทศไทย, ประเทศเมียนมา, ประเทศเวียดนาม และประเทศ

อินเดีย     

• อัตราผู้บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด= จำานวนรายของการบาดเจ็บทุกชนิด (ในช่วงเวลาที่รายงาน) X 1,000,000 (ชั่วโมง

การปฏิบัติงาน) /จำานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน)     

• อัตราผู้บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน = จำานวนรายของการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน) X 1,000,000 

(ชั่วโมงการปฏิบัติงาน ชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน)      

• อัตราผู้บาดเจ็บทั้งหมดที่มีความรุนแรงสูง = จำานวนรายของการบาดเจ็บที่มีความรุนแรงสูง (ในช่วงเวลาที่รายงาน) 

X 1,000,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) /จำานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน)

GRI Performance Unit 2017 2018 2019 2020*

อัตราผู้บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด

403-9 (a) พนักงาน ราย - - - 5

ช/ญ - - - - - - 5.00 0.00

403-9 (b) ผู้รับเหมาที่อยู่ใน
การกำากับดูแล
ของบริษัท

ราย - - - 3

ช/ญ - - - - - - 2 1

จำานวนผู้เสียชีวิตทั้งหมดด้วยโรคจากการทำางาน

403-10 (a) พนักงาน ราย - - - 0.00

ช/ญ - - - - - - 0.00 0.00

403-10 (b) ผู้รับเหมาที่อยู่ในการกำากับ

ดูแลของบริษัท

ราย - - - 0.00

ช/ญ - - - - - - 0.00 0.00

จำานวนรายที่เจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำางาน

403-10 (a) พนักงาน ราย - - - 0.00

ช/ญ - - - - - - 0.00 0.00

403-10 (b) ผู้รับเหมาที่อยู่ใน

การกำากับดูแลของบริษัท

ราย - - - 0.00

ช/ญ - - - - - - 0.00 0.00
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GRI ผลการดำาเนินการ หน่วย 2560 2561 2562 2563*

ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม 

พลังงาน

302-1 (a) พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป จิกะจูล 9,871.95 25,985.43 26,570.26  25,641.61 

302-1 (b) พลังงานหมุนเวียน จิกะจูล 0.00 13,790.44 40,938.78  27,584.68 

302-1 (C) พลังงานไฟฟ้า จิกะจูล 15,516.99 18,895.34 28,739.06  44,210.73 

305-2 (a) การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ทั้งหมด

ตันคาร์บอนไดออกไซค์

เทียบเท่า

2,960.98 4,868.06 6,649.84  10,357.50 

305-1 (a) ก๊าซเรือนกระจกทางตรง 

(Scope 1)

ตันคาร์บอนไดออกไซค์

เทียบเท่า

754.12 2,238.46 2,059.10  1,967.60 

305-2 (a) ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม 

(Scope 2)

ตันคาร์บอนไดออกไซค์

เทียบเท่า

2,206.86 2,629.60 4,590.74  8,389.91 

302-4 ปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซค์

จากการเผาไหม้เชื้อเพลิงชีวภาพ

ตันคาร์บอนไดออกไซค์

เทียบเท่า

0.31 1,656.84 4,326.30  2,811.35 

น้ำา

303-3 (a) ปริมาณน้ำาที่นำามาใช้ ล้านลูกบาศก์เมตร  -   1.04 1.76  2.66 

• น้ำาผิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร  -   0.92 1.54  2.20 

• น้ำาใต้ดิน ล้านลูกบาศก์เมตร  -   0.06 0.21  0.19 

• น้ำาฝน ล้านลูกบาศก์เมตร  -   0.06 0.00  0.27 

• น้ำาประปาและน้ำาที่ซื้อมา ล้านลูกบาศก์เมตร  -   0.01 0.01  0.03 

303-4 (b) ปริมาณน้ำาที่นำากลับมาใช้ใหม่ ล้านลูกบาศก์เมตร  -    -   0.00  0.006 

303-4 (a) ปริมาณน้ำาที่ปล่อยออกสู่ภายนอก ล้านลูกบาศก์เมตร 0.02 0.18  0.09 

ของเสีย

ปริมาณของเสียทั้งหมด  ตัน 260.64 591.35  601.97 

306-2 (a) • ของเสียทั่วไป  ตัน  -   1.75 585.4  590.00 

306-2 (b) • ของเสียอันตราย  ตัน  -   258.89 5.95  11.86 

บรรจุภัณฑ์พลาสติก 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้ทั้งหมด 

(All plastic packaging)

 ตัน  -    -   0.00  700.02 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกประเภท

ที่นำามารีไซเคิลได้

 ตัน  -    -    -    475.73 

(Recyclable Plastic 

Packaging) *ประเภท 

Mono Layer

 ตัน  -    -    -    5.24 

บรรจุภัณฑ์พลาสติกประเภทอื่นๆ  ตัน  -    -    -    207.15 

การลดการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก  ตัน  -    -    -    11.89 
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หมายเหตุ:

• การคำานวณเป็นไปตามการจัดทำารายงานแห่งความยั่งยืนตามกรอบ GRI G4 (EN3)

• ปริมาณพลังงานเชื้อเพลิงที่ใช้ = ผลรวมของปริมาณเชื้อเพลิงที่ใช้แต่ละประเภท X ค่าความร้อนของเชื้อเพลิงแต่ละ

ประเภท (หน่วยวัด :  จิกะจูลต่อเดือน) 

• ค่า CONVERSION FACTOR อ้างอิงจากรายงานพลังงานของประเทศไทยรายปี กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและ

อนุรักษ์พลังงาน 

• การใช้พลังงานไฟฟ้า = ผลรวมของปริมาณพลังงานไฟฟ้าที่ใช้ (กิโลวัตต์ชั่วโมง) X 3.6 (หน่วยวัด : จิกะจูลต่อเดือน)

• ปริมาณพลังงานรวมที่ใช้ทั้งหมด = พลังงานใช้แล้วหมดไป+ พลังงานหมุุนเวียน + การใช้พลังงานไฟฟ้า (หน่วยวัด 

: จิกะจูลต่อเดือน)

• ค่าความเข้มข้นการใช้พลังงานต่อรายได้ครอบคลุุมการใช้พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ได้แก่ น้ำามันดีเซล พลังงานหมุุน

เวียน ได้แก่ แกลบ และ พลังงานไฟฟ้าที่ใช้ภายในองค์กรเท่านั้น

• การคำานวณการปล่อย ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่  2 (Scope 2) มีการคำานวณใหม่โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์การปล่อย

ก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) ใช้ค่าอ้างอิงดังนี้

ประเทศไทย อ้างอิงจาก สำานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน (http://www.eppo.

go.th/index.php/en/en-energystatistics/co2-statistic) 

ประเทศเมียนมา อ้างอิงจาก https://united4efficiency.org/country-assessments/myanmar 

ประเทศเวียดนาม อ้างอิงจาก https://www.iges.or.jp/en/publication_documents/pub/data/

en/1215/IGES_GRID_EF_v10.10_20210223.xlsx 

ประเทศอินเดีย อ้างอิงจาก https://www.iges.or.jp/en/publication_documents/pub/data/

en/1215/IGES_GRID_EF_v10.10_20210223.xlsx 

• การรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ครอบคลุมก๊าซ CO2 CH4 และ N2O โดยการคำานวณและแสดงผลในรูป

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าในการทำาให้เกิด ภาวะโลกร้อน (Global Warming Potential: GWP) ที่กำาหนด

โดย Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) ขณะที่ค่าสัมประสิทธิ์ การปล่อยก๊าซเรือน

กระจก (Emission Factor) อ้างอิงข้อมูลจาก IPCC และองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์กรมหาชน) 

(GRI G4-EN 15, EN 16)

• ค่าความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้ครอบคลุมปริมาณ ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่่  1 (Scope 1) และ

ขอบเขตที่่  2 (Scope 2) (GRI G4-EN 18)

• ปริมาณการนำาน้ำามาใช้ทั้งหมดรวบรวมข้อมููลจากมิเตอร์/ใบเสร็จเรียกเก็บเงิน/รายงานการใช้น้ำาบาดาล 

• ปริมาณของเสียทั่วไปและปริมาณของเสียอันตรายที่เก็บไว้ภายในบริษัทเป็นปริมาณของเสียสะสมรวมปีที่ผ่านมา 

(G4-EN23)

• ปริมาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น คิดรวมเฉพาะปริมาณของเสียทั่วไปและของเสียอันตรายที่เกิดขึ้นในแต่ละปีโดย

ปริมาณของเสียที่เก็บไว้ภายในบริษัทในแต่ละปี คำานวณจากปริมาณของเสียสะสมในปีปัจจุบัน – ปริมาณของเสีย

สะสมในปีที่ผ่านมา (G4-EN23)
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DIX
ตารางสรุปดัชนี GRI (GRI CONTENT INDEX)
GRI 102: GENERAL DISCLOSURES 2016

DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL 

ASSURANCE
Organizational Profi le

102-1 Name of the organization • Our Business
• About this Report

 - 

102-2 Activities, brands, products, and services • Our Business  - 

102-3 Location of headquarters • Business Overview  - 

102-4 Location of operations • Business Overview
• Our Business

 - 

102-5 Ownership and legal form • Our Business  - 

102-6 Markets served • Business Overview
• Our Business

 - 

102-7 Scale of the organization • 2020 Highlights
• Business Overview

 - 

102-8 Information on employees and other 
workers

•  Appendix  - 

102-9 Supply chain • Responsible Supply Chain 
Management

 - 

102-10 Signifi cant changes to the organization 
and its supply chain

• About this Report  - 

102-11 Precautionary Principle or approach • Climate Change Management
• Water Stewardship

 - 

102-12 External initiatives • Stakeholder Engagement  - 

102-13 Membership of associations • Stakeholder Engagement  - 

Strategy   

102-14 Statement from senior decision-maker • Message from the Senior 
President

• Message from the CEO

- 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities • Message from the Senior 
President

• Message from the CEO
• Our Business
• Climate Change Management
• Water Stewardship

- 

Ethics and Integrity   

102-16 Values, principles, standards, and norms 
of behavior

• Sustainability Milestone
• Six Core Values
• C.P. Excellence

 - 

102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

• Corporate Governance  - 
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL  

ASSURANCE

Governance   

102-18 Governance structure • Sustainability Governance
• Corporate Governance

 - 

102-20 Executive-level responsibility for  
economic, environmental, and  
social topics

• Sustainability Governance  - 

Stakeholder Engagement   

102-40 List of stakeholder groups • Stakeholder Engagement  - 

102-41 Collective bargaining agreements • Human Rights and Labor Practices  - 

102-42 Identifying and selecting stakeholders • Stakeholder Engagement  - 

102-43 Approach to stakeholder engagement • Stakeholder Engagement  - 

102-44 Key topics and concerns raised • Stakeholder Engagement  - 

Reporting Practice

102-45 Entities included in the consolidated 
financial statements

• Our Business
• Reporting Boundary

 - 

102-46 Defining report content and topic  
Boundaries

• Materiality Assessment  - 

102-47 List of material topics • List of Material Issues  - 

102-48 Restatements of information • In 2020, we discontinued reporting GRI 
308-2 and GRI 414-2 as our supplier audit 
program is set to be completed by 2020. 
We will report the abovementioned GRI 
indicators again once the result of the 
program has been confirmed.

 - 

102-49 Changes in reporting • About this Report  - 

102-50 Reporting period • About this Report  - 

102-51 Date of most recent report • About this Report  - 

102-52 Reporting cycle • About this Report  - 

102-53 Contact point for questions regarding  
the report

• Materiality Assessment
• About this Report

 - 

102-54 Claims of reporting in accordance  
with the GRI Standards

• About this Report  - 

102-55 GRI content index • GRI Content Index  - 

102-56 External assurance • Appendix  - 
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DIX
SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Economic Performance    
GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Sustainability Milestone  -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Sustainability Milestone  -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Sustainability Milestone  -  - 

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

•  2020 Highlights  -  - 

Indirect Economic Impacts  

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments 
and services supported

• Social Impact
• Education

- - 

203-2 Signifi cant indirect 
economic impacts

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

Anti-corruption     

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Corporate Governance  -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Corporate Governance  -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Corporate Governance  -  - 

GRI 205: 
Anti-Corruption 
2016

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

• Corporate Governance  -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL  
ASSURANCE

Energy       

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Climate Change  
Management

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Climate Change  
Management

 -  - 

103-3 Evaluation of the  
management approach

• Climate Change  
Management

 -  - 

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within 
the organization 

• Appendix  - 

302-3 Energy intensity • Appendix -  - 

302-4 Reduction of energy  
consumption

• Appendix -  - 

Water      

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Water  
Stewardship

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Water Stewardship  -  - 

103-3 Evaluation of the  
management approach

• Water Stewardship  -  - 

GRI 303: Water 2018 303-1 Interactions with water  
as a shared resource

• Water Stewardship  -  - 

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

• Water Stewardship  -  - 

303-3 Water withdrawal • Appendix  - 

303-4 Water discharge • Appendix  -  - 

303-5 Water consumption • Appendix  -  - 

Biodiversity    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the  
material topic and its Boundary

• Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

103-2 The management  
approach and its components

• Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the  
management approach

• Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 

GRI 304: Biodiversity 
2016

304-3 Habitats protected or restored • Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Emissions

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Climate Change 
Management

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Climate Change 
Management

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Climate Change 
Management

 -  - 

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) 
GHG emissions

• Appendix  - 

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

• Appendix  - 

305-4 GHG emissions intensity • Appendix  -  - 

305-5 Reduction of GHG emissions • Appendix  -  - 

Effl uents and Wastes    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Climate Change 
Management

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Climate Change 
Management

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Climate Change 
Management

 -  - 

GRI 306: Effl uents 
and Waste 2016

306-1 Water discharge by quality 
and destination

• Appendix  -  - 

306-2 Waste by type and disposal 
method

• Appendix  - 

Supplier Environmental Assessment    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Ecosystem & 
Biodiversity Protection

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Ecosystem & 
Biodiversity Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Ecosystem & 
Biodiversity Protection

 -  - 

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental 
criteria

• Ecosystem & 
Biodiversity Protection

 -  - 

Employment    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL  
ASSURANCE

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires 
and employee turnover

• Appendix  - - 

Occupational Health and Safety        

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Human Rights and 
Labor Practices

 - - 

103-2 The management approach 
and its components

• Human Rights and 
Labor Practices

 - - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Human Rights and 
Labor Practices

 - - 

GRI 403: Occupational 
Health and Safety 
2018

403-1 Occupational health and 
safety management system

• Human Rights and 
Labor Practices

 - - 

403-2 Hazard identification, risk 
assessment, and incident investigation

• Human Rights and 
Labor Practices

 - - 

403-3 Occupational health services • Human Rights and 
Labor Practices

 - - 

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication 
on occupational health and safety

• Human Rights and 
Labor Practices

 - - 

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

• Human Rights and 
Labor Practices

 - - 

403-6 Promotion of worker health • Human Rights and 
Labor Practices

 - - 

403-7 Prevention and mitigation of  
occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

• Human Rights and 
Labor Practices

 - -

403-9 Work-related injuries • Appendix  -   

403-10 Work-related ill health • Appendix  - - 

Training and Education    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Leadership and Human 
Capital Development

 - - 

103-2 The management approach 
and its components

• Leadership and Human 
Capital Development

 - - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Leadership and Human 
Capital Development

 - - 

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training 
per year per employee

• Appendix  - - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Human Rights Assessment         

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

GRI 412: Human 
Rights Assessment
2016

412-1 Operations that have been 
subject to human rights reviews or 
impact assessments

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

Local Communities    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the 
material topic and its Boundary

• Social Impact
• Health and Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem & 

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

103-2 The management 
approach and its components

• Social Impact
• Health and Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem & 

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Social Impact
• Health and Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem & 

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local 
community engagement, impact 
assessments, and development 
programs

• Social Impact
• Health and Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem & 

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Supplier Social Assessment         

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

GRI 414 Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

• Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

Product and Service Labelling    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Health and Well-being  -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Health and Well-being  -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Health and Well-being  -  - 

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-1 Requirements for product and 
service informationand labeling

• Health and Well-being  -  - 

Healthy and Affordable Food    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Health and Well-being
• Innovation

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Health and Well-being
• Innovation

 -  - 

103-3 Evaluation of the  
management approach

• Health and Well-being
• Innovation

 -  - 
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UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC) COMMUNICATION ON PROGRESS – ADVANCED LEVEL
CRITERION DESCRIPTION PAGE

1 The COP describes mainstreaming into corporate 
functions and business units

14-26, 34-37, 38-43, 44-45, 46-47, 48-49, 53, 
56-57,58, 72-81, 82-87

2 The COP describes value chain implementation 42, 44-47, 82-87, 92-94, 129, 132-133

3 The COP describes robust commitments, strategies 
or policies in the area of human rights

44-47

4 The COP describes effective management systems 
to integrate the human rights principles

46-47, 48-49, 134-139

5 The COP describes effective monitoring and evaluation 
mechanisms of human rights integration

46-47, 48-49, 134-139

6 The COP describes robust commitments, strategies 
or policies in the area of labor

44, 48-49, 57

7 The COP describes effective management systems 
to integrate the labor principles

36-37, 46-47, 48-53

8 The COP describes effective monitoring and evaluation 
mechanisms of labor principles integration

44, 48-49, 57

9 The COP describes robust commitments, strategies 
or policies in the area of environmental stewardship

14-19, 128-145

10 The COP describes effective management systems 
to integrate the environmental principles

128-145

11 The COP describes effective monitoring and 
evaluation mechanisms for environmental stewardship

128-131, 132-145, 146-147

12 The COP describes robust commitments, strategies 
or policies in the area of anti-corruption

36-37, 42

13 The COP describes effective management systems 
to integrate the anti-corruption principle

42-43

14 The COP describes effective monitoring and evaluation 
mechanisms for the integration of anti-corruption

40-41

15 The COP describes core business contributions to UN 
goals and issues

6-7, 26, 27-29, 30, 34-35, 44, 56-57, 62-63, 
72-73, 94, 118-119, 124-127, 128-129, 132-145

16 The COP describes strategic social investments and 
philanthropy

6-7, 72-87, 116-123, 130-131, 
132-145, 146-147

17 The COP describes advocacy and public policy 
engagement

42, 92

18 The COP describes partnerships and collective action 56-57, 120-123, 132-145

19 The COP describes CEO commitment and leadership 2-3

20 The COP describes Board adoption and oversight 14-15, 27-29, 34-35, 36-37

21 The COP describes stakeholder engagement 27-29, 40-41, 92

การแสดงข้อมูลตามการรายงานความก้าวหน้า
ของการปฏิบัติ ตามหลักสากล ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ
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Goal Description Chapter
1 End poverty in all its forms everywhere • Social Impact

2 End hunger, achieve food security and improved nutrition 
and promote sustainable agriculture

• Health & Well-being

3 Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages • Human Rights & Labor Practices
• Health & Well-being

4 Ensure inclusive and equitable quality education and promote 
lifelong learning opportunities for all

• Leadership & Human Capital Development
• Education
• Social Impact
• Responsible Supply Chain Management

5 Achieve gender equality and empower all women and girls • Leadership & Human Capital Development

6 Ensure availability and sustainable management of water 
and sanitation for all

• Water Stewardship 
• Ecosystem & Biodiversity Protection 

7 Ensure access to affordable, reliable, sustainable and 
modern energy for all

• Climate Change Management

8 Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, 
full and productive employment and decent work for all

• Human Rights & Labor Practices
• Education
• Social Impact
• Innovation
• Responsible Supply Chain Management

9 Build resilient infrastructure, promote inclusive and 
sustainable industrialization and foster innovation

• Education
• Innovation
• Responsible Supply Chain Management

10 Reduce inequality within and among countries • Human Rights & Labor Practices
• Social Impact

11 Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient  
and sustainable

• Climate Change Management

12 Ensure sustainable consumption and production patterns • Corporate Governance
• Climate Change Management 
• Water Stewardship 

13 Take urgent action to combat climate change and its impacts • Climate Change Management

14 Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine 
resources for sustainable development

• Water Stewardship 
• Ecosystem & Biodiversity Protection 

15 Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial 
ecosystems, sustainably manage forests, combat desertification, 
and halt and reverse land degradation and halt biodiversity loss

• Ecosystem & Biodiversity Protection

16 Promote peaceful and inclusive societies for sustainable 
development, provide access to justice for all and build 
effective, accountable and inclusive institutions at all levels

• Corporate Governance
• Stakeholder Engagement 

17 Strengthen the means of implementation and revitalize 
the global partnership for sustainable development

• Leadership & Human Capital Development
• Stakeholder Engagement
• Innovation 

การแสดงข้อมูลตามเป้าหมายการพัฒนา
ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ 
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Independent Assurance Statement 
Introduction and Engagement 
Charoen Pokphand Produce Co., Ltd. (hereafter ‘CPP’) commissioned TÜV NORD (Thailand) Ltd. (hereafter ‘TUVT’) for 
Sustainability Assurance Engagement. TÜV NORD (Thailand) Ltd. conducted the independent assurance of CPP’s 
sustainability report (hereinafter ‘the Report’), which includes “limited assurance” of CPP’s sustainability information for 
the applied reporting period for the calendar year 2020. This assurance engagement was conducted against the Global 
Reporting Initiative Standards and AA1000 AS Version 3 Protocol (Type 2, Moderate Level).  The Report covers CPP’s 
sustainability information for the period 1st January 2020 to 31st December 2020. The remote verification was conducted 
in July 2021. In addition, desk review was carried out for other sites which are parts of report boundary.  

Scope, Boundary and Limitations of Assurance 
The scope of the assurance includes the economic, environmental and social indicators in the report as per the Core 
disclosures required by GRI Standards. In particular, the assurance engagement includes the following: 

 Verification of the Report content, principles as mentioned in the GRI Standards,  
 Review of the policies, initiatives, practices and performance described in the Report; 
 Review of the disclosures made in the Report against the requirements of the GRI Standards  
 Verification of the reliability of the GRI Standards Disclosure on economic, environmental and social  

(disclosures are tabulated below) 
 Specified information was based on the materiality determination and needs to be meaningful to the 

intended users; 
 Confirmation of the fulfilment of the GRI Standards; ‘in accordance’ with the Core criteria, as declared by the 

management of CPP. 
The reporting boundary is based on the internal and external materiality assessment. The reporting 
aspect boundaries are set out in the Report covering the sustainability performance of four (4) main business units; 
Seed Processing, Chemical Fertilizer, Organic Fertilizer, and Research Centre (in line with Company’s Annual Report 
2020), comprising 

Charoen Pokphand Producce Co., Ltd 

Office: 89 AIA Capital Center 32 Fl., Rachadapisek Bangkok 10400  

Seed Processing Plant: Phatthana Nikhom Sub-District, Phatthana Nikhom District, Lopburi Province  

Chemical Fertilizer Plant: Pak Chan Sub-District, Nakhon Luang District, Ayutthaya Province  

Organic Fertilizer Plant: Kham Phran Sub-District, Wang Muang District, Saraburi Province  

Research centre: Salaengphan Station Wang Muang District, Saraburi Province  

Research centre: Sawankhalok Station Sawankhalok District, Sukhothai Province  

C.P.P. Fertilizer Co. Ltd  

Office, Seed Processing Plant and Fertilizer Plant: F-5,Zone A,Thilawa special economic zone,Dagon-Thilawa road, 
Kyauktan Township, Yangon, Myanmar  

C.P. Seeds (Vietnam) Co., Ltd.  

Office and Seed Processing Plant: Lot I-4 Road No.1 Dinh Quan Industrial zone ,La Nga District, Dong Nai Province , 
Vietnam  

Charoen Pokphand Seeds (India) Pvt., Ltd.  

Office: 4th Floor, Srinidhi Landmark, Opp. New Thipprasandra Post Office, New Thippasandra Main Road, HAL III Stage, 
Bangalore-560075, Karnataka, India.  

Seed Processing Plant: Door No. 5-133, Billanapalli Road, Meerjapuram Village, Nuzvid Mandal, Krishna District-521111 
Andhra Pradesh, India  
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During the assurance engagement, TUVT adopted a risk-based approach, concentrating on verification efforts on the 
issues of high material relevance to CPI’s business and its stakeholders. TUVT has verified the statements and claims 
made in the Report and assessed the robustness of the underlying data management system, information flows and 
controls. In doing so: 

 TUVT reviewed the approach adopted by CPI for the stakeholder engagement and materiality determination 
process. TUVT performed limited internal stakeholder engagement to verify the qualitative statements made 
in the Report; 

 TUVT verified the sustainability-related statements and claims made in the Report and assessed the 
robustness of the data management system, information flow and controls; 

 TUVT examined and reviewed the documents, data and other information made available by CPI for the 
reported disclosures including the Disclosure on Management Approach and performance indicators; 

 TUVT conducted interviews with key representatives including data owners and decision-makers from 
different functions of the Company during the verification;  

 TUVT performed sample-based reviews of the mechanisms for implementing the sustainability related 
policies, as described in CPI’s Sustainability Report;  

 TUVT verified sample-based checks of the processes for generating, gathering and managing the quantitative 
data and qualitative information included in the Report for the reporting period. 

Opportunities for Improvement 
The following is an extract from the observations and opportunities for improvement reported to the management of 
CPI and are considered in drawing our conclusions on the Report; however, they are generally consistent with the 
Management’s objectives.  
There are some Opportunities as follows: 
 

 Emission Factor, should refer to IPCC fifth Assessment Report; AR5 according to Greenhouse Gas Protocol 
as GWP recommend 

 Significant changes to the companies from previous reporting periods shall be considered  in the list of 
material topics and topic Boundaries    

 Conclusions  
The Report was prepared based on the GRI Standards Reporting Principles and Standard Disclosures ‘in accordance’ 

with the GRI Standards Core option. In our opinion, based on the scope of this assurance engagement, the disclosures 
on sustainability performance reported in the Report along with the referenced information provides a fair 
representation of the material aspects, related strategies, and performance indicators, and meets the general content 
and quality requirements of the GRI Standards Core option. 

 Disclosures: TUVT is of the opinion that the reported disclosures generally meet the GRI Standards reporting 
requirements for ‘in accordance’- Core reporting criteria. Organization refers to general disclosure to report 
contextual information about an organization while the Management Approach is discussed to report the 
management approach for each material topic. 

 Topic Specific Standard: TUVT is of the opinion that the reported specific disclosures for each material topic 
generally meet the GRI Standards reporting requirements for ‘in accordance’- Core reporting criteria.  

The requirements below material aspect were verified by the assurance team: 
Material Issues GRI Disclosure Number 
Energy consumption within the organization   GRI 302-1 
Water withdrawal   GRI 303-3 (2018) 
Direct (Scope 1) GHG emissions   GRI 305-1 
Energy indirect (Scope 2) GHG emissions   GRI 305-2 
Waste by type and disposal method GRI 306-2 
Work-related injuries GRI 403-9 (2018) 

On the basis of the procedures we have performed, nothing has come to our attention that causes us to believe that 
the information subject to the Type 2 moderate level assurance engagement was not prepared, in all material aspects, 
in accordance with the GRI Standards “Core option” sustainability reporting guidelines, or that the sustainability 
information is not reliable in all material respects, with regards to the reporting criteria. 
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TUVT did perform any assurance of procedures on the prospective information, such as targets, expectations and 
ambitions, disclosed in the sustainability information. Consequently, TUVT draws conclusion on the prospective 
information. This assurance statement has been prepared in accordance with the terms of our engagement. It does 
include detailed testing of source data or the operating effectiveness of processes, internal controls and consequently 
they do enable us to obtain the assurance necessary to become aware of all significant matters that might be identified 
in a Type 2 moderate level assurance engagement. 

TUVT has evaluated the Report’s adherence to the following principles with respect to the requirements of the GRI 
Standards, Stakeholder identification and engagement is carried out by CPI on a periodic basis to bring out key 
stakeholder concerns as material aspects of significant stakeholders. The materiality assessment process considering 
aspects that are internal and external to the Company’s range of businesses. The Report fairly brings out the aspects 
and topics and its respective boundaries of the diverse operations of CPI. The Report has fairly disclosed the General 
and Specific Standard Disclosures, and adequately captured the impact of its business on the community and 
environment and has taken several measures to reduce the impact including the Disclosure on Management Approach, 
covering the sustainability strategy, management approach, monitoring systems and sustainability performance 
indicators against the GRI Standards. It was reported in a neutral tone, in terms of content and presentation.     The 
majority of the data and information was verified by TUVT’s assurance team by remote technic.  In our view, the Report 
could be adherence to Inclusivity, Materiality, Responsiveness, Impacts, Completeness, Neutrality, Relevance, 
Sustainability context, Accuracy, Reliability, Comparability, Clarity and Timeframe.  

TUVT expressly disclaims any liability or co-responsibility for any decision a person or entity would make based on this 
Assurance Statement. The intended users of this assurance statement are the management of CPI. The management 
of the Company is responsible for the information provided in the Report as well as the process of collecting, analyzing 
and reporting the information presented in web-based and printed Reports, including website maintenance and its 
integrity. TUVT’s responsibility regarding this verification is in accordance with the agreed scope of work which includes 
non-financial quantitative and qualitative information (Sustainability Performance – environmental and social indicators) 

disclosed by CPI in the Report. This assurance engagement is based on the assumption that the data and the 
information provided to TUVT by CPI are complete and reliable.  

TUV’s Competence and Independence 
TUVT is an independent, neutral, third-party providing sustainability services, with qualified environmental and social 
assurance specialists. TUVT states its independence and impartiality with regard to this assurance engagement. In the 
reporting year, TUVT did not work with CPI on any engagement that could compromise the independence or impartiality 
of our findings, conclusions and recommendations. TUVT was not involved in the preparation of any content or data 
included in the Report, with the exception of this Assurance Statement. TUVT maintains complete impartiality toward 
any people interviewed during the assurance engagement.  

 

 
 
 
Ms. Numfon Sangeamruk  
Lead Verifier  
TÜV NORD (Thailand) Ltd. 
Bangkok 10260 Thailand 

 
 

 

 
 
 

   Date: 25  Aug. 2021 
Place: Bangkok, Thailand  
Project Reference No: TUVN/CPI/SA/2020 
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