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ส�รจ�กรองประธ�นอ�วุโส เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
และรองประธ�นกรรมก�ร กลุ่มธุรกิจก�รค้�
ระหว่�งประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์

เติบโตมาจากการเห็นคุณค่าของความดี
ที่ผู้อื่นมอบให้ ทั้งโอกาสและความรัก ทำาให้มี
มุมมองที่เชื่อว่า ความกตัญูก็คือการรู้ซึ้ง
ถึงความดี และการตอบแทนด้วยใจจริง จะเปน
สิ่งที่นำาพาชีวิตไปในทางที่ดี ทำาสิ่งดีๆ ส่งต่อ
ความรู้สึกดีให้แก่กันได้ไม่มีที่สิ้นสุด

จะกตัญูได ้
ต้องเริ่มจ�กตัวเองก่อน ว่�เป็นคนดี หรือเปล่� 

ถ้�เป็นคนดีก็ต้องรู้จักกตัญู 
ถ้�เป็นคนดีไม่ได้ ก็ยังไม่รู้จักกตัญู

คุณเอี่ยม ง�มดำ�รงค์
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การสร้างความยั่งยืนให้แก่อุตสาหกรรมข้าว
ของไทย ทำาให้ชาวนาไทย มีอาชีพ และรายได้ที่มั่นคง 
สามารถผลิตสินค้าข้าวที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน 
และทำาให้แบรนด์ข้าวไทย ไปสร้างชื่อเสียงในเวทีโลก
ได้ ความสำาเร็จในการทำางานนั้นจำาเปนต้องมีปจจัย
หลายๆ อย่างมาส่งเสริมถึงจะได้ผล โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบุคลากรในทีมงานที่ต้องทุ่มเท เสียสละ 
และพัฒนา ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำาเสมอ 
เราต้องให้โอกาสและสนับสนุนคนรุ่นใหม่ ให้มีเวที
แสดงฝีมือ เรื่องนี้เปนสิ่งสำาคัญอย่างยิ่ง

ส�รจ�กประธ�นคณะผู้บริห�ร กลุ่มธุรกิจ
ก�รค้�ระหว่�งประเทศ (ธุรกิจข้�วและอ�ห�ร)  
เครือเจริญโภคภัณฑ์

คุณสุเมธ เหล่�โมร�พร

คว�มยั่งยืนขององค์กร
ธุรกิจของข้�วตร�ฉัตร 

คือ ก�รเปลี่ยนแปลงอุตส�หกรรม
ข้�วให้ดีขึ้น ควบคู่ไปกับ

ก�รสร้�งสังคมที่มีคว�มสุข 
และมีคุณภ�พชีวิตที่ดีขึ้น
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100 ปี 
เครือเจริญโภคภัณฑ์

#ซีพีร้อยเรียงคว�มดี
ม�สร้�งก�รเปลี่ยนแปลงที่ดีในสังคมของเร�

ในโอกาสที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ ก้าวสู่ปีที่ 100 ผู้บริหารและ
พนักงาน บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด กลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ  ร่วมแสดงความภาคภูมิใจ และเปนส่วนหนึ่งของ
องค์กร ด้วยความยึดมั่นในค่านิยมองค์กร 6 ประการ ผนึกกำาลัง
คนซีพีสร้างความรัก สามัคคี เพื่อองค์กรเติบโตอย่างยั่งยืน ผ่าน
กิจกรรม “ซีพีร้อยเรียงคว�มดี” 
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คุณเอี่ยม งามดำารงค์
รองประธานอาวุโส

เครือเจริญโภคภัณฑ์

จะกตัญูได้ 
ต้องเริ่มจ�กตัวเองก่อน 
ถ้าเปนคนดีก็ต้องรู้จักกตัญู 

ถ้าเปนคนดีไม่ได้ ก็ยังไม่รู้จักกตัญู

คนเราการเลือกตัดสินใจสำาคัญในชีวิต ไม่มากครั้งนัก 
ซึ่งผมเลือกไม่ผิดที่มาร่วมงาน กับเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
ได้มีโอกาสเห็นการเจริญเติบโตองค์กรและเพื่อนร่วมงาน
เคียงคู่ การสร้างประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม ให้ทุก

ประเทศ ทุกสังคม ในวาระครบ 100 ปี เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

สังคมได้ประจักษ์ถึงปณิธ�น 3 ประโยชน์
คือก�รทำ�ประโยชน์ต่อ ประเทศช�ติ ประช�ชน 
และองค์กร คว�มมุ่งมั่นเป็นองค์กรแบบอย่�ง

ที่ดีในสังคมมนุษยช�ติตลอดไป

คุณสุเมธ เหล่าโมราพร

ประธานคณะผู้บริหาร 
กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 

(ธุรกิจข้าวและอาหาร)
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คุณชนะ เหล่าวีระกุล
ประธานคณะผู้บริหาร ธุรกิจขนส่งภายในประเทศ
และธุรกิจขนส่งระหว่างประเทศ

โชคดีที่ทำ�ง�น CP ใต้ร่มพระบรมโพธิสมภ�ร
ของบูรพมห�กษัตริย์ไทย 

ผู้ยึดมั่นในชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ เปนที่ประจักษ์มากว่า ๑๐๐ ปี 
น้อมนำาตอบแทนคุณแผ่นดิน และบริษัทที่ดูแล ตลอดมา...

“กตัญูและกตเวที” เป็นคำ�สอนที่พมได้รับม�ตั้งแต่
เริ่มทำ�ง�นกับเครือซีพีเมื่อ 28 ปีก่อน

“กตัญู” คือ ก�รรู้บุญคุณของคนที่เคยเอื้อเฟื้อ
ช่วยเหลือเร� “กตเวที” คือ ก�รตอบแทนบุญคุณท่�น

ซึ่งต่อมาท่านประธานอาวุโสก็ได้ขยายขอบเขตของคำาสอนสองคำานี้ 
ด้วยหลักสามประโยชน์ คือ การรู้สำานึกบุญคุณ และทดแทนคุณของ ประเทศชาติ, 

ประชาชน และองค์กร ถือเปนคำาสอนที่มีคุณค่าของพวกเราชาวซีีพีทุกคน 
ที่สามารถนำาไปใช้ได้ทั้งส่วนตัวและส่วนรวม ทำาให้เกิดความสำาเร็จและ

ความดีงามที่ยั่งยืนตลอดไป

คุณอภิชา อภิภัทรกิตติ
รองกรรมการผู้จัดการบริหาร 
สำานักวิศวกรรม
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คุณสมศักดิ์ ธารธารานุุกุล
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส
สำานักเอกสารการค้า

และสร้�งคุณประโยชน์ต่อประเทศช�ตินี้

ทุก ๆ วิกฤติที่ประเทศพบเจอ จะเห็นซีพีเปนองค์กรที่
คอยช่วยเหลือคนไทย ให้ผ่านพันอุปสรรคอยู่ทุกครั้ง ทั้งที่อยู่

เบื้องหน้า และ เบื้องหลังเปนความภาคภูมิใจอย่างยิ่งที่ได้ 
ร่วมเปนส่วนหนึ่งขององค์กรที่ยิ่งใหญ่

ได้อยู่ในองค์กรที่คำ�นึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมและประเทศช�ติ 

ขอบคุณสำ�หรับหนึ่งโอก�สที่ดีที่สุดในชีวิต

ในโอกาสครบ 100 ปี ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ รู้สึกภูมิใจที่ได้เปน
ส่วนหนึ่งของเครือ ได้ทำางานที่เรารักและทำางาน เพื่อสังคมอย่างเต็มที่ 

คุณมีนา หวังจิ
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 
ด้านงานขายทั่วไปภาคใต้ 
และงานขายช่องทาง RU Professional

คุณสดุดี สุพรรณไพ
รองกรรมการผู้จัดการ 
สำานักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล
และกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

เครือเจริญโภคภัณฑ์ สอนให้กระผมรัก ประเทศชาติ ประชาชนและ
องค์กร นั้นยิ่งทำาให้กระผมภาคภูมิใจในการเปนคน ซี.พี. ยิ่งขึ้นทุกวัน

... กับ 100 ปี ที่ผ่�นม�และอน�คตที่ท้�ท�ย
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์
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สรุปผลก�รดำ�เนินง�น
ที่สำ�คัญ ปี 2563

ก�รพัฒน�ผู้นำ�

คว�มปลอดภัย

พนักง�น

สัดส่วนพนักง�น

พนักง�นจ้�งใหม่

ช�ย

หญิง

ผู้รับเหม�

ล้�นบ�ท
ทั้งหมด

ผลประโยชน์

ฝึกอบรม

คน

1,550.26
1,527.85
22.41

จำ�นวนพนักง�น
คน1,546

55.01%

0.37

228

1,427

12.76
อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 
(รายต่อ 1,000,000 ชั่วโมง 
การทำางาน)

จำานวนผู้ผ่านการฝึกอบรม

และพัฒนาด้านความยั่งยืน

ก�รพัฒน�บุคล�กร
8.11
ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรม

พนักงานทั้งหมด (ชั่วโมง/คน/ปี)

HEART:   LIVING RIGHT

ร�ยได้รวม

ล้�นบ�ท
44,160

ก�รเติบโตท�งเศรษฐกิจ

ท่�เรือ 

ขนส่ง

อื่นๆ 

0.16%

4.48%

7.37%

ผลประโยชน์ของพนักง�น

44.99%

สัดส่วนพนักง�นต�มสัญญ�จ้�ง
ผู้รับเหม� 
7.70%

พนักง�น 
92.30%

ภ�ษีที่จ่�ยให้แก่รัฐบ�ล

สนับสนุนชุมชน
และสังคม

ล้�นบ�ท

ล้�นบ�ท

12.23

33.00

“จรรย�บรรณของเครือฯ
แนวปฏิบัติของกลุ่มธุรกิจ”

ประกาศใช้จรรยาบรรณ

ในการดำาเนินธุรกิจของเครือฯ

ประเมินและระบุประเด็นสำ�คัญ
ด้�นสิทธิมนุษยชนในระดับเครือฯ

ประเด็น4

ธุรกิจข้�ว  
87.99%

อื่นๆ  
12.01%

ธุรกิจข้�ว  
87.99%

สัดส่วนร�ยได้จำ�แนกต�มเขต
ประเทศและส�ยธุรกิจหลัก



SUSTAINABILITY M
ANAGEM

ENT
HEART

HEALTH
HO

M
E

APPENDIX
INTRO

DUCTIO
N

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด 9

สัดส่วนก�รใช้
พลังง�นหมุนเวียน

สนับสนุนเกษตรกร 
และกลุ่มเปร�ะบ�ง

ร�ย10,112

ปริม�ณก�รใช้พลังง�น
กิกะจูล258,003.76

32.30%

เกษตรกร

กลุ่มเปร�ะบ�ง

ร�ย

ร�ย

9,509

603

OPERATIONAL
ECO-EFFICIENCY
(หน่วย ต่อร�ยได้ 
1 ล้�นบ�ท)

กิกะจูล
5.84
การใช้พลังงาน 

ตันCO2

0.53
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ลูกบ�ศก์เมตร 
4.08
การนำาน้ำามาใช้ 

ตัน 
0.02
การเกิดของเสีย 

ปริม�ณก�รนำ�น้ำ�ม�ใช้ 

ลูกบ�ศก์เมตร 
180,086.60

ปริม�ณของเสียทั้งหมด 
ตัน810.76

HOME:   LIVING TOGETHER 

HEALTH:   LIVING WELL

ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก 
(Scope 1+2)

ตันCO223,190.91

สัดส่วนก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก 
จำ�แนกต�ม Scope

Scope 1 Scope 2 
4.55% 95.45%

ส่งเสริมก�รเข้�ถึง
ก�รศึกษ�และองค์คว�มรู้

คน20,469

4 จำ�นวนผลิตภัณฑ์อ�ห�ร
ที่มุ่งเน้นสุขโภชน�ก�ร

สุขภ�พ และสุขภ�วะที่ดีขึ้น

จำ�นวนบุคล�กรด้�น
ก�รวิจัยและพัฒน�

คน24
ผลประหยัดจ�กโครงก�รลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภ�พ

ล้�นบ�ท101
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คว�มก้�วหน้�ก�รดำ�เนินง�น
สู่เป้�หม�ยยั่งยืนปี 2563

ก�รดำ�เนินง�นบรรลุต�มเป้�หม�ยคว�มยั่งยืนปี 2563

ทกุบรษิทั ในกลุม่ธรุกจิฯ มกีารเปดิเผย

ผลการดำาเนินงานด้านธรรมาภิบาล

และความยั่งยืนผ่านการรายงานของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ 100%

ส่ ง เ ส ริ มอ าชี พและคุณภาพชี วิ ต 

เกษตรกร และกลุ่มผู้เปราะบาง รวม 

30,582 ราย จากเปา้หมาย 10,000 ราย

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ต่อหน่วยรายได้ลดลง 36.14% จาก

เป้าหมาย 10% เทียบกับปีฐาน 2558

ปริมาณการนำ าน้ำ ามาใช้ต่อหน่วย

รายได้ลดลง 36.25% จากเป้าหมาย 

10% เทียบกับปีฐาน 2558

วัตถุดิบหลักผ่านการประเมินการ

จัดหาอย่างรับผิดชอบและสามารถ

ตรวจสอบย้อนกลับได้

คู่ค้าธุรกิจหลัก (Tier 1) ได้รับการประเมิน

ด้านความย่ังยืน 100%

ผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้น

สุขโภชนาการ สุขภาพ และสุขภาวะที่

ดีขึ้น 34% จากเป้าหมาย 30%

กลุ่ มธุ รกิ จ  มี กระบวนการสร้ า ง

ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย 100%

กลุ่มธุรกิจฯ มีมูลค่าผลประหยัดจาก

โครงการนวัตกรรม เพิ่มประสิทธิภาพ 

และลดต้นทุน เพิ่ มขึ้น เป็น 101 

ล้านบาท จากเป้าหมาย 100 ล้านบาท

ทุกบรษิทั ในกลุม่ธรุกจิฯ มกีารประเมนิ

ประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน 100%

ผู้นำ าและพนักงานผ่านการอบรม

พั ฒ น า ค ว า ม รู้ ค ว า ม เข้ า ใ จ ด้ า น

ความยั่งยืน 100%

สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ 

58,911 ราย จากเป้าหมาย 30,000 

ราย  ให้มีโอกาสเข้าถึงการศึกษา และ

การพัฒนาทักษะที่จำาเป็น 

HEART
LIVING RIGHT

HEALTH
LIVING WELL

HOME
LIVING TOGETHER

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร คุณค่�ท�งสังคม ก�รจัดก�รก�รเปลี่ยนแปลง
สภ�พภูมิอ�ก�ศ

ก�รดูแลรักษ�ทรัพย�กรน้ำ�

ก�รปกป้องระบบนิเวศและ
คว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ

ก�รจัดก�รห่วงโซ่อุปท�น
อย่�งรับผิดชอบ

สุขภ�พและสุขภ�วะที่ดี

ก�รสร้�งคว�มผูกพันกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

ก�รบริห�รจัดก�รนวัตกรรม

สิทธิมนุษยชนและก�รปฏิบัติ
ด้�นแรงง�น

ก�รพัฒน�ผู้นำ�และทรัพย�กร
บุคคล

ก�รศึกษ�

100% 100%

7
บริษัท

0.53
ตันCO2/
ล้�นบ�ท

4.08
ลบ.ม./

ล้�นบ�ท

7
บริษัท

7
ผลิตภัณฑ์

14
กลุ่ม

33
ร�ยร�ย

58,911
ล้�นบ�ท

101

ร�ย
30,582

100%
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นายสุเมธ เหล่าโมราพร ประธานคณะผู้บริหาร กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ (รับผิดชอบ

ธุรกิจข้าวและอาหาร) เครือเจริญโภคภัณฑ์ เปิดเผยว่า “ถือเป็นความภาคภูมิใจร่วมกันทั้ง 3 ฝ่าย 

ระหว่างผู้ปลูก หรือ เกษตรกรสมาชิก ก็รู้สึกภูมิใจ ว่าข้าวที่ตนเองปลูก ได้การรับรองว่าเป็นข้าวที่ดี 

มีคุณภาพ ตามมาตรฐานการผลิตข้าว GAP จากกรมการข้าว ในส่วนผู้ผลิต ก็ภาคภูมิใจในมาตรฐาน

และความปลอดภัยของการผลิตทุกขั้นตอน เพราะบริษัทฯ มีโครงการส่งเสริมการปลูกข้าว พัฒนา

เกษตรกรสมาชิก (Smart Farmer) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการเพาะปลูกข้าว ให้ได้ทั้งปริมาณ

และคุณภาพ ตลอดจนเป็นแหล่งตลาดรับซื้อผลผลิตคืนจากเกษตรกรสมาชิก จนนำาข้าวทุกเมล็ดเข้า

สู่ระบบปรับปรุงคุณภาพข้าวภายใต้โรงงานข้าวนครหลวง ก่อนบรรจุถุงเพื่อส่งต่อไปยังผู้บริโภค และ

ผู้บริโภคก็มั่นใจได้ว่า ข้าวที่รับประทาน สะอาด ปลอดภัย ได้มาตรฐานแน่นอน”

รางวัล “อย. ควอลิตี้ อวอร์ด ปี 2563” จากสำานักงานคณะกรรมอาหารและยา (อย.)  

เป็นรางวัลที่มอบให้เชิดชูเกียรติและเป็นกำาลังใจให้แก่สถานประกอบการที่มีการดำาเนินงานอย่างมี

คุณภาพ ผลิตสินค้าได้มาตรฐานและปลอดภัยส่งต่อให้กับผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง และเป็นแบบอย่าง

ที่ดีให้แก่สถานประกอบการรายอื่นๆ

รางวัลดังกล่าวจึงถือว่าเป็นเครื่องหมายการันตี และสื่อสารถึงความเป็นข้าวคุณภาพ  

ได้มาตรฐานระดับสากล

ร�งวัล
และคว�มภ�คภูมิใจ

ร�งวัล 
อย.ควอลิตี้ อวอร์ด ปี 2563

เศรษฐกิจ
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ร�งวัลประก�ศเกียรติคุณ
จรรย�บรรณดีเด่น 
หอก�รค้�ไทย ประจำ�ปี 2563 

Marketeer No.1 Brand 
Thailand 2019 - 2020
หรือร�งวัลแบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1  
ของประเทศไทย ประเภทธุรกิจข้�วส�ร
บรรจุถุง ครองแชมป์สู่ปีที่ 9

“ซี.พี.อินเตอร์เทรด” คว้ารางวัลประกาศเกียรติคุณจรรยาบรรณดีเด่น หอการค้าไทย ประจำาปี 2563 ตอกย้ำา

มาตรฐานองค์กร ด้วยจรรยาบรรณนำาธุรกิจยั่งยืน โดยมีคุณฐิติ ลุจินตานนท์ ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ  

ธุรกิจการค้าข้าวและอาหารในประเทศและต่างประเทศ เข้ารับประกาศเกียรติคุณจรรยาบรรณดีเด่น ในฐานะเป็น

องค์กรที่บริหารอย่างมีจรรยาบรรณ ตามหลักจรรยาบรรณ หอการค้าไทย จากศาสตราจารย์เกียรติคุณ นายแพทย์เกษม  

วัฒนชัย องคมนตรี เป็นรางวัลการันตีความสำาเร็จองค์กรในกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจข้าวสารบรรจุถุงแบรนด์คนไทย  

ที่ดำาเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ และยึดหลักบรรษัทภิบาล จนเป็นที่ยอมรับ และผ่านเกณฑ์การพิจารณาของ 

คณะกรรมการฯ พร้อมพันธกิจสำาคัญ คือการดำาเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม เพื่อตอบสนองความต้องการให้กับผู้บริโภค 

ภายใต้ดูแลรับผิดชอบต่อสังคม

นายยงยุทธ พฤกษ์มหาดำารง รองกรรมการผู้ จัดการอาวุ โส  

ผู้แทนข้าวตราฉัตร รับรางวัล “Marketeer No.1 Brand Thailand  

2019 - 2020” หรือรางวัลแบรนด์ยอดนิยมอันดับ 1 ของประเทศไทย 

ประเภทธุรกิจข้าวสารบรรจุถุง ครองแชมป์สู่ปีที่ 9 จากนิตยสาร Marketeer 

เพื่อตอกย้ำาและสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค ด้านคุณภาพและมาตรฐาน

ของสินค้า เคียงคู่คนไทยมาโดยตลอด จากผลสำารวจความนิยมในสินค้าและ

บริการประเภทต่างๆ ของผู้บริโภคชาวไทยในปีล่าสุดอ้างอิงจากผลสำารวจ  

Marketeer Research ร่วมกับบริษัท Kadence International (Thailand) 

เพื่อเฟ้นหาแบรนด์สินค้า และบริการที่รักษาคุณภาพเคียงคู่คนไทย
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ข้�วหอมมะลิบรรจุถุง

รูปพนมมือ

บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด หรือ ข้าวตราฉัตร เข้ารับมอบโล่

ประกาศเกียรติคุณ “ข้าวหอมมะลิบรรจุถุงรูปพนมมือ” รับรอง

มาตรฐานดีพิเศษ “ข้าวหอมมะลิแท้ 100% คุณภาพ มาตรฐาน 

สม่ำาเสมอ” ตั้งแต่ปี พ.ศ.2559-2563 ต่อเนื่อง 4 ปีติดต่อกัน  

จากกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ซ่ึงสินค้าท่ีได้รับ

เคร่ืองหมายรับรองรูปพนมมือ ได้แก่ ข้าวหอมมะลิ 100%  

ตราฉัตรทอง และข้าวหอมมะลิใหม่ 100% ตราฉัตร รางวัลฯน้ี 

เป็นการสร้างความม่ันใจให้กับผู้บริโภค แสดงให้เห็นถึงการรักษา

และพัฒนามาตรฐานการผลิตข้าว ซึ่งถือเป็นพันธกิจหลักของ 

บริษัทฯ ที่ให้ความสำาคัญและดำาเนินการมาอย่างต่อเนื่อง 

นางศิวาพร แดงโชติ รองกรรมการ ผู้จัดการอาวุโส  

ด้านควบคุมคุณภาพ/ประกันคุณภาพ/วิจัยและพัฒนา เปิดเผย

ว่า “ข้าวตราฉัตร มีการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี 

การผลิตข้าวอย่างต่อเนื่อง ให้ความสำาคัญในทุกขั้นตอน

กระบวนการผลิต ทำาให้สร้างมาตรฐานคุณภาพข้าวที่ตอบสนอง

ต่อความคาดหวังของลูกค้า”
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ร�งวัล
และคว�มภ�คภูมิใจ

ร�งวัล
สถ�นประกอบกิจก�รดีเด่น
ด้�นคว�มปลอดภัย อ�ชีวอน�มัย
และสภ�พแวดล้อมจ�กก�รทำ�ง�น

ร�งวัล CSR DIW Continuous Award 2020 

บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด กลุ่มธุรกิจข้าว นำาโดยคณะทำางาน CSR เป็นตัวแทน

บริษัท เข้ารับมอบโล่และเกียรติบัตรรางวัล CSR DIW Continuous Award 2020 

ณ สโมสรกองทัพบก ถนนวิภาวดี

• โรงงานข้าววังแดง CSR DIW Continuous Award ต่อเนื่องปีที่ 10

• โรงงานข้าวนครหลวง CSR DIW Continuous Award ต่อเนื่องปีที่ 8

• โรงสีข้าวบุรีรัมย์ CSR DIW Continuous Award ต่อเนื่องปีที่ 8

• โรงสีข้าวสุพรรณบุรี CSR DIW Continuous Award ต่อเนื่องปีที่ 7

• โรงสีข้าวกำาแพงเพชร CSR DIW Continuous Award ต่อเนื่องปีที่ 7

เพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและชุมชน

บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด รางวัลสถานประกอบกิจการดีเด่นด้าน

ความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมจากการทำางาน ประจำาปี 

2563 จากท่านอธิบดีกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

• โรงงานข้าวนครหลวง รางวัลระดับประเทศ 

(ระดับทอง) 6 ปีต่อเนื่อง

• โรงงานข้าววังแดง รางวัลระดับประเทศ 

(ระดับทอง) 3 ปีต่อเนื่อง

• โรงสีข้าวสุพรรณบุรี รางวัลระดับประเทศ 

(ระดับทอง) 2 ปีต่อเนื่อง

สังคม
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ร�งวัล
และคว�มภ�คภูมิใจ สิ่งแวดล้อม

คุณองอาจ จัมปากะนันท์ ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการ เป็น

ตัวแทนบริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด (โรงงานข้าวนครหลวง) เข้ารับมอบ

โล่และเกียรติบัตร ระดับ Bronze Awards โครงการยกระดับและ

พัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมตามตัวชี้วัดการเป็นเมืองอุตสาหกรรม

เชิงนิเวศ ระดับ 2 มีการส่งเสริม (Enhancement) และระดับ 3 

ประสทิธภิาพในการใชท้รพัยากร (Resource Effi ciency) และจดัทำา

ฐานข้อมูลเพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากรร่วมกัน (RECP) โดยรับมอบ

จากคุณกอบชัย สังสิทธิสวัสดิ์ ปลัดกระทรวงอุตสาหกรรม

สิ่งแวดล้อม

ร�งวัล
สถ�นประกอบก�รดีเด่น

ด้�นแรงง�นสัมพันธ์
และสวัสดิก�รแรงง�น

โครงก�รยกระดับและพัฒน�โรงง�นอุตส�หกรรม
ต�มตัวชี้วัดก�รเป็นเมืองอุตส�หกรรมเชิงนิเวศ  
ระดับ Bronze Awards

บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด ได้รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการแรงงาน 

ประจำาปี 2563 จากสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวัด

• โรงงานข้าวนครหลวง    รางวัลระดับประเทศ 8 ปีต่อเนื่อง

• โรงงานข้าววังแดง        รางวัลระดับประเทศ 8 ปีต่อเนื่อง

• โรงสีข้าวสุพรรณบุรี      รางวัลระดับประเทศ 5 ปีต่อเนื่อง

• โรงสีข้าวกำาแพงเพชร    รางวัลระดับประเทศ 5 ปีต่อเนื่อง

• โรงสีข้าวบุรีรัมย์          รางวัลระดับประเทศ 5 ปีต่อเนื่อง
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ระบบม�ตรฐ�น

การปฏิบัติด้านแรงงาน 
(Labor Practice)

ความรับผิดชอบต่อคุณภาพและผลิตภัณฑ์ 
(Quality & Product Responsibility)

1. มรท. 8001 ระบบมาตรฐานแรงงานไทย 

2. รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์

และสวัสดิการแรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครอง

แรงงาน กระทรวงแรงงาน

• บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด (โรงงานข้าวนครหลวง) 

• บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด (โรงงานข้าววังแดง)

• บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด (โรงสีข้าวสุพรรณบุรี)

• บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด (โรงสีข้าวกำาแพงเพชร)

• บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด (โรงสีข้าวบุรีรัมย์)

• มาตรฐาน BRC (British Retail Consortium)  

จาก SGS (Thailand) 

• มาตรฐาน ISO9001:2015 โดยการบริหารงานแบบ 

องค์รวม (Multisite) เขตประเทศไทยจาก Bureau  

Veritas Thailand และเขตต่างประเทศจาก SGS  

(Thailand)

• มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) 

จาก SGS (Thailand)

• มาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis Critical  

Control Point) จาก SGS (Thailand)

• มาตรฐาน อย. จากสำานักงานคณะกรรมการอาหาร 

และยา (Food and Drug Administration)

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
(Safety, Occupational Health and Environment)

มาตรฐานความยั่งยืนของธุรกิจ 
(Sustainability)

ระบบการบริหารจัดการ

• มาตรฐานระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  

ISO 14001:2015 จาก Bureau Veritas Thailand

• Green Industry จากโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว  

กระทรวงอุตสาหกรรม

ความปลอดภัยสินค้า

• มาตรฐานการส่งออก Authorized Economic  

Operator (AEOs) โดยได้รับการรับรองจากศุลกากร

ของแต่ละประเทศว่าได้ปฏิิบัติตามกรอบมาตรฐานของ 

WCO หรือมาตรฐานอื่นที่เทียบเท่าในเรื่องการรักษา 

ความปลอดภัยในห่วงโซ่อุปทาน

• ฉลากลดคาร์บอน (Carbon Reduction Label)

• มาตรฐานความรับผิดชอบของผู้ประกอบการต่อ

สังคม (CSR-DIW), กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม

• ระบบการบริหารจัดการ “Enhancing Capacities  

of Thai Exporters and Supply Chains on  

Social Performance for European Market”  

จากกระทรวงพาณิชย์

• Unilever Sustainability Agriculture Code

• KCP Sustainability Agriculture 

• ข้าวออแกนิค / ออแกนิคไทย
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ฐ�นธุรกิจของ ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด 
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจก�รค้�ระหว่�งประเทศ

โรงงานของกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ (ในประเทศไทย)
1.  โรงงานข้าวนครหลวง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)

2. โรงงานข้าววังแดง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)

3. โรงสีข้าวบุรีรัมย์ (จังหวัดบุรีรัมย์)

4. โรงสีข้าวสุพรรณบุรี (จังหวัดสุพรรณบุรี)

5. โรงสีข้าวกำาแพงเพชร (จังหวัดกำาแพงเพชร)

โรงงานของกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ (ต่างประเทศ)
6. บริษัท อัปสรา ไรซ์ (กัมพูชา) จำากัด (ประเทศกัมพูชา)

6

1

1,546

102

4,400

โรงงานผลิต

ศูนย์วิจัย
และพัฒนา

จำานวนพนักงาน
ทั้งหมด

ประเทศและ
เขตเศรษฐกิจ

(ล้านคน) จำานวน
ประชากรรวม

6

3

1 2
4

5
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กลุ่มธุรกิจก�รค้�ระหว่�งประเทศ  
เครือเจริญโภคภัณฑ์

บริษัทหลัก ธุรกิจหลัก

บริษัท ประเทศ

บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จำากัด ไทย

บริษัท ซี.พี. ฟูดสโตร์ จำากัด ไทย

บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด ไทย

บริษัท ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี จำากัด ไทย

บริษัท ไดนามิคทรานสปอร์ต จำากัด ไทย

บริษัท ไดนามิคอินเตอร์ทรานสปอร์ต จำากัด ไทย

บริษัท อัพสราไรซ์ จำากัด กัมพูชา

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ ์

นำาโดย บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และ บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด 

ประกอบด้วย 2 ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจข้าวและอาหาร และธุรกิจ

โลจิสติกส์ครบวงจร ครอบคลุมธุรกิจข้าวครบวงจร ตั้ งแต่

การเพาะปลูก การผลิต การแปรรูปสินค้าข้าว และจัดจำาหน่าย 

มีสร้างโรงสีข้าวเพื่อรับวัตถุดิบจากเกษตรกรโดยตรง อีกทั้งมีโรงงาน

ปรับปรุงคุณภาพข้าว (โรงงานท่ีทันสมัยท่ีสุดในภูมิภาค บนพื้นที่ 

270 ไร่ ในเขตอำาเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) มีกำาลัง

การผลิตรวม 1.08 ล้านตันข้าวสารต่อปี เพื่อการค้าในประเทศไทย

และส่งออก ภายใต้ตราสินค้า “ตราฉัตร” จัดจำาหน่ายกว่า 

100 ประเทศทั่วโลก ภายใต้มาตรฐานและตราสินค้าเดียวกัน 

หากจำาหน่ายในต่างประเทศจะใช้ชื่อภาษาอังกฤษว่า “Royal 

Umbrella” ตลอดจนธุรกิจให้บริการขนส่งระหว่างประเทศและ

ในประเทศ (ขนส่งทางน้ำาแห่งแรกในประเทศไทย ช่วยอนุรักษ์

สิ่งแวดล้อม ใช้เรือบรรทุกติดเครื่องยนต์ แทนการใช้รถบรรทุกใน

การขนส่ง

โอก�สและคว�มท้�ท�ยท�งธุรกิจ

มิติด้�นเศรษฐกิจ มิติด้�นสังคม มิติด้�นสิ่งแวดล้อม

• ธรรมาภิบาลและจริยธรรม

ทางธุรกิจ

• การจัดการลูกค้าสัมพันธ์

• สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

• การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

• การบริหารความเสี่ยง

• สิทธิมนุษยชน

• อาชีวอนามัยและ

ความปลอดภัย

• การจัดการโลจิสติกส์

• ผลกระทบทางสังคมต่อชุมชน

• การสร้างผู้นำารุ่นใหม่

• การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ

เชิงนิเวศ

• บรรจุภัณฑ์

• การจัดหาวัตถุดิบ

• ประสิทธิภาพการใช้เชื้อเพลิง
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ห่วงโซ่อุปท�นบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด   
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจก�รค้�ระหว่�งประเทศ

Domestic Market
การค้าข้าว และอาหาร

ในประเทศ 
(ตลาดในประเทศ)

Paddy
(ข้าวเปลือก)

Rice Purchasing 
(ด้านจัดซื้อข้าว)

Finish Products
(สินค้า)

Processing Plant
(ด้านผลิต)

Sales & Marketing
(ขายและการตลาด)

Consolidation & Food Stuff
ธุรกิจอาหารและบริการควบรวมสินค้า

Agricultural Product
ธุรกิจสินค้าเกษตร

International Transportation
ธุรกิจขนส่งระหว่างประเทศDomestic Transportation & ICD Port

ธุรกิจขนส่งภายในประเทศ บริษัท ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี

โรงสีข้าว 

 โรงงานข้าว

International
Market

การค้าข้าวและอาหาร
ต่างประเทศ(ตลาดต่างประเทศ)

Rice 
(ข้าวสาร)

Value 
Added 
Products
(ด้านพัฒนาธุรกิจ)

ข้�วตร�ฉัตร

ส่งเสริม
ก�รเพ�ะปลูก
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ทิศท�ง   
เชิงกลยุทธ์

ผลง�นด้�นเศรษฐกิจและคว�มยั่งยืนปี 2563
เทียบเป้�หม�ย 3 ปี

ร�ยได้ 26,756 ล้�นบ�ท
(877 ล้�นดอลล�ร์สหรัฐ)
เติบโตจ�ก 2561 29%
พัฒน�ห่วงโซ่อุปท�นจ�ก
วัตถุดิบต้นน้ำ�เพื่อให้ได้ข้�วที่มี
คุณภ�พดี คุณลักษณะเฉพ�ะ 
ผลตอบแทนสูง สร้�งคว�ม
มั่นคงแก่กลุ่มเกษตรกร

2562

2563

2565

ร�ยได้ 34,127 ล้�นบ�ท
(1,119 ล้�นดอลล�ร์สหรัฐ)

ร�ยได้ 45,979 ล้�นบ�ท
(1,507 ล้�นดอลล�ร์สหรัฐ)

พัฒน�ธุรกิจต้นน้ำ� ตอบสนอง
ต่อกลุ่มเกษตรกร เพื่อสร้�ง
ห่วงโซ่อุปท�นที่มั่นคง 
ทั้งบริษัท และคว�มยั่งยืน
ต่อเกษตรกรและสิ่งแวดล้อม
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วิสัยทัศน์

พันธกิจ

ผู้นำาของโลกทางด้านธุรกิจเกี่ยวกับข้าว บูรณาการข้าวแบบ
ครบวงจร ตั้งแต่การปลูกจนไปถึงการบริโภคอย่างมีประสิทธิภาพ 
เราปฏิบัติและปลูกฝงแนวคิดการผลิตอย่างถูกสุขลักษณะและ
ความยั่งยืนธุรกิจในการทำางานทุกวันเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคทั่วโลก

Innovation

Community of Business

Customer & Market Focus
พัฒน�กลุ่มลูกค้�ทั้งในและต่�งประเทศ

People Engagement
พัฒน�บุคล�กร

Royal Umbrella
สร้�งก�รยอมรับในตร�สินค้�

สร้�งนวัตกรรมก�รผลิตและสินค้� 
Innovation

สร้�งเครือข่�ยธุรกิจด้วยกลยุทธ์
สร้�งชุมชน

Community of Business 

สร้�งคว�มเป็นเลิศด้�นก�รจัดก�ร 
Excellence of Management System 
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ยุทธศ�สตร์ด้�นยั่งยืน   
ปี 2559-2563

เครือเจริญโภคภัณฑ์ดำาเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
โดยมีรากฐานสำาคัญประกอบด้วยค่านิยม ‘3 ประโยชน์’ 

ที่มุ่งสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ประเทศชาติและสังคม รวมถึงระบบบริหารจัดการ
ที่เรียกว่า ‘ซีพีสู่ความเปนเลิศ’ หรือ C.P. Excellence และตั้งอยู่บนพื้นฐานของ

การมีธรรมาภิบาล มีความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนการเคร่งครัดต่อกฎระเบียบข้อบังคับ
และมาตรฐานของทุกประเทศที่เข้าไปลงทุน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติอีกด้วย

จุดเริ่มต้นในการสร้างยุทธศาสตร์ความยั่งยืน 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

จุดเริ่มต้นในการสร้างยุทธศาสตร์ความยั่งยืน 

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

12 เป้�หม�ยคว�มยั่งยืนสู่ปี 2563

Three-Benefi t Principle
ปรัชญ�

เศรษฐกิจพอเพียง
ระบบก�รบริห�ร

ซีพี สู่คว�มเป็นเลิศ
The 10 UNGC Principles

17 UN SDGs & UNGP
กฎระเบียบ ข้อบังคับ

และม�ตรฐ�น

การกำากับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

การศึกษา

การพัฒนาผู้นำาและทรัพยากรบุคคล

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณค่าทางสังคม

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา

การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

2560 2561 2562 25632559
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ทำ�เรื่องย�กให้เป็นเรื่องง่�ย

ทำ�เร็วและมีคุณภ�พ

สร้�งสรรค์สิ่งใหม่

ยอมรับก�รเปลี่ยนแปลง

คุณธรรมและคว�มซื่อสัตย์

เรามุ่งมั่นสร้างความน่าเชื่อถือ ตัดสินใจ อย่างมีวินัย คิดก่อนทำา และปรับปรุงตนเองอยู่

เสมอ เราพยายามขจัดความซับซ้อนในกระบวนการผลิตโดยเน้นให้เกิดประโยชน์สูงสุดซึ่งรวม

ไปถึงการปรับ ผลิตภัณฑ์ให้ใช้งานง่ายขึ้น บริการที่เป็นมิตรกับลูกค้าและวัฒนธรรมการทำางาน

ที่เป็นมิตรต่อกัน

เราส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูงเกินความควาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย พร้อม

เพิ่มประสิทธิภาพและ คุณภาพของกระบวนการทำางานและ ผลลัพธ์สูงสุดทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนั้นเรายังมุ่งมั่นที่จะรักษาสมดุล ระหว่างผลกำาไรระยะสั้นกับชัยชนะในระยะยาวเสมอ

เราทุ่มเทกับการสร้างสรรค์สิ่งใหม่โดยผ่าน กระบวนการประดิษฐ์ คิดค้น สภาพแวดล้อม 

การทำางานที่ส่งเสริมให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ และผลลัพธ์ที่มีเอกลักษณ์ เพื่อความท้าทาย

และสรรสร้างคุณค่าที่ไม่มีใครเทียบเพื่อผู้มีส่วนได้เสียของเรา

เรายอมรับการเปลี่ยนแปลงและมุ่งมั่น พัฒนาให้ก้าวไกลไปกว่าความต้องการของตลาด

ในปัจจุบันที่เราดำาเนินงานอยู่ โดยไม่ปล่อยตนเองให้ยอมรับกับสถานะเดิมๆ เพียงเพราะเป็น

สิ่งที่่เคยทำากันมาก่อน

เราดำาเนินธุรกิจอย่างยุติธรรมและจริงใจ และไม่กระทำาการใดๆ อันเป็นการชวนเชื่อ หรือ

หลอกลวงผู้อื่น สำาหรับเราคุณธรรม และความซื่อสัตย์คือการทำางานร่วมกับ ผู้อื่นและคว้าชัยชนะ

ไปด้วยกัน

ส�มประโยชน์
เราปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองที่ดีของบริษัท (Good Corporate Citizen) เพื่อดำารงไว้

ซึ่งวิจารณญาณที่ดี เพื่อสร้างคุณค่าแก่ลูกค้าที่เราให้บริการ ชุมชนที่เราอาศัยอยู่ร่วมกัน และ

ประเทศที่เราดำาเนินธุรกิจ

ค่�นิยมองค์กร
  ประก�ร

6 
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ก�รจัดก�รด้�นคว�มยั่งยืน
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัดและบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

การค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์เชื่อว่า นอกเหนือ

จากการส่งมอบคุณค่าผ่านสินค้าและบริการที่มีคุณภาพและ

ตรงตามความตอ้งการของลกูคา้และผูบ้รโิภคแลว้ ธรุกจิจะดำาเนนิการ

อย่างยั่งยืนได้นั้นจะต้องตั้งอยู่บนพื้นฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 

และสิ่งแวดล้อม ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันจะเห็นได้

จากการยึดมั่นในหลักปรัชญา 3 ประโยชน์ ที่มุ่งเน้นสร้างสรรค์

ประโยชน์แก่ประเทศชาติ สังคม และบริษัทอย่างเสมอมา รวมถึง

การนำาแนวทาง C.P. Excellence มาประยุกต์ใช้ในการดำาเนินธุรกิจ 

เพื่อการพัฒนาของบุคลากร บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัดและบริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือฯ ยังมุ่งมั่นที่จะดำาเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืนให้มากกว่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ

มาตรฐานของประเทศท่ีบริษัท ฯ เข้าไปดำาเนินธุรกิจ โดยการปฏิบัติ

ตามหลักการสากลด้านความยั่ งยืน เช่น ข้อตกลงโลกแห่ง

สหประชาชาติ  (UN Global Compact) หลักปฏิบัติของ

สหประชาชาติว่าด้วยการดำาเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 

และเป้าหมายการพัฒนาที่อย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 

(UN Sustainable Development Goals: UN SDGs)

ยุทธศ�สตร์
ด้�นคว�มยั่งยืน

ก�รกำ�กับดูแล
ด้�นคว�มยั่งยืน

ก�รประเมินประเด็น
สำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน

เกี่ยวกับร�ยง�น
ฉบับนี้
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ยุทธศ�สตร์ด้�นคว�มยั่งยืน
สู่ปี 2573

เราเป็นองค์กรที่เป็นผู้นำาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ในการสร้างอาหารคน อาหารสมอง โอกาสในการเข้าถึงคุณค่า เพื่อสุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดีสำาหรับทุกคน

Three-Benefi t Principle

ปรัชญ�
เศรษฐกิจพอเพียง

ระบบก�รบริห�ร
ซีพี สู่คว�มเป็นเลิศ

The 10 UNGC Principles
17 UN SDGs & UNGP

กฎระเบียบข้อบังคับ
และม�ตรฐ�นในแต่ละประเทศ

การกำากับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

การศึกษาและการลดความเหลื่อมล้ำา

การพัฒนาผู้นำาและทรัพยากรบุคคล

ความปลอดภัยทางทางไซเบอร์และ
การปกป้องข้อมูล

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

คุณค่าและการสร้างประโยชน์
ทางเศรษฐกิจให้แก่สังคม

การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา

ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน

การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

HEART: LIVING RIGHT HEALTH: LIVING WELL HOME: LIVING TOGETHER

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย*
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เป้�หม�ยด้�นคว�มยั่งยืน
สู่ปี 2573

ก�รกำ�กับดูแล
กิจก�ร

สิทธิมนุษยชนและ
ก�รปฏิบัติด้�น
แรงง�น

สุขภ�พและ
สุขภ�วะที่ดี

คุณค่�และก�รสร้�ง
ประโยชน์ท�ง
เศรษฐกิจให้แก่สังคม

ก�รปรับตัวต่อ
ก�รเปลี่ยนแปลง
สภ�พภูมิอ�ก�ศ

ระบบเศรษฐกิจ
หมุนเวียน

100%

100%

50%

100,000

Net Zero

100%

ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจได้รับการประเมิน
ผลที่ได้รับการยอมรับ ของการดำาเนินงาน
ด้านการกำากับดูแลกิจการ

ของบริษัทในกลุ่มธุรกิจมีการประเมินผล 
กระทบด้านสิทธิมนุษยชนจากกิจกรรม
ขององค์กรและคู่ค้าโดยตรงที่มีความเสี่ยง
สูงเป็นประจำา 

ยอดขายที่มาจากผลิตภัณฑ์และบริการทั้ง
แบบ B2B และ B2C ที่ช่วยส่งเสริมสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี

จำานวนเกษตรกร ผู้ประกอบการรายย่อย 
กลุ่มเปราะบาง และอื่นๆ ตลอดห่วงโซ่
อุปทาน ที่ ได้ รับการสนับสนุนให้ เกิด 
การสร้างรายได้

การปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง
และทางอ้อม (Scope1 และ Scope2) 
สุทธิเป็นศูนย์

ขยะอาหารและของเสียที่ถูกนำาไปฝังกลบ
เป็นศูนย์ และบรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้
ทั้งหมด สามารถนำากลับมาใช้ใหม่ ใช้ซ้ำา 
หรือย่อยสลายได้

คว�มปลอดภัย
ท�งไซเบอร์และ
ก�รปกป้องข้อมูล

ก�รจัดก�รห่วงโซ่
อุปท�นอย่�ง
รับผิดชอบ100% 100%

กลุ่มธุรกิจได้รับการรับรอง ตามมาตรฐาน
สากลด้านความปลอดภัย ทางไซเบอร์และ
การปกป้องข้อมูล

กลุ่ ม ธุ ร กิ จมี ก ระบวนการตรวจสอบ 
ย้อนกลับของวัตถุดิบที่มีความเสี่ยงสูง  
รวมทั้งมีการตรวจประเมินด้านความยั่งยืน
กับคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง

ราย

ก�รศึกษ�
และก�รลด
คว�มเหลื่อมล้ำ�

อ�ชีวอน�มัย 
และคว�มปลอดภัย

ก�รดูแลรักษ�
ทรัพย�กรน้ำ�

100,000
10%

จำานวนประชาชนทุกเพศทุกวัยที่ ได้รับ 
การสนับสนุนโอกาสในการเข้าถึงการศึกษา
ที่มีคุณภาพ ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
และเสริมทักษะ

อัตราการเกิดอุบัติ เหตุถึ งขั้นหยุดงาน 
เป็นศูนย์

ลดปริมาณการนำาน้ำามาใช้ต่อหน่วยรายได้  
เทียบกับปีฐาน 2563

ราย
ก�รบริห�รจัดก�ร
นวัตกรรม

มูลค่าผลประหยัดจากโครงการลดต้นทุน 
เพิ่มประสิทธิภาพ และนวัตกรรม

100
ล้านบาท

ก�รพัฒน�ผู้นำ�
และทรัพย�กร
บุคคล

ก�รปกป้อง
ระบบนิเวศและ
คว�มหล�กหล�ย
ท�งชีวภ�พ100% 800,000

ของพนักงานที่ ได้รับการฝึกอบรมและ
มีส่วนร่วมในกิจกรรมหรือโครงการด้าน 
ความยั่งยืนประจำาทุกปี

จำานวนพื้นที่ที่ได้ดำาเนินการปกป้องและ
ฟื้นฟูระบบนิเวศทางบก

ไร่

อุบัติเหตุุ 
เป็นศูนย์

Living Right Living Well Living Together

ก�รสร้�งคว�มผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย 80%

คะแนนความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียหลัก
จากการสำารวจของกลุ่มธุรกิจ

HEART HEALTH HOME
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ประเด็นสำ�คัญ ผลสำ�เร็จต�มเป้�หม�ยปี  2563 เป้�หม�ยปี 2573

การกำากับ 
ดูแลกิจการ

ร้อยละ100 ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ มีการเปิดเผยผลการดำาเนินงาน ด้านธรรมาภิบาล
และความยั่งยืนผ่านรายงานของเครือฯ ครบถ้วน

ร้อยละ100 กลุ่มธุรกิจมีการประเมินผลด้านการกำากับ
ดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและ
การปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

ร้อยละ100 บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ มีการตรวจสอบการดำาเนินงานด้าน
สิทธิมนุษยชน 

ร้อยละ100 กลุ่มธุรกิจมีการประเมินผลกระทบด้าน 
สิทธิมนุษยชนจากกิจกรรมขององค์กรและคู่ค้าโดยตรงที่
มีความเสี่ยงสูงเป็นประจำา

การพัฒนาผู้นำาและ
ทรัพยากรบุคคล

ร้อยละ100 ผู้นำาและพนักงานผ่านการอบรมพัฒนาความรู้
ความเข้าใจด้านความยั่งยืน

พนักงาน ร้อยละ100 ได้รับการอบรม และมีส่วนร่วมใน
โครงการด้านความยั่งยืน เป็นประจำาทุกปี

การศึกษาและ
การลดความเหลื่อมล้ำา

สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ 30,000 ราย ให้มีโอกาสเข้าถึง 
การศึกษา และการพัฒนาทักษะที่จำาเป็น 

สนับสนุนการศึกษาท่ีเท่าเทียมและท่ังถึง ส่งเสริมการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และการเสริมทักษะใหม่ 100,000 ราย 

คุณค่าทางสังคม เกษตรกร และกลุ่มผู้เปราะบาง 10,000 ราย ได้รับการส่งเสริมอาชีพ
และคุณภาพชีวิต

สร้างงานและส่งเสริมรายได้ให้แก่เกษตรกร ผู้ประกอบ
การรายย่อย และกลุ่มเปาะบางตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
100,000 ราย

สุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี

ร้อยละ 30 ของผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นสุขโภชนาการ 
สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขึ้น

ร้อยละ50 ของยอดขายทั้งหมดมาจากผลิตภัณฑ์และ
บริการที่มุ่งเน้นส่งเสริมสุขภาพและสุภาวะที่ดี

ความผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

ร้อยละ 100 ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ มีกระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มี
ส่วนได้เสีย

ร้อยละ80 ของกลุ่มธุรกิจมีการปรับปรุงผลการสำารวจ 
ความผูกพันของผู้มีส่วนได้เสียหลักเทียบกับปี 
ก่อนหน้านี้อย่างต่อเนื่อง

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

เพิ่มมูลค่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ ร้อยละ10 
เทียบฐานปี 2559

มูลค่าผลประหยัดจากโครงการนวัตกรรม  
เพิ่มประสิทธิภาพ และลดต้นทุน 100 ล้านบาท

การจัดการ

การเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ต่อหน่วยรายได้ให้ได้
ร้อยละ 10 เทียบฐานปี 2558

ลดการปล่อยคาร์บอนสุทธิให้เป็นศูนย์

การดูแลรักษา 

ทรัพยากรน้ำา

ลดปริมาณการนำาน้ำามาใช้ต่อหน่วยรายได้ลงร้อยละ 10  
เทียบกับปีฐาน 2558

ลดปริมาณการนำาน้ำามาใช้ต่อหน่วยรายได้  
ร้อยละ20 เทียบกับปีฐาน 2563

การปกป้อง

ระบบนิเวศ

และความหลากหลาย

ทางชีวภาพ

ร้อยละ100 ของวัตถุดิบหลักผ่านการประเมินการจัดหาจาก 
แหล่งผลิตที่ไม่บุกรุกทำาลายป่าไม้ และทรัพยากรทางทะเล

800,000 ไร่ ของพื้นที่การเกษตรของการคุ้มครองและ
ฟื้นฟูระบบนิเวศที่ดินในประเทศที่ CPI ดำาเนินการผ่าน
มาตรฐานความยั่งยืนครอบคลุมประเด็นความหลากหลาย
ทางชีวภาพ 

การจัดการ

ห่วงโซ่อุปทาน

อย่างรับผิดชอบ

ร้อยละ100 ของคู่ค้าธุรกิจหลักได้รับการประเมินด้านความยั่งยืน ร้อยละ100 การตรวจสอบย้อนกลับได้ของวัตถุดิบที่มี 
ความเสี่ยงสูง และการตรวจประเมินคู่ค้าที่มีความเสี่ยงสูง

แนวคิดก�รดำ�เนินก�ร
เชิงกลยุทธ์
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กรอบก�รร�ยง�น SDGs

ธรรมาภิบาล  
และจรรยาบรรณ

การบริหารความเสี่ยง การกำากับการปฏิบัติ
ตามเกณฑ์

การต่อต้านคอร์รัปชัน

สิทธิมนุษยชน การดูแลพนักงาน การบริหารจัดการ 
ความปลอดภัย  
อาชีวอนามัย  
และสภาพแวดล้อม

กลยุทธ์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล

ระบบการเรียนรู้ 
และพัฒนา

โครงการพัฒนาผู้นำา

การเข้าถึงการศึกษาที่มี
คุณภาพ

การเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษา

สนับสนุนคุณภาพ 
ชีวิตเกษตรกร

สนับสนุนกลุ่ม 
ผู้เปราะบาง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์เพื่อ
สุขภาพ

สนับสนุนด้านกีฬา

การมีส่วนร่วมกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

กระบวนการสร้าง
ความผูกพันของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการ
นวัตกรรม

การสร้างองค์กร 
แห่งนวัตกรรม

กิจกรรมประกวด 
ผลงานระดับกลุ่มธุรกิจ

การประเมินความเสี่ยง
และโอกาสด้านสภาพภูมิ
อากาศตามกรอบแนวทาง
ของTCFD

การบริหารจัดการ 
ก๊าซเรือนกระจก

แนวทางการไปสู่องค์กร
ที่ไม่ปล่อยก๊าซเรือน
กระจกภายในปี 2573

การดูแลรักษา 
ทรัพยากรน้ำา

การประเมินความเสี่ยง
ด้านน้ำาแบบบูรณาการ 
เพื่อการวางแผน
บริหารจัดการน้ำา 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการปกป้อง
ระบบนิเวศ และความ
หลากหลายทางชีวภาพ

การจัดหาวัตถุดิบและ
การทวนสอบย้อนกลับ

นโยบายและแนวปฏิบัติ
การจัดซื้อจัดจ้าง

การพัฒนาศักยภาพ
ของคู่ค้าธุรกิจ

กระบวนการ 
ตรวจประเมินคู่ค้า



30 ร�ยง�นคว�มยั่งยืน ปี 2563

โครงสร้�ง
ก�รกำ�กับดูแล

บทบ�ทหน้�ที่คว�มรับผิดชอบ

บทบ�ทหน้�ที่คว�มรับผิดชอบ• พิจารณากลั่นกรองนโยบายและแนวทางการบริหาร  

ธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฏเกณฑ ์

โดยรวมของกลุ่มธุรกิจ

• กำาหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหาร

ธรรมาภิบาล ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์

ของกลุ่มธุรกิจ โดยสามารถประเมิน ติดตาม และ

ควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม

• สนับสนุนคณะทำางานฯ ด้านบุคลากร งบประมาณ 

ทรัพยากรที่จำาเป็นให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบ

• รายงานต่อคณะกรรมการบริหารธรรมาภิบาล 

ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ของเครือ

เจริญโภคภัณฑ์อย่างสม่ำาเสมอ เกี่ยวกับการบริหาร

ความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ รวมถึงสิ่งที่ต้องดำาเนิน

การปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายและ

กลยุทธ์ที่กำาหนด

• ร่วมกำาหนดทิศทาง ตัดสินใจ ให้ข้อมูล ข้อคิดเห็น

และข้อเสนอแนะ และประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในกลุ่มธุรกิจ ในกระบวนการจัดทำายุทธศาสตร์

ความยั่งยืนเครือเจริญโภคภัณฑ์

• ร่วมกับสำานักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และ

สื่อสารองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์ ในการนำา

ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ ติดตาม วัดผลการดำาเนิน

งาน และจัดทำารายงานความยั่งยืนประจำาปีของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

• ร่วมรายงานความก้าวหน้า แนวทางการดำาเนินงาน 

และผลการดำ า เนินงานขับ เคลื่ อนยุทธศาสตร์

ความยั่งยืนของเครือฯ ต่อคณะกรรมการบริหารงาน

ด้านความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และสื่อสารองค์กร 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

คณะกรรมการ บริหารธรรมาภิบาล 

ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ 

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

คณะกรรมการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความยั่งยืน 

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

คุณศุภชัย เจียรวนนท์

คุณสุเมธ เหล่�โมร�พร

ประธานคณะกรรมการ

การบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล 

และสื่อสารองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์

ประธานคณะผู้บริหาร

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

รายงานต่อ

เครือเจริญโภคภัณฑ์
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ก�รประเมินประเด็นสำ�คัญ
ด้�นคว�มยั่งยืน 

(Materiality Assessment Process)
(GRI 102-2, 102-15, 102-32, 102-46, 102-47, 102-54, 103-1)

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัดและบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศกำาหนดเนื้อหาและ

คุุณภาพของรายงานฉบับนี้บนพื้นฐานการดำาเนินงานขององค์กรและประเด็นสำาคัญที่มีผลกระทบต่อ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ภายใต้มุุมมองของผู้มีส่่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพื่อเป็น

หนึ่งในช่องทางสำาหรับสื่อสารให้กับผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบถึงความมุ่งมั่น และผลการดำาเนินงานตาม

กรอบยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืนของบริษัท โดยบริษัทนำาแนวทางการจัดทำารายงานความยั่งยืนใน

ระดับสากล GRI Sustainability Reporting Standards แบบทางเลือกหลัก (Core option) มาเป็น

กรอบในการจัดทำารายงาน โดยพิจารณาจากปัจจัยทั้งภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินงาน 

เพื่อนำามาประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ โดยมีกระบวนการและขั้นตอนต่างๆ ในการประเมิน

ประเด็นความยั่งยืนภายใต้หลักสำาคัญ 10 ประการของ GRI Standards ซึ่งประกอบด้วยการมีส่วนร่วมของ

ผู้มีส่วนได้เสีย ในกระบวนการจัดทำารายงาน(Stakeholder Inclusiveness) การพิจารณาบริบทแห่ง

ความยั่งยืน (Sustainability Context) การประเมินประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญ (Materiality) 

ความครบถ้วนสมบููรณ์ของข้อมูล (Completeness) พร้อมทั้งทวนสอบคุุณภาพของรายงานโดยดำาเนินงาน

ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่เปิดเผย (Accuracy) ความสมดุุลของผลการดำาเนินงาน ทั้งเชิงบวกและ

เชิงลบ (Balance) ความชัดเจน และเข้าใจง่ายของข้อมูลต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม (Clarity) การมีข้อมูล

ที่สามารถเปรียบเทียบได้เพ่ือแสดงถึงแนวโน้มของการดำาเนินงานท่ีผ่านมา (Comparability) ความน่าเช่ือถือ

ของข้อมูลและเนื้อหา (Reliability) และขอบเขตของเวลาในการรายงานเพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ

ตัดสินใจของผู้มีส่วนได้เสีย (Timeliness) โดยมีกระบวนการและขั้นตอนการประเมินประเด็นความยั่งยืนที่

สำาคัญ ดังนี้
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ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวม และระบุประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับ

ธุรกิจของเครือฯครอบคลุมถึง ทุกกิจการของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และ บริษัท

ในกลุม่ธรุกจิการคา้ระหวา่งประเทศคำานงึถงึความหลากหลายของอตุสาหกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง

ขั้นตอนการระบุประเด็นสำาคัญประกอบด้วย

• ประเด็นสำาคัญมาจากการอบรมเชิงปฏิบัติการด้านความยั่งยืนในปี 2559 ร่วม

กันระหว่างผู้บริหาร รวมถึงรวบรวมข้อมูลของคู่ค้ามาร่วมพิจารณา จากนั้นมี

การทบทวนทุกปี ปีละ 1 ครั้ง  

• ผลการทบทวนประเด็นที่มีนัยสำาคัญประจำาปี 2563 ของเครือฯ และของกลุ่ม

ธุรกิจ เป็นข้อมูลสำาหรับการจัดทำารายงานฉบับนี้

• เทียบเคียงประเด็นความยั่งยืนของบริษัทในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับ 

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และ บริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่าง

ประเทศ ประกอบไปด้วย เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs), ข้อตกลงโลก

แห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact), คณะกรรมการนักธุรกิจเพื่อ 

สิ่งเเวดล้อมโลก (World Business Council for Sustainable Development 

: WBCSD), ดัชนีความยั่งยืนของดาวโจนส์ (Dow Jones Sustainability Index)

• ระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากข้อมูลการสำารวจคู่ค้า ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียของ

เครือฯ และข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจากระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อ

สังคม (CSR) ได้เป็นทั้งหมด 14 กลุ่ม

• รวบรวมประเด็นที่มีนัยสำาคัญของบริษัทในเครือฯ ที่มีการจัดทำารายงาน 

ความยั่ งยืน และจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ เสียเพิ่มเติม  

จากการสำารวจแบบสอบถาม

ก�รระบุ
ประเด็นสำ�คัญ

• ประชุมคณะกรรมการบริหารความยั่งยืนเพื่อพิจารณาข้อมูลประเด็นสำาคัญ

ดา้นความยัง่ยนื แยกตามกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ซึง่เปน็ขอ้มลูจากผลการสำารวจ 

และประเด็นที่นัยสำาคัญของเครือฯ 

• สำารวจความคิดเห็นของตัวแทนพนักงาน คณะผู้บริหารของกลุ่มธุรกิจ และ

ตัวแทนผู้มีส่วนได้เสียแบบออนไลน์

• นำาประเด็นที่มีนัยสำาคัญของการประชุม และการสำารวจความคิดเห็น  

มาจัดลำาดับโดยผู้มีส่วนได้เสีย ตามขั้นตอนดังนี้

• กำาหนดค่าถ่วงน้ำาหนักของกลุ่มธุรกิจ

• กำาหนดค่าถ่วงน้ำาหนักของแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

• คำานวณคะแนนความสำาคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

• คำานวณคะแนนความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ

• จัดทำา Materiality Matrix

ก�รจัดลำ�ดับ
คว�มสำ�คัญ
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ทวนสอบกระบวนการการจัดทำารายงานความยั่งยืน

ตามหลักการรายงานประเด็นสำาคัญของมาตรฐาน GRI ให้

ครบถ้วนทั้ง 4 ประการขั้นตอนการทวนสอบความถูกต้อง

และความน่าเชื่อถือ ประกอบด้วย

• สัมภาษณ์ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกถึงประเด็น

สำาคัญด้านความยั่งยืนต่อกลุ่มธุรกิจ รวมถึง

ข้อคิดเห็นอื่ นๆ เพื่ อนำ า ไปพัฒนารายงาน

ความยั่งยืน

• พิจารณาและอนุมัติประเด็นที่มีนัยสำาคัญและ

ลำาดับความสำาคัญโดยคณะผู้บริหาร

• ท ว น ส อ บ แ ล ะ รั บ ร อ ง ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ข อ ง

กระบวนการจัดทำารายงานความยั่ งยืนโดย

หน่วยงานอิสระ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และ บริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่าง

ประเทศ พร้อมรับฟังความคิดเห็นของทุกท่าน เพื่อนำาไปพัฒนารายงาน

ความยั่งยืนในอนาคต ให้สามารถตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  

จึงได้เปิดช่องทางการติดต่อไว้หลากหลายช่องทาง

ก�รทวนสอบ
คว�มถูกต้อง
และคว�มน่�เชื่อถือ

ก�รพัฒน�
อย่�งต่อเนื่อง
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หมายเหตุ : 

ผลการทบทวนประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน ในปี 2563 ประชุมเมื่อวันที่ 15 เมษายน 2563 ไม่มีการเปลี่ยนแปลง

ประเด็นที่มีนัยสำาคัญ ทำาให้กระบวนการช่องทางการมีส่วนร่วมของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียยังคงเดิม และมีผลทำาให้ไม่มีการพิจารณา

การเปลี่ยนแปลง

ผลก�รประเมิน
ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน 

12
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คว
�ม

สำ�
คัญ

ที่ม
ีต่อ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย

คว�มสำ�คัญต่อก�รดำ�เนินธุรกิจ

10 9
6

82

1 4
35/7

11
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HEART
LIVING RIGHT

HEALTH
LIVING WELL

HOME
LIVING TOGETHER

1

2
3

4

5
6

7
8

9
10

11
12

การกำากับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงาน

การพัฒนาผู้นำาและ ทรัพยากรบุคคล

การศึกษา

คุณค่าทางสังคม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
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ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ
และประเด็นที่เกี่ยวข้องกันในระดับส�ยธุรกิจ

ประเด็นที่มี
นัยสำ�คัญ ประเด็นย่อย

ส�ยธุรกิจ

ธุร
กิจ

ข้�
ว

ก�
รค

้�ใ
นป

ระ
เท

ศ

ก�
รค

้�ร
ะห

ว่�
งป

ระ
เท

ศ

ขน
ส่ง

ขน
ส่ง

ท�
งน

้ำ�

ธุร
กิจ

ข้�
วก

ัมพ
ูช�

สิน
ค้�

แป
รร

ูปจ
�ก

ข้�
ว

ก�รกำ�กับ
ดูแลกิจก�ร

การกำากับดูแล และจริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจ

การบริหารงานด้านธรรมาภิบาล

การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

สิทธิมนุษยชน 
และก�รปฏิบัติ
ด้�นแรงง�น

สิทธิมนุษยชน

การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อม

ก�รพัฒน�ผู้นำ� 
และทรัพย�กรบุคคล

กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

ก�รศึกษ� การเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

คุณค่�
ท�งสังคม

การเป็นองค์กรที่ดีของสังคม (ไม่รวมกิจกรรม 
ด้านการศึกษา)

ผลกระทบทางสังคมจากการปฏิบัติงาน สินค้าและบริการ

สุขภ�พ
และสุขภ�วะที่ดี

สุขภาพและโภชนาการ

คว�มผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

ก�รบริห�ร
จัดก�รนวัตกรรม

การบริหารจัดการนวัตกรรม

ก�รจัดก�ร
ก�รเปลี่ยนแปลง
สภ�พภูมิอ�ก�ศ

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

การจัดการมลพิษด้านสิ่งแวดล้อมและของเสีย

การบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

ก�รดูแลรักษ�
ทรัพย�กรน้ำ�

การบริหารจัดการน้ำา

ก�รปกป้อง 
ระบบนิเวศ 
และคว�มหล�กหล�ย 
ท�งชีวภ�พ

การจัดหาวัตถุดิบ/ ความหลากหลายทางชีวภาพ  
และระบบนิเวศ

บรรจุภัณฑ์

ก�รจัดก�ร
ห่วงโซ่อุปท�น
อย่�งรับผิดชอบ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ไม่มีผลกระทบถึงมีผลกระทบน้อย

มีผลกระทบน้อยมีผลกระทบปานกลางกึ่งสูง

มีผลกระทบสูงกึ่งสูงมาก มีผลกระทบน้อยถึงปานกลาง
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เกี่ยวกับ
ร�ยง�นฉบับนี้

ก�รจัดทำ�ร�ยง�นคว�มยั่งยืน

กรอบก�รร�ยง�น

จุดประสงค์ก�รจัดทำ�ร�ยง�นฉบับนี้

ขอบเขตก�รดำ�เนินง�น

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด จัดทำารายงานความยั่งยืน

ประจำาปี 2563 ขึ้นเป็นฉบับที่ 3 ที่เผยแพร่สู่สาธารณะ เมื่อวันที่ 

1 ธันวาคม 2564

บริษัท จัดทำารายงานความยั่งยืนฉบับนี้ ตามมาตรฐานของ 

Global Reporting Initiatives (GRI) โดยการเปิดเผยข้อมูลเป็น

ไปตามหลักเกณฑ์แบบทางเลือกหลัก (Core Option)

รายงานฉบับนี้จัดทำาขึ้นด้วยวัตถุประสงค์ เพื่อสื่อสารถึง

ความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจสู่ความยั่งยืนทั้งด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม

รายงานฉบับนี้ได้นำาเสนอผลการดำาเนินงานในภาพรวม

ของกลุ่มบริษัท ในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ครอบคลุม 

7 สายธุรกิจ ทั้งในและต่างประเทศ ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 

ถึง 31 ธันวาคม 2563
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ก�รรับรองจ�กหน่วยง�นภ�ยนอก

การประเมินความน่า เชื่ อถือของชุดข้อมูลในรายงาน

ฉบับนี้ดำาเนินการโดย บริษัท ทูฟนอร์ด (ประเทศไทย) จำากัด ซึ่งเป็น

หน่วยงานรับรองอิสระที่น่าเชื่อถือ และได้รับการยอมรับในระดับ

สากล โดยชุดข้อมูลที่ได้รับการตรวจสอบ ประกอบด้วย GRI 101, 

GRI 102, GRI302-1, GRI303-3, GRI 305-1, GRI 306-2 และ GRI 

403-9  (สามารถอ่านรายละเอียดเพิ่มเติมได้ที่หน้า 181)

ก�รร�ยง�นคว�มก้�วหน้�ของก�รดำ�เนินง�น

บริษัท ได้นำาเสนอความก้าวหน้าในการปฏิบัติตามหลักสากล

ของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (United Nations Global 

Compact) มาอย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558

เป้�หม�ยก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนขององค์ก�รสหประช�ช�ติ

บริษัทมุ่งมั่นดำาเนินงานให้มีความสอดคล้องกับเป้าหมาย

การพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable 

Development Goal: SDGs) ทั้ง 17เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 

(สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ที่หน้า 180)

บริษัทที่อยู่ในขอบเขตของร�ยง�น
ผลการดำาเนินงานด้านทรัพยากรบุคคลครอบคลุมบริษัท

ย่อยภายใต้ กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศทั้งหมด (ร้อยละ 

100) ส่วนผลการดำาเนินงานด้านพลังงาน น้ำา ของเสีย อากาศ 

และความปลอดภัยครอบคลุมทั้งหมด 7 บริษัทของกลุ่มธุรกิจ

การค้าระหว่างประเทศ

สอบถามข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรายงานฉบับนี้ที่

สำานักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาล 

และกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

ช่องท�งก�รติดต่อ

อาคาร เอไอเอ แคปปิตอล เซ็นเตอร์ ชั้น29 เลขที่ 89 

ถนนรัชดาภิเษก เขต ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

+66 (0) 2764-7000

sgc.cpi@cptg.co.th

https://sgc.cptg.co.th/
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บริษัท ซี .พี .  อินเตอร์ เทรด และบริษัทในกลุ่มธุ รกิจ

การค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ตระหนักถึงคุณค่า

ความสำาคัญของความยั่งยืนด้านเศรษฐกิจ โดยดำาเนินธุรกิจภายใต้

แนวคิด การเติบโตขององค์กรในมุมมองเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพ

อย่างต่อเนื่องในระยะยาว มีกระบวนการวางแผน มีเป้าหมายที่

ต้องการจะบรรลุที่ชัดเจน กระบวนการทำางานที่มีประสิทธิภาพและ

รองรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  พัฒนาสินค้านวัตกรรมใหม่ๆ ที่นำาไปสู่

ความยั่งยืน ได้รับการยอมรับจากลูกค้า ปลูกฝังอยู่ในกิจกรรมของ

คนในองค์กรสื่อไปถึงตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ขององค์กร

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัทชั้นนำาด้านธุรกิจ

ข้าวครบวงจร และเกษตรอุตสาหกรรม ภายใต้กรอบวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และนโยบายฯ จึงกำาหนดเป้าหมายความยั่งยืนด้าน

เศรษฐกิจ ประกอบด้วย

ก�รกำ�กับดูแล
กิจก�ร

ก�รพัฒน�ผู้นำ�
และทรัพย�กรบุคคล

สิทธิมนุษยชน
และก�รปฏิบัติ
ต่อแรงง�น

ก�รศึกษ�
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ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร 

CORPORATE 
GOVERNANCE
(GRI 102-12, 102-13, 102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 
103-1, 103-2, 103-3, 205-2, 205-3)
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คว�มท้�ท�ย

บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นว่าการกำากับดูแลกิจการที่ดี เป็นปัจจัยสำาคัญต่อบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด และบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันและนำาบริษัทฯ  

ไปสู่ความเจริญเติบโตอย่างยั่งยืน นอกจากนั้นยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสียในระยะยาว การกำากับ

ดูแลกิจการที่ดีน้ัน แสดงให้เห็นถึงการมีระบบการบริหารจัดการท่ีมีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได้ ซ่ึงช่วยสร้าง 

ความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า ท้ังหมดนี้ต้องอาศัยความมุ่งมั่นและความร่วมมือ จากพนักงาน 

ทุกระดับโดยมีคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงให้การส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้การกำากับดูแลกิจการเกิดขึ้น 

อย่างเป็นรูปธรรม

ความท้าทายประการแรกของบริษัทฯ คือการสร้างความเข้าใจและสื่อสารให้พนักงานให้ครบ 100 % ให้เห็น 

ความสำาคัญในการกำากับกิจการดูแลกิจการที่ดี นำาไปสู่การสร้างให้เกิดเป็นวัฒนธรรมการประกอบธุรกิจอย่างมี 

ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติอยู่บนบรรทัดฐานเดียวกัน

เป้�หม�ยปี 2563

ร้อยละ 100 ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด 

จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ  

มีการเปิดเผยผลการดำาเนินงานด้านธรรมาภิบาล 

และความยั่งยืนผ่านรายงานของเครือฯ

ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญปี 2563

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร
ทุกบริษัท 

ในกลุ่มธุรกิจฯ มีการเปิดเผยผลการดำาเนิน

งานด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืนผ่าน

การรายงานของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก�รปฏิบัติต�มกฎระเบียบข้อบังคับ
ต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน

ทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

สนับสนุนเป้�หม�ย ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

12.6

16.5

16.7

16.B

SDG 12

SDG 16

สนับสนุนให้บริษัทรับแนวปฏิบัติ
ที่ยั่งยืนไปใช้ และผนวกข้อมูลด้าน
ความยั่งยืนลงในวงจรการรายงาน

การบริโภค และการผลิตอย่างม ี
ความรับผิดชอบ

ความสงบสุข ความยุติธรรม และ

สถาบันท่ีเข้มแข็ง

ลดการทุจริตในตำาแหน่งหน้าที่ 
และการรับสินบนทุกรูปแบบ

สร้างหลักประกันว่าจะมีกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ 
ครอบคลุม มีส่วนร่วม และมี 
ความเป็นตัวแทนที่ดี ในทุกระดับ
การตัดสินใจ

ส่งเสริมและบังคับใช้กฎหมาย 
และนโยบายที่ไม่เลือกปฏิบัติ 
เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนสายธุรกิจ 2 7 7 7 100%

จำานวนบริษัท 2 7 7 7 100%

ผลลัพธ์ปี 2563 เทียบเป้�หม�ย
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กรอบก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีความเชื่อมั่น

ว่าการกำากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง (Governance, Risk 

Management and Compliance – GRC) เป็นรากฐานสำาคัญที่จะนำาพาให้องค์กรประสบความสำาเร็จได้อย่างยั่งยืน และสร้าง

ความมั่นใจให้กับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีการจัดโครงสร้างการกำากับดูแลองค์กร การสื่อสารนโยบายสู่การปฏิบัติ 

การติดตามรายงานผลการดำาเนินงาน และประเด็นความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล มีการเชื่อมโยงข้อมูลของทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบ 

โดยผู้บริหารและคณะกรรมการเป็นผู้ขับเคลื่อนที่สำาคัญที่ทำาให้เกิดการกำากับองค์กรที่ดี และเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่พนักงาน  

ซึง่แนวทางการปฏบิัติจะสอดคลอ้งกบัคา่นยิมองคก์รในเรือ่งคณุธรรมและความซือ่สัตย ์ทางบรษิทัฯจงึไดม้ีการประกาศใชน้โยบาย

และแนวปฏิบัติเพื่อสร้างความตระหนักให้แก่ทุกคนในองค์กรยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเดียวกันเพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร  

โดยมีโมเดลการกำากับดูแลโดยใช้การบริการจัดการแบบ GRC

• โครงสร้างการกำากับดูแลกิจการ 

• บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 

• นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

• จรรยาบรรณธุรกิจ

• การประเมนิความเสีย่งและการลดความเสีย่ง 

• นโยบายการบริหารจัดการนโยบาย 

• แผนการดำาเนินงานและตัวชี้วัด 

• การสร้างความตระหนักรู้และการฝึกอบรม

• แผนการสื่อสารและการมีส่วนร่วมกับ

บริษัทในเครือฯ 

• แผนการสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

• การติดตามความคืบหน้าการดำาเนินงาน 

• การประเมินผลการดำาเนินงานและ 

การตรวจสอบ 

• แบบสำารวจการรับรู้และความคิดเห็นด้าน

ธรรมาภิบาล

• หลักการบรรษัทภิบาล 

• กรอบการกำากับดูแลกิจการ 

• การรายงานการกำากับดูแลกิจการ

ก�รพัฒน�
โครงสร้�ง
ก�รกำ�กับดูแล

ก�รสร้�งระบบ
ก�รดำ�เนินง�น

ก�รสื่อส�รและ
ก�รมีส่วนร่วม

ก�รติดต�ม
และร�ยง�นผล

ก�รเปิดเผย
ข้อมููล
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GRC Framework

ครอบคลุมนโยบายและแนวทางปฏิบัติ 12 ประการดังนี้

1. นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์

2. นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

3. นโยบายและแนวปฏิบัติการให้ รับของขวัญหรือผลประโยชน์อื่นใด

4. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน

5. นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

6. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

7. นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแส

8. นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

9. นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

10. นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ

11. นโยบายและแนวปฏิบัติการป้องกันการฟอกเงิน

12. นโยบายและแนวปฏิบัติในการจ้างงานแรงงานต่างด้าว

โดยการบริหารผ่าน Integrated GRC Management System

Group Level

Oversight, Steering

Aligned reporting

Business Level

Internal Audit 
(3th Line)

Governance Body

System of Governance
(Policies, Guideline & Corp.

Control Functions)

Governance Body 
(e.g> BOARD/ EXCOM.)

Internal Control System

Control Functions (2nd Line)
(e.g. Risk, Compliance, Kegal etc)

External Audit

Share 
database

Business Operation Processes 
(1st Line)

Internal Control 
Report

Oversight

Control Assessment

1. Governance System
2. Internal Control Function
3. Business Operation

4. Control effectiveness assurance

5. Shared Information & reporting

4

5

2

1

3
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นอกจากนี้ทางบริษัทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานทรัพยากรบุคคลดำาเนินการจัดหลักสูตรและกิจกรรมต่างๆแก่พนักงาน

เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ นำาไปสู่การปฏิบัติให้สามารถนำาองค์กรให้เติบโตควบคู่ไปกับความยั่งยืน ทั้งนี้

ได้มีการดำาเนินการเป็น 2 ส่วน สำาหรับผู้บริหารถึงพนักงานระดับเจ้าหน้าที่ที่มีอีเมลและสามารถเข้าระบบอินเตอร์เน็ตได้  

ให้ทำาการเรียนออนไลน์ผ่านระบบ e-Learning และทำาแบบทดสอบออนไลน์ และสำาหรับพนักงานที่ไม่มีอีเมล และไม่สามารถ

เข้าระบบออนไลน์ได้ ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลจะดำาเนินการฝึกอบรมเป็นห้องเรียน เพื่อให้ความรู้พนักงานและทำาการทดสอบ

จรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งในปี 2563 ผู้บริหารและพนักงาน ผ่านการอบรมและทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจครบถ้วน 100%

ร�ยง�นผลก�รดำ�เนินง�น

Integrated GRC Framework

ธรรม�ภิบ�ลG  ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์C 

กำ�หนดนโยบ�ย 
ระเบียบวิธีปฏิบัติต่�งๆ

กำ�หนดคว�มเสี่ยง
ที่ยอมรับได้

วิเคร�ะห์กฎหม�ยและกฎเกณฑ์
ต่�งๆ รวมถึงคว�มต้องก�ร 

ข้อกำ�หนดของลูกค้�

ประเมินคว�มเสี่ยงที่เกิดจ�ก
ก�รไม่ปฏิบัติต�มข้อกำ�หนด 

กฎเกณฑ์ และกฎหม�ย

 ก�รบริห�รคว�มเสี่ยงR 

กำ�หนดกลยุทธ์ 
ทิศท�งก�รดำ�เนินง�นขององค์กร

ระบุคว�มเสี่ยงที่อ�จจะเกิดขึ้น

ประเมินโอก�สและ
คว�มรุนแรงของคว�มเสี่ยง

ที่อ�จจะเกิดขึ้น

จัดทำ�แผนก�รตอบสนอง
คว�มเสี่ยง เพื่อลด 

ผลกระทบที่จะเกิดขึ้น

ติดต�มและทบทวน

สื่อส�ร,ร�ยง�นผล 
และประเมินผล

ก�รจัดก�รคว�มเสี่ยง
ขององค์กร

G R C 

ประเมินผลประสิทธิผล
ก�รดำ�เนินง�น

กำ�หนดวิธีก�ร ขั้นตอน
ก�รดำ�เนินง�น และ เอกส�รต่�งๆ 

ที่เกี่ยวข้องในก�รควบคุม
ก�รปฏิบัติต�มข้อกำ�หนด 

กฎเกณฑ์และกฎหม�ย

พัฒน�/ปรับปรุงนโยบ�ย 
ขั้นตอนต่�งๆให้สอดคล้อง
กับก�รบริห�รคว�มเสี่ยง

และก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์/
ข้อกำ�หนดต่�งๆ

ประเมินผลประสิทธิผล
ก�รดำ�เนินง�น
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จรรย�บรรณท�งธุรกิจ

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร
จรรยาบรรณธุรกิจ คือ มาตรฐานการประพฤติปฏิบัติ  

ที่ดี กำาหนดขึ้นเพื่อให้ทุกท่าน ซึ่งรวมถึงกรรมการ ผู้บริหาร และ

พนักงานยึดถือปฏิบัติที่จะป้องกัน การประพฤติปฏิบัติในทางที่ผิด

หรือทำาให้เสื่อมเสียและสะท้อนให้เห็นถึงความต้องการของบริษัท 

ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่าง

ประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ที่ต้องการให้กรรมการและบุคลากร

ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับตามนโยบาย 

หน่วยงานธรรมาภิบาล ของกลุ่มธุรกิจฯ มีหน้าท่ีรับผิดชอบ

ผลของการส่งเสริม บังคับใช้ พร้อมท้ังติดตาม ดูแล และทบทวน 

จรรยาบรรณธุรกิจให้ทันต่อเหตุการณ์ อย่างไรก็ตามเป็นความรับผิดชอบ

ของกรรมการ และบุคลากรทุกคนที่จะร่วมกันทำา ให้จรรยาบรรณ 

ธุรกิจไม่เป็นเพียงเอกสารฉบับหนึ่งเท่านั้น แต่ต้องมีการนำาไปปฏิบัติ

กับการทำางานในชีวิตประจำาวัน

ในปี 2561 ได้มีการประกาศใช้จรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่ง

ครอบคลุมนโยบายและแนวปฏิบัติที่สำาคัญ 4 ด้าน ได้แก่ คุณธรรม 

คุณภาพ บุคลากร สินทรัพย์ ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงมาตรฐานในการปฏิบัติให้เป็นไปตามค่านิยมองค์กรเรื่องคุณธรรม

และความซื่อสัตย์ นอกจากนี้จรรยาบรรณธุรกิจยังสร้างความตะหนักรู้ให้กับพนักงานทุกคนในองค์กรเข้าใจถึงค่านิยม

ที่ดี นำาไปสู่การปฏิบัติที่โปร่งใสทั่วทั้งบริษัทฯ

นโยบ�ยและแนวปฏิบัติต�มจรรย�บรรณธุรกิจ

คุณธรรม
• นโยบายและแนวปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

คุณภ�พ

• นโยบายและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืน
• จรรยาบรรณสำาหรับคู่ค้าธุรกิจ
• นโยบายและแนวปฏิบัติการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

บุคล�กร

• นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติด้านแรงงาน
• นโยบายและแนวปฏิบัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและความเป็นส่วนตัว
• นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้ม

ในการทำางาน

สินทรัพย์
• นโยบายและแนวปฏิบัติเรื่องการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ
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ลำาดับ หน่วยงาน รูปแบบ
การอบรม

จำานวน
ผู้เข้าอบรม

วันที่อบรม หมายเหตุ

1 สายงานขายต่างประเทศ

Online 
Learning

98 5 ต.ค. - 16 พ.ย. 63 อบรมผ่านระบบ 
E-learning ของ
บริษัท
https://learning.
n3xit.com/ 

2 สายงานในประเทศ 113

3 สายงานจัดซื้อและธุรกิจต้นน้ำา 55

4 สายธุรกิจใหม่ 20

5 สายงานสนับสนุน 33

6 ด้านวิเคราะห์เครดิต 
และพัฒนาหนี้

6

7 สำานักทรัพยากรบุคคล 15

8 ธุรกิจท่าเรืออยุธยา&ICD 43

9 สายการผลิต 668

10 สายการผลิต (พนักงานกัมพูชา)

Classroom

150 ต.ค. - พ.ย. 63
• รุ่นที่ 1 วันที่ 16 ต.ค. 63
• รุ่นที่ 2 วันที่ 19 ต.ค. 63
• รุ่นที่ 3 วันที่  2 พ.ย. 63

จัดอบรม 3 รุ่น 
รุ่นละ 50 คน

ก�รบริห�รจัดก�รคว�มเสี่ยง

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ยึดถือพันธกิจที่จะปฏิบัติตามหลัก

บรรษัทภิบาล และส่วนหนึ่งของหลักบรรษัทภิบาล คือ การนำาวิธีการบริหาร

จัดการความเสี่ยงองค์กร มาใช้ในกลุ่มธุรกิจ การค้าระหว่างประเทศ ทั้งนี้เพื่อ :

1. ให้กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศบรรลุเป้าหมาย ที่ตั้งไว้

2. เพิ่มความตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการดำาเนินธุรกิจ

3. ให้มั่นใจว่าคณะกรรมการบริหารของบริษัทมีหน้าที่วางแผน

ยุทธศาสตร์ของบริษัทพร้อมทั้งสร้างคุณค่าและควบคุมดูแลผล

ประกอบการขององค์กร

4. ส่งเสริมความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม

5. ปกป้องผลประโยชน์ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

6. ปกป้องภาพลักษณ์และชื่อเสี่ยงกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

7. ให้มั่นใจว่ากระบวนการและควบคุมการจัดการมีความเหมาะสม

และเพียงพอ

8. พัฒนาและปกป้ององค์กรอย่างต่อเนื่องจากสิ่งคุกคามที่อาจเกิดขึ้น
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ก�รดำ�เนินก�ร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีการรวบรวมประเด็นความเสี่ยงจากแต่ละหน่วยงานในกลุ่มธุรกิจ และจาก

ผู้บริหาร จากนั้นดำาเนินการจัดทำามาตรการจัดการบรรเทาความเสี่ยง และควบคุมความเสี่ยง รายงานและเฝ้าติดตาม

ผลการบริหารความเสี่ยงจากทุกหน่วยงาน ตลอดจนสื่อสารถึงกระบวนการในทุกขั้นตอนแก่ผู้บริหารและพนักงาน

รับทราบ และทบทวนความเสี่ยงปีละ 2 ครั้ง รวมถึงมีการอบรมเพื่อสร้างวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยงองค์กร

ให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ได้วางแผนเชิงรุกสำาหรับสภาวะวิกฤตอันอาจเกิดขึ้นได้และป้องกัน

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการหยุดชะงักทางธุรกิจ ผ่านการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity 

Plan: BCP) ซึ่งสอดคล้องต่อนโยบายความต่อเนื่องทางธุรกิจ 

Risk Levels

ต�ร�งแสดงภ�พรวมคว�มเสี่ยงองค์กรของปี 2563

C: Critical

H: High 

M: Moderate

L:  Low

Red

Orange

Yellow

Green

Color Code

Acceptable Levels

8 4 9 10

5 1
3

7 6 2

1112 13

1. กระแสเงินสด

2. การควบคุมฝุ่น

3. มูลค่าวัตถุดิบ

4. การปฏิบัติตามกฎหมาย

5. ระบบมาตรฐานด้านสังคม

6. ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

7. แรงงาน

8. การจัดการสารเคมีตกค้าง

9. ไฟไหม้โรงงาน

10. การโจมตีทางไซเบอร์

11. การไม่ปฏิบัติตามข้อผูกพันในสัญญา

12. การละเมิดสิทธิมนุษยชน

13. ความเสียหายของแบรนด์
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ต�ร�งแสดงสถ�นะคว�มเสี่ยงที่สำ�คัญ

Risk 
No.

Risk 
Name   

Description 
& Evidence

Risk 
category

Likelihood 
Score 

Impact 
Score

Risk 
Level

Risk  
Owner

Mitigating and 
Actions required

1 กระแสเงินสด ภาวะขาดกระแสเงินสด และ
สภาพคล่องทางธุรกิจ

Finacial Risk Almose 
Certain

Serious High Account จัดทำาแผนการขาย การตลาด ให้สอดคล้อง
กับการส่ังซ้ือเพราะปริมาณการส่ังแต่ละ  
Lot อาจจะมี Minimum Order ทำาให้ต้อง 
มีการ Stock สินค้า อาจมีความเส่ียง 
ในความเสียหายจากการจัดเก็บ ควรทำา
ประกันภัยสินค้าเสียหายและสูญหายด้วย

2 การควบคุมฝุ่น ผลกระทบเรื่องฝุ่นละออง จาก 
เพิ่มกำาลังการรับข้าวเปลือก
ตน้ฤดเูพือ่ควบคมุตน้ทุนวัตถดิุบ

Environment 
Risk

Lilkely Serious High Operation จัดทำาระบบกำาจัดฝุ่นที่ได้มาตรฐาน

3 มูลค่าวัตถุดิบ กำาหนด Spec ของวัตถุดิบและ
มาตรฐานการ การรับวัตถุดิบ 
เพื่อกำาหนดราคารับซื้อตาม
คุณภาพ

Strategic 
Risk

Almose 
Certain

Moderate High Upstream 
Business 

จัดอบรมกลุ่มเป้าหมายทั้งเกษตรกร, 
ผู้รวบรวม และโรงสีข้าวเครือข่าย เพื่อ
เป็นมาตรฐานในการรับซื้อ ตามคุณภาพ 
โดยกำาหนดเกณฑ์ราคามาตรฐาน และ
บวกราคาเพิ่ม กรณีที่คุณภาพสูงกว่า
มาตรฐาน และขยายผลไปยังทุกภาคส่วน
ของธุรกิจข้าว

4 การปฏิบัติ
ตามกฎหมาย

ติดตามข้อกำาหนดของลูกค้า
หรือกฎหมาย จากการปรับ
กฎหมายและข้อกำาหนด 
ลูกค้าใหม่ๆ

Compliance 
Risk

Almose 
Certain

Moderate High HR/CSO พัฒนาระบบการติดตามและตรวจประเมิน 
ทำาการประเมินโรงงานก่อนทำาการเจรจา
เงื่อนไข

5 ระบบมาตรฐาน
ด้านสังคม

การทำาระบบมาตรฐานด้าน 
คุณภาพ และSocial ให้เป็น
สากล

Compliance 
Risk

Almose 
Certain

Moderate High Rice and 
Food BU

ทบทวนกฎหมายอย่างสม่ำาเสมอ และจัด
ให้มีการ interal audit เพื่อทวนสอบ
ความสอดคล้อง

6 ลดการปลดปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

การจัดการปริมาณมลพิษและ 
ก๊าซเรือนกระจกตลอดห่วงโซ่
อุปทาน

Environment 
Risk

Lilkely Serious High URD/ 
Operation

/ SGC

จัดทำาการประเมินและแผนการลดผล 
กระทบ

7 แรงงาน ปัญหาปริมาณแรงงานลดลง
และ คุณภาพชีวิตของแรงงาน

Social Risk Lilkely Serious High Operation/ 
HR/Safety

จัดทำาแผนการบริหารด้านแรงงาน

8 การจัดการสารเคมี 
ตกค้าง

การจัดการโอกาสในการเกิด 
สารเคมีตกค้างตลอดห่วงโซ่
อุปทาน

Operation 
Risk

Lilkely Serious High Operation/ 
Quality/SGC

จัดทำาแผนการบริหารการตรวจติดตาม 
สารตกค้าง ในสินค้าและตลอดกระบวนการ

9  ไฟไหม้โรงงาน เพลิงไหม้ครั้งใหญ่เกิดขึ้นใน
โรงงานและทำาให้การดำาเนิน
การหยุดลง

Operational Critical High Critical Factory 
Manager

1. ติดตั้งระบบป้องกันอัคคีภัย
2. พัฒนาแผนรับมือเหตุฉุกเฉินจาก

อัคคีภัย

10 การโจมตีทางไซเบอร์ การละเมิดระบบประมวลผล
ข้อมูล ส่งผลให้ข้อมูลลูกค้า 
รั่วไหล เช่น ID, Credit Card 
No., Tel. เลขที่.

Operational Critical High Critical IT 
Department

พฒันาโปรแกรมความปลอดภัยทางไซเบอร์ 
สำาหรับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและ
ป้องกันการแฮ็กระบบไอที

11 การไม่ปฏิบัติตาม
ข้อผูกพันในสัญญา

ข้อพิพาทเกิดจากการไม่ปฏิบัติ
ตามภาระผูกพันที่ตกลงไว้ใน
สญัญาระหว่างบรษัิทกบัคูส่ญัญา
อีกฝ่ายหนึ่ง

Operational Critical High Critical Compliance 
Dept.

วางระบบการควบคุมภายใน/การปฏิบัติ
ตามสัญญา/ข้อตกลงทั้งหมด รวมถึง
โปรแกรมการทบทวนและติดตามผล 
อย่างสม่ำาเสมอ

12 การละเมิด
สิทธิมนุษยชน

การปฏบิติัด้านแรงงานในห่วงโซ่
อุปทานไม่เป็นไปตามแนวทาง
ของรัฐบาลและส่งผลให้เกิด 
การละเมิดสิทธิมนุษยชน

Operational Critical High Critical Procurement 
Dept.

จัดทำาโครงการความยั่งยืนของห่วงโซ่
อุปทาน

13 ความเสียหาย
ต่อแบรนด์

ผ ลิ ต ภั ณฑ์ คุ ณภ าพต่ำ า  ไ ม่
ปลอดภัย อาจทำาให้เกิดความ
เสียหาย/อันตรายต่อลูกค้า

Reputation Critical High Critical Marketing 
Dept

1. จัดทำาโครงการประกันคุณภาพ
2. จัดให้มีช่องทาง/สายด่วนเพื่อ

ดำาเนินการเรียกร้องอย่างรวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ
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ก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฏเกณฑ์ 
(Compliance)

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สิ่งแวดล้อม  

และพฤติกรรมผู้บริโภค ส่งผลให้บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ  

ต้องปรับแนวทางในการดำาเนินธุรกิจ เพื่อสร้างโอกาสและการขยายธุรกิจให้เติบโตสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

ดังกล่าว อย่างเหมาะสม บริษัทฯ มุ่งมั่นให้มีการดำาเนินการตามกรอบนโยบายและแนวทางปฏิบัติที่กำาหนดไว้ได้ 

อย่างมีประสิทธิผล ทั้งนี้มีการดำาเนินการตามเครือฯ โดยทำาการประเมินองค์กรตามกรอบของ UN Global Compact 

ผ่านช่องทางออนไลน์ อีกทั้งบริษัทฯ ได้จัดตั้งหน่วยงานตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Audit)  

เพื่อดำาเนินการตรวจสอบแบบข้ามสายงาน (Cross Functional Audit) รวมทั้งได้ร่วมมือกับ เครือเจริญโภคภัณฑ์

จัดอบรมให้กับระดับผู้บริหาร ซึ่งเป็นการแสดงถึงการสร้างความตระหนักรู้ ในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ด้านต่างๆ 

อาทิ ด้านสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และการต่อต้านคอร์รัปชัน  

รวมถึงจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส

โครงสร้�งหน่วยง�นตรวจสอบ

ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์ 
ประธ�นคณะผู้บริห�ร/ 
กรรมก�รผู้จัดก�รใหญ่

หน่วยง�นกำ�กับก�รปฏิบัติ
ต�มกฎเกณฑ์เฉพ�ะด้�น 

(Functonal Compliance)

หน่วยง�นที่มีหน้�ที่ปฏิบัติ
ต�มกฎเกณฑ์ (BU)

หน่วยง�นกำ�กับก�รปฏิบัติต�ม
กฎเกณฑ์ (Corporate Compliance office)

หรือผู้บริห�รที่รับผิดชอบง�นกำ�กับ
ก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์

สำ�นักกำ�กับก�รปฏิบัติ
ต�มกฎเกณฑ์ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
(C.P. Group Corporate 

Compliance Office)

บังคับบัญช�
ประส�นง�น/ร�ยง�น
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด ได้กำาหนดเป้าหมายเรื่องการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่จะขับเคลื่อนบริษัทให้มี

การบริหารจัดการและการดำาเนินธุรกิจตามนโยบายเครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ทั้งภายในและ

ภายนอกองค์กร รวมไปถึงจรรยาบรรณธุรกิจของเครือฯ กฎระเบียบภายใน เงื่อนไขใบอนุญาตประกอบธุรกิจ สัญญา มาตรฐาน

และแนวปฏิบัติที่ดี ซึ่งเครือฯ ยอมรับปฏิบัติตาม (รวมเรียกว่า‘กฎเกณฑ์’) อันจะส่งผลให้บริษัทฯ ประสบความสำาเร็จตาม

เป้าหมายที่วางไว้ ได้รับความเชื่อถือและความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ โดยมีแนวปฏิบัติตามนโยบายที่กรรมการผู้บริหาร 

พนักงาน และผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องทุกคนของเครือฯ ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด

สภ�พบังคับ

การกำากับ

ดูแลกิจการ

คู่มือ
จรรยาบรรณ

ธุรกิจ

นโยบาย
จากคณะ
กรรมการ
บริหาร

กฎระเบียบ

ภายใน

นโยบาย
การจัดการ

ระเบียบ
การปฏิบัติ

บันทึก

อื่นๆ

กฎหมาย ข้อกำาหนด
ด้านกฎระเบียบ

ใบอนุญาต/ 
ใบอนุมัติ

ข้อตกลงร่วม

สัญญา

บันทึกข้อตกลง 

(ที่มีผลผูกพัน)

ข้อตกลง
กับคู่ค้า

ข้อตกลงกับ
องค์กร

ภายนอก

ISO/ HACCP

หลักการ UNGC

มาตรฐาน

อุตสาหกรรม

อื่นๆ

ม�ตรฐ�น
เชิงสมัครใจและ

แนวปฏิบัติที่ดีที่สุด

ภายใน ภายนอก

รูปแบบกฎเกณฑ์ประเภทต่�งๆ
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ก�รกำ�กับก�รปฏิบัติต�มกฏเกณฑ์ 
(Compliance)

เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการบริหารความเสี่ยง กระบวนการควบคุมภายใน กระบวนการกำากับดูแลที่ดีของกลุ่ม

ธุรกิจ มีความเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับแนวทางของเครือเจริญโภคภัณฑ์ จึงได้กำาหนดขอบเขต 

หน้าที่ และความรับผิดชอบสำานักกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ อันประกอบไปด้วย

1. จัดทำานโยบายการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติ (Compliance Policy and Guideline) 

และกำาหนดกรอบแนวปฏิบัติการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ (Compliance Framework) 

2. จัดทำาและทบทวนแผนการสอบทานประจำาปีในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ ์

เพื่อให้สอดคล้องกับสภาพการดำาเนินธุรกิจ ค่านิยมขององค์กร และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น

3. สอบทานเรื่องต่าง ๆ อาทิเช่น

• สอบทานกระบวนการทำางานต่าง ๆ  ตามแผนการสอบทานประจำาปี หรือตามความสอดคล้องกับระดับ

ความเสี่ยงของการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรในภาพรวม หรือตามที่ได้รับมอบหมาย

จากรองประธานอาวุโส เครือเจริญโภคภัณฑ์ หรือคณะกรรมการ GRC

• สอบทานกระบวนการควบคุมภายใน และกระบวนการกำากับดูแลที่ดี

• สอบทานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ตลอดจนการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัติ

ต่าง ๆของหน่วยธุรกิจ (Business Unit)

4. รายงานผลการสอบทาน รวมถึงประเด็นสำาคัญเกี่ยวกับกระบวนการควบคุมภายในต่าง ๆ  ของหน่วยธุรกิจ 

(Business Unit) และแนวทางในการปรับปรุงกระบวนการในกิจกรรมนั้น ๆ  ต่อคณะกรรมการ GRC และ/

หรือรองประธานอาวุโส เครือเจริญโภคภัณฑ์ และ/หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่

5. เป็นที่ปรึกษา ให้คำาแนะนำาแก่คณะกรรมการ GRC ฝ่ายบริหาร และหน่วยงานต่าง ๆ ตามที่ร้องขอ  

เกีย่วกบัการกำากบัดูแลกจิการ การบรหิารความเสีย่ง และการควบคมุภายใน โดยใหค้ำาปรกึษาอยา่งเทีย่งธรรม

ทั้งนี้ ต้องไม่กระทำาการหรือมีส่วนร่วมในการพิจารณาเรื่องใด ๆ ที่มีส่วนได้เสียทั้งทางตรงและทางอ้อม  

หรืออาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์

1. สื่อสาร ประสานงานกับหน่วยงาน Functional Compliance และกำากับให้มีการรวบรวมกฎเกณฑ์

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ติดตามการเปลี่ยนแปลงของกฎเกณฑ์ และสื่อสารให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อเตรียม 

ความพร้อมในการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง

2. ส่งเสริมและสื่อสารให้บุคลากรเข้าใจกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของตนและตระหนักถึง 

ความสำาคัญของการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

3. บริหารจัดการข้อร้องเรียนตามนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสและการรับเรื่องร้องเรียน 

(Whistle Blowing Policy and Guideline)

4. ตรวจสอบ สอบทาน สอบสวน กรณีพิเศษเฉพาะเรื่องตามที่ได้รับมอบหมายจากรองประธานอาวุโส  

เครือเจริญโภคภัณฑ์ หรือกรรมการผู้จัดการใหญ่ หรือคณะกรรมการ GRC 

ทั้งนี้ สำานักกำากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ ต้องปฏิบัติงานด้วยความเป็นอิสระจากทุกหน่วยงานในกลุ่มธุรกิจ 

เพื่อให้มั่นใจว่ากลุ่มธุรกิจมีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบองค์กรอย่างเคร่งครัด 
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ก�รต่อต้�นคอร์รัปชัน 
(Anti-Corruption)

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ มีความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจ

อย่างโปร่งใสและต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบในการทำางาน ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ทั้งนี้กรรมการบริษัท ผู้บริหาร

และพนักงาน จะไม่กระทำาหรือยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบไม่ว่ากรณีใดๆ โดยบริษัทฯ ได้กำาหนดแนวปฏิบัติ มาตรการ

ดำาเนนิการ และบทบาทหนา้ทีผู่ร้บัผดิชอบ ตลอดจนจดัใหม้กีารทวนสอบ และทบทวนการปฏบิตัติามนโยบายการตอ่ตา้นคอรร์ปัชนั

นี้อย่างสม่ำาเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหนึ่งใน

ค่านิยมองค์กรของบริษัท นอกจากนี้เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตอย่างครบถ้วน บริษัทได้มีการประกาศใช้จรรยาบรรณสำาหรับ

คู่ค้าทางธุรกิจ ซึ่งรวมถึงคู่ค้า พันธมิตร บริษัทจัดซื้อจัดจ้าง  ผู้จัดจำาหน่ายและผู้รับเหมาช่วง ให้มีการปฏิบัติตามแนวทางปฏิบัติ

การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัดและกำาหนดให้มีการสื่อสารและระบุเป็นเงื่อนไขของสัญญาธุรกิจ

ก�รดำ�เนินก�ร

1. การดำาเนินการตามนโยบายนี้ให้ใช้แนวปฏิบัติ ตามที่บริษัทฯได้กำาหนดไว้ในคู่มือการกำากับดูแลกิจการและจรรยาบรรณ

รวมทั้งระเบียบข้อบังคับ และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของบริษัทฯ

2. ในการดำาเนินการในเรื่องที่มีความเสี่ยงสูงกับการเกิดคอร์รัปชัน บริษัทฯ กำาหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงาน 

จะต้องปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่อไปนี้ด้วยความระมัดระวัง ได้แก่

• ความเป็นกลางและการช่วยเหลือทางการเมือง

• การบริจาคเพื่อการกุศล และเงินสนับสนุน

• การให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรองและค่าใช้จ่ายอื่น

ในปี 2563 บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศได้เข้าร่วมการประกาศจุดยืน

ในการดำาเนินธุรกิจ ภายใต้ความโปร่งใสและต่อต้าการทุจริตทุุกรูปแบบ ในวันต่อต้านคอร์รัปชันแห่งชาติ ซึ่งจัดโดยองค์กร 

ต่อต้านคอร์รัปชัน (ประเทศไทย) ร่วมกับภาคีเครือข่ายของภาครัฐและเอกชน ภาคประชาสังคม และสื่อมวลชนภายใต้แนวคิด 

รวมพลังอาสาสู้โกงนอกจากนั้น บริษัทในเครือฯ ได้จัดกิจกรรมให้ผู้บริหาระดับสูงเน้นย้ำาถึงความสำาคัญของการปฏิบัติตาม

นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชัน เผยแพร่คลิปวิดีโอประชาสัมพันธ์แนวทางการปฏิบัติที่ดีและกรณีศึกษา มีการประชาสัมพันธ์ 

ติดป้ายประชาสัมพันธ์เกี่่ยวกับนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจ 

แนวปฏิบัติก�รให้รับ
ของขวัญและ

ก�รเลี้ยงรับรอง

จรรย�บรรณ
ธุรกิจ

ช่องท�งก�รรับแจ้ง
ข้อร้องเรียนและเบ�ะแส

ก�รรักษ�
คว�มโปร่งใส

ก�รแข่งขันท�งก�รค้�
อย่�งเป็นธรรม

ก�รหลีกเลี่ยง
คว�มขัดแย้ง

ท�งผลประโยชน์

ก�รป้องกัน
ก�รฉ้อโกง 

สินบนและทุจริต
ช่องท�งก�รรับแจ้ง

ข้อร้องเรียนและเบ�ะแส

จรรย�บรรณ
สำ�หรับคู่ค้�ธุรกิจ
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หน่วยงานด้านธรรมาภิบาล สำานักความยั่งยืน ธรรมาภิบาล 

และสื่อสารองค์กร โดย คุณรงค์รุจา สายเชื้อ รองกรรมการผู้จัดการ

อาวุโส ร่วมกับ คุณพัชรี คงตระกูลเทียน หัวหน้าคณะผู้บริหาร สำานัก

ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์  ได้เสนอโครงการนำาร่อง  GRC (Governance 

Risk and Compliance)  บริษัท ซีพี อินเตอร์เทรด จำากัด หรือ  

CPI บริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ซึ่ง CPI ได้รับ

เลือกให้ เป็นหน่วยงานนำาร่องในการขับเคลื่อนเรื่องดังกล่าว  

เพราะมีธุรกิจความเกี่ยวข้องต่อเนื่องตั้งแต่ต้นน้ำายันปลายน้ำา  

โดยได้นำาองค์ความรู้การขับเคลื่อนงานด้านธรรมาภิบาล การบริหาร 

ความเสี่ยง และการกำากับดูแลองค์กร ถ่ายทอดให้คณะทำางาน และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อนำาไปปรับใช้ในการดำาเนินงานขององค์กร

คุณฐิติ ลุจินตานนท์ ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ ธุรกิจ

การค้าระหว่างประเทศ กล่าวว่า กลุ่มการค้าระหว่างประเทศ  

โดยเฉพาะซีพีอินเตอร์เทรด มีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้เสีย

ทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ซีพีไอเข้าไปดำาเนินธุรกิจ และมีส่วน

เกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน้ำาจนถึงปลายน้ำา ซึ่งการเข้าไปดำาเนินธุรกิจใน

ทุกๆ ขั้นตอนจะต้องมีเรื่องที่ต้องปฏิบัติและมีการบังคับใช้ทั้งในเรื่อง

ธรรมาภิบาล การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติตามกฏระเบียบของ

สังคม หรือกฏหมายระหว่างประเทศหรือในประเทศ ซึ่งเป็นเรื่องที่

ถูกปลูกฝังในการดำาเนินธุรกิจมาตั้งแต่ต้น

อย่างไรก็ตาม เครือเจริญโภคภัณฑ์เล็งเห็นถึงความสำาคัญ

ในเรื่อง Governance และ Compliance ที่กำาลังเป็นกระแสที่

ทั่วโลกรวมถึงในประเทศไทยให้ความตื่นตัว จึงได้เริ่มนำาแนวคิด 

GRC ซึ่ งเป็นแนวคิดใหม่ที่รวมองค์ประกอบเข้าด้วยกัน ได้แก่  

Governance , Risk และ Compliance มาดำาเนนิการรว่มกนัในรปูแบบ

ของการทำางานเปน็ทมี มกีารใชข้อ้มลูรว่มกนั เพือ่การบรหิารจดัการที่

มปีระสทิธภิาพขึน้ ซึง่แนวคดิ GRC นัน้นอกจากจะทำาใหอ้งคก์รแสดงถงึ 

ความเป็น Good Corporate Governance แล้ว ยังทำาให้องค์กรเกิด 

ความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว

Kick off 
โครงก�รนำ�ร่อง GRC 
(Governance Risk  
and Compliance)

CASE STUDY 1
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CASE STUDY 2

บริษัท ซี .พี . อินเตอร์เทรด จำากัด และกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศเห็นความสำาคัญของการจัด 

ให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือ 

ข้อร้องเรียนต่าง ๆ จากผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม อันได้แก่ บุคลากรของกลุ่มธุรกิจฯ เช่น ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับ  

และบุคคลภายนอก เช่น คู่ค้าธุรกิจ พันธมิตรทางธุรกิจ ที่ได้รับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจาก 

การดำาเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจฯ หรือจากการกระทำาผิดกฎหมายหรือจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ รวมถึงพฤติกรรม

ที่เข้าข่ายการกระทำาผิด การทุจริต การคอร์รัปชัน รวมถึงการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของบุคลากรของกลุ่มธุรกิจฯ  

และเพื่อเป็นการป้องกันความเสี่ยงและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจนเป็นเครื่องมือใน 

การเฝ้าระวัง ติดตามการดำาเนินธุรกิจ และเป็นฐานข้อมูลสำาหรับใช้ปรับปรุงการบริหารงานและการให้บริการของกลุ่ม

ธุรกิจฯ ให้มีความรัดกุมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

บริษัทฯ จึงกำาหนดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสและกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนที่ชัดเจน สุจริต โปร่งใส และเป็น

ไปตามมาตรฐานสากล จึงได้ออกนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการแจ้งเบาะแสและการรับเรื่องร้องเรียน (Whistle 

Blowing Policy and Guideline) โดยมีรายละเอียดดังนี้

ขอบเขตของก�รแจ้งเบ�ะแส

การกระทำาผดิใด ๆ  เพือ่แสวงหาประโยชนท์ีม่คิวรไดโ้ดย

ชอบด้วยกฎหมาย ซึง่รวมถงึการทจุรติ การยกัยอกทรพัย ์

การคอร์รัปชัน และการติดสินบน

การฉ้อโกงหรือการตกแต่งงบการเงิน เพื่อเป็นการตั้งใจ

หลอกลวงผู้อื่น ด้วยการแสดงข้อความเท็จหรือปกปิด

ข้อความจริงซึ่งควรบอก

การดำาเนินธุรกรรมที่ฝ่าฝืนกฎหมาย กฎระเบียบ  

ข้อบังคับบริษัท จรรยาบรรณธุรกิจ และความขัดแย้ง

ทางผลประโยชน์

การเลือกปฏิบัติ การล่วงละเมิดหรือผิดจริยธรรม  

การไม่ได้รับความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน

1

2

3

4

กระบวนก�รแจ้งเบ�ะแส 
และรับเรื่องร้องเรียน 
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ระบบก�รรับข้อร้องเรียน และแจ้งเบ�ะแส

ข้อมูลเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ หรือขั้นตอนการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน สามารถหาข้อมูลได้

จากจรรยาบรรณธุรกิจของกลุ่มธุรกิจฯ ใน Intranet หรือระบบ e-Learning ของกลุ่มธุรกิจฯ หรือ “CPTGCROP 

Connect” Application

***เริ่มพัฒนาระบบรับเรื่องร้องเรียนด้านจริยธรรม

2562

2563

1 ข้อ

4 ข้อ
ข้อร้องเรียนด้�นจริยธรรม 
และก�รปฏิบัติต�มกฎเกณฑ์

ผู้นำ�

ติดต�ม

ทบทวน

• แสดงความมุ่งมั่น

• กำาหนดนโยบาย

• สนับสนุนส่งเสริม

• ผนึกกำาลังและสร้างเครือข่าย

• สื่อสารความมุ่งมั่นและนโยบาย

• สร้างจิตสำานึกและฝึกอบรม

ว�งแผน

ปฏิบัติ
• ระบบการรายงานการละเมิด 

แนวปฏิบัติฯ

• การไต่สวนที่เป็นกลาง 

และเป็นความลับ

• การเก็บบันทึกที่เหมาะสม

• รายงานผลการวิเคราะห์

• วิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริง

• ทบทวนผลการตรวจสอบ

• แบ่งปันข้อมูลกรณีศึกษา

1 2

4

5

3
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HUMAN RIGHTS 
AND LABOR PRACTICES
(GRI 102-12, 102-13, 102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 103-1, 
103-2, 103-3, 205-2, 205-3)

สิทธิมนุษยชนและก�รปฎิบัติ
ด้�นแรงง�น
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ร้อยละ 100 ของบริษัท ซี .พี . อินเตอร์เทรด 

จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ  

มีการตรวจสอบการดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน

เป้�หม�ยปี 2563

ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญปี 2563

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนสายธุรกิจที่มีการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

2 7 7 7 100%

จำานวนบริษัทที่มีการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

2 7 7 7 100%

ผลลัพธ์ปี 2563 เทียบเป้�หม�ย

สนับสนุนเป้�หม�ย ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

5.1

SDG 3

SDG 5

SDG 8

3.6 ลดจำานวนการตายและบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุทางถนน

สุขภาพดี และสวัสดิภาพที่ดี

ความเท่าเทียมทางเพศ

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
และการสร้างงาน

ยุติการเลือกปฏิบัติต่อผู้หญิง

8.5 ส่งเสริมการจ่ายค่าตอบแทน
สำาหรับงานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน

8.7 ยุติความเป็นทาสสมัยใหม่ การค้า
มนุษย์ และการใช้แรงงานเด็ก

8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการทำางานที่
ปลอดภัย ครอบคลุมแรงงาน
ต่างด้าว

10.3

10.7

SDG 10

ลดความไม่เสมอภาค

ส่งเสริมการจ่ายค่าตอบแทน
สำาหรับงานที่มีคุณค่าเท่าเทียมกัน

รับผิดชอบและบริหารจัดการ
นโยบายด้านการอพยพเป็นอย่างดี

คว�มท้�ท�ย

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด และบริษัทฯในกลุ่มธุรกิจ

การค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ่งมั่นที่จะ 

ส่งเสริมสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยเคารพกฎหมาย 

ท้องถิ่น วัฒนธรรม ประเพณี และค่านิยมในการปฏิบัติ

ต่อพนักงานและผู้ได้รับผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจ

ของบริษัท รวมถึงการหลีกเลี่ยงการมีส่วนเกี่ยวข้องใน 

การละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ความท้าทายประการสำาคัญของ บริษัท ซี.พี .  

อนิเตอรเ์ทรด จำากดัและบรษิทัในกลุม่ธรุกจิการคา้ระหวา่ง

ประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ คือความคาดหวังและข้อ

กำาหนดของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย มีในหลากหลาย 

มุมมอง และแนวทางปฏิบัติ อีกทั้ง ประเด็นความเสี่ยงด้าน 

สิทธิมนุษย์ชนในห่วงโซ่อุปทาน ในธุรกิจข้าวและอาหาร  

ที่จะต้องมีการประเมินอย่างรอบด้าน

ทุกหน่วยง�น
ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

ก�รปฏิบัติด้�นแรงง�น
1,427 คน 

จำานวนพนักงานที่ผ่านการอบรม  

“จรรยาบรรณธุรกิจ”

ดำาเนินการตามนโยบาย
ด้�นสิทธิมนุษยชน 
และก�รปฏิบัติด้�นแรงง�น
ในระดับกลุ่มธุรกิจฯ
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ก�รบริห�รจัดก�รด้�นสิทธิมนุษยชน

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ได้ดำาเนินการตามนโยบายได้จัดทำาด้าน 

สิทธิมนุษยชน ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ซึ่งสะท้อนถึงความมุ่งมั่นขององค์กรในการผลักดันและให้ความสำาคัญกับนโยบายด้าน 

สิทธิมนุษชนอย่างจริงจัง โดยมีผลบังคับใช้กับทุกหน่วยงานของบริษัทฯ นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้ริเร่ิมพัฒนากระบวนการตรวจสอบ

การดำาเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งประกอบด้วยการประเมินความเสี่ยงทางด้านสิทธิมนุษยชน การกำาหนดแผนและแนวทาง 

การแกไ้ขเพ่ือลดความเสีย่ง รวมถงึการเฝา้ระวงัและตดิตามความเสีย่งดงักลา่ว บรษิทัฯยงัมุง่มัน่ผลกัดนัใหภ้าคสว่นตา่งๆ เคารพและ

ผดุงไว้ซึ่งสิทธิมนุษยชน โดยสนับสนุนการฝึกอบรมแนวปฏิบัติและมาตรการควบคุมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง

เพื่อให้มั่นใจว่าทุกกลุ่มธุรกิจมีการบริหารจัดการความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อยู่ในขอบเขตความรับผิดชอบ

ของตนอย่างเต็มที่ ในขณะเดียวกันยังมุ่งเน้นการดำาเนินการเชิงรุกเพื่อป้องกันผลกระทบเชิงลบที่อาจเกิดขึ้นกับการจ้างแรงงาน  

โดยมีนโยบายชัดเจนที่จะไม่กระทำาหรือสนับสนุนให้มีการใช้แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ รวมถึงการใช้แรงงานต่างด้าวอย่างผิด

กฎหมาย

• ประกาศนโยบายด้าน

สิทธิมนุษยชนและ 

การปฏิบัติด้านแรงงาน 

• ประกาศจรรยาบรรณ

ธุรกิจ 

• จัดทำานโยบายเฉพาะ

เช่นนโยบายการจัดจ้าง

แรงงานต่างด้าว

• อบรมสร้างความตระหนัก

ด้านสิทธิมนุษยชนท่ี

ครอบคลุมทุกระดับของ

พนักงาน :

• ผู้บริหารระดับสูง

• ผู้บริหารระดับกลาง

• พนักงาน

• อยู่ระหว่างการพัฒนา

หลักสูตรรูปแบบ 

e-learningเพื่อสื่อสาร 

พนักงานได้ทั่วถึงมากขึ้น

• ระบุและประเมิน 

ความรุนแรงประเด็น

ความเสี่ยงด้าน 

สิทธิมนุษยชนโดย

ครอบคลุมกิจกรรมใน

ปัจจุบัน และที่อาจจะ

เกิดขึ้น

• ชี้บ่งประเด็นความเสี่ยง

ด้านสิทธิมนุษยชนที่

สำาคัญของธุรกิจใน

ประเทศที่เข้าไปลงทุน

• บูรณาการเข้าไปใน 

การประเมินควาเสี่ยง

และกระบวนการทำางาน

ปกติขององค์กร

• จัดทำาและสื่อสาร 

แนวปฏิบัติ เช่น 

การจัดการห่วงโซ่

อุปทานอย่างรับผิดชอบ

คว�มมุ่งมั่น ปลูกฝังในองค์กร ประเมินผลกระทบ ก�รบูรณ�ก�ร
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• จัดทำาตัวชี้วัดหลักทาง

ด้านสิทธิมนุษยชน

• การติดตามความคืบหน้า 

ในการดำาเนินการด้าน

สิทธิมนุษยชน ในระดับ

บริษัทของกลุ่มธุรกิจฯ

• รายงานผล 

ความคืบหน้า 

การดำาเนินการตาม 

Human Rights 

Due Diligence ผ่าน

รายงานความย่ังยืน

• ประชุม และสำารวจ

ความต้องการและ

ความคาดหวังของ

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

• เข้าร่วมเป็นสมาชิก 

สมาคม เครือข่าย 

UNGC Thailand 

ภายในปี 2564

• จัดทำาช่องทาง ใน 

การร้องเรียน  

(Whistle Blowing) 

ระดับกลุ่มธุรกิจฯ

ก�รสร้�งก�รมีส่วนร่วม
กับผู้มีส่วนได้เสีย

ก�รเยียวย�
รับข้อร้องเรียน

ก�รสื่อส�ร
ผลก�รดำ�เนินง�น

ก�รติดต�ม
เพื่อเพิ่มประสิทธิผล

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

นอกจากน้ี บรษัิทฯ ยงัใหค้วามสำาคญัตอ่การเสรมิสรา้งวฒันธรรมการทำางานของพนกังาน ซึง่มคีวามหลากหลายใน

ด้านต่างๆ อาทิ อายุ เพศ วัฒนธรรม และบุคลิกภาพ เป็นต้น ให้มีโอกาสก้าวหน้าในหน้าที่การงาน พร้อมกันนี้ เครือฯ 

ยงัไดใ้หค้วามสำาคญัต่อการสรา้งสภาพแวดลอ้มในการทำางานทีป่ลอดภยั เพือ่คณุภาพชวีติทีด่ขีองพนกังานและผูเ้กีย่วขอ้ง 

ซึ่งองค์กรมีจุดมุ่งหมายในการที่จะก้าวไปสู่การเป็นองค์กรที่ปลอดอุบัติเหตุ และโรคจากการทำางาน ผ่านการบูรณาการ 

ความร่วมมือในการดำาเนินงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังได้มุ่งมั่นในการให้ความสำาคัญกับการดำาเนินกระบวนการตรวจสอบการดำาเนินงานด้าน 

สิทธิมนุษยชนให้ครอบคลุมทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจ พร้อมทั้งส่งเสริมความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในที่ทำางาน 

ให้ครอบคลุมทั้งพนักงานและผู้รับเหมา
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แรงง�นบังคับ และแรงง�นต่�งด้�ว

สนับสนุน SDGs ผู้ได้รับผลกระทบ : พนักงาน ผู้รับเหมา คู่ค้า เกษตรกร 

การดำาเนินงาน

• นโยบายสิทธิมนุษยชน การจ้างงานและบริหารแรงงาน

• ดำาเนินการตามมาตรฐานแรงงาน เพื่อให้แรงงานได้รับ 

การคุ้มครองอย่างทัดเทียมเสมอภาค

• การตรวจประเมินการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานได้รับ

การรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 

• นโยบายการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ และ

สนับสนุนให้คู่ค้าธุรกิจหลักตรวจประเมินตนเองด้าน 

ความยั่งยืน

ผลลัพธ์

• พนักงานทุกคน และคู่ค้าธุรกิจหลักมีความรู้ความเข้าใจ

ด้านความยั่งยืน และสนับสนุนให้คู่ค้ามีการตรวจประเมิน

ตนเองด้านความยั่งยืน

• มีการดำาเนินงานดูแลแรงงานต่างด้าว โดยการปรับมาเป็น

พนักงานของบริษัท 100% และดูแลสวัสดิการและ 

ความเป็นอยู่ให้ดีขึ้น รวมถึงการสร้างเสริมความรู้และ

ความสามารถ

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสิทธิมนุษยชนที่สำ�คัญ

คว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัย

สนับสนุน SDGs ผู้ได้รับผลกระทบ : พนักงาน ผู้รับเหมา คู่ค้า เกษตรกร 

การดำาเนินงาน

• นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทำางาน

• กำาหนดเป้าหมาย ความปลอดภัยเป็นศูนย์  

(Zero Accident)

• จัดอบรมให้ผู้บริหารและพนักงานทุุกระดับเข้าใจถึงความ

สำาคัญของการกำากับดููแลกิจการที่ดีตลอดห่วงโซ่อุุปทาน

• โครงการตรวจประเมินความปลอดภัย อาชีวอนามัยฯ 

ระดับกลุ่มธุรกิจและระดับเครือเจริญโภคภัณฑ์

• การฝึกอบรมขับขี่ปลอดภัยและการทดสอบความ

ปลอดภัยยานยนต์อย่างต่อเนื่อง

ผลลัพธ์

• ผู้บริหารและพนังานทุกระดับตระหนักและให้ความสำาคัญ

ในการร่วมมือขับเคลื่อนงานด้านความปลอดภัยฯ

• ในปี 2563 สถิติการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน

• พนักงาน :  0.37 รายต่อ 1,000,000 ชั่วโมงทำางาน 

(1 ราย)

• ผู้รับเหมา : 12.76 รายต่อ 1,000,000 ชั่วโมงทำางาน 

(5 ราย)
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ก�รเลือกปฏิบัติ

สนับสนุน SDGs   ผู้ได้รับผลกระทบ : พนักงาน 

การดำาเนินงาน

• จรรยาบรรณธุรกิจ 

• การฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานเกี่ยวกับเรื่อง

สิทธิความเท่าเทียมและแนวปฏิบัติในการอยู่ 

ร่วมกัน

ผลลัพธ์

• สื่อสารให้พนักงานรับทราบจรรยาบรรณธุรกิจ 

ครบถ้วน 100% โดยผ่านระบบ e- Learning   

และการอบรมในห้องเรียน

• ดำาเนินการว่าจ้างผู้พิการจำานวน 20 ราย

• บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด 4 ราย

• บริษัท ไดนามิคทรานสปอร์ต จำากัด 10 ราย

• บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด 6 ราย

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม

สนับสนุน SDGs   ผู้ได้รับผลกระทบ : ชุมชนท้องถิ่น 

การดำาเนินงาน

• นโยบายและเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

• ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

• แผนงานสิ่งแวดล้อม

• การสร้างความตระหนัก และองค์ความรู้ด้าน 

สิ่งแวดล้อม

• ติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม

ผลลัพธ์

• ดำาเนินการตามนโยบาย ระบบมาตรฐานและแผนงาน

• มีแผนการดำาเนินงานที่ตอบสนองข้อคิดเห็นของ

ชุมชนได้

• ไม่พบข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม
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ข้อมูลและก�รดำ�เนินง�น

ที่สำ�คัญด้�นก�รดูแลบุคล�กร

คนง�น 
(พนักง�น) อ�ยุม�กกว่� 

50 ปี
เจ้�หน้�ที่

และพนักง�น
อ�ยุ 

30-50 ปีผู้บริห�ร

อ�ยุน้อยกว่� 
30 ปี

ผู้บริห�ร
ระดับกล�ง

ผู้บริห�ร
ระดับสูง

แรงง�นทั้งหมด พนักง�น 1,427 ร�ย รับเหม� 119 ร�ย

273 65

54

189

313

388

418

184

184

164
162

18
29

3
11

261

ก�รจ้�งง�นใหม่ 228 คน ก�รล�ออก 211 คน

อ�ยุม�กกว่� 
50 ปี

อ�ยุม�กกว่� 
50 ปี

อ�ยุ 
30-50 ปี

อ�ยุ 
30-50 ปี

อ�ยุน้อยกว่� 
30 ปี

อ�ยุน้อยกว่� 
30 ปี

1

2 5

10

24

60

30
82

22

43

59
101

15.98%
อัตร�

ก�รจ้�งใหม่

14.79%
อัตร�

ก�รล�ออก 

พนักง�น ผู้รับเหม�

92.30%

7.70%

55.01% 78.15%

44.99%
21.85%

คว�มหล�กหล�ยของพนักง�น

ช�ย หญิง

ช�ย หญิง

ช�ย หญิง ช�ย หญิง

ช�ย หญิง

ช�ย หญิง
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ก�รดูแลพนักง�น

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

“บุคลากร” นับเป็นปัจจัยสำาคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ จึงให้ความสำาคัญกับการบริหารจัดการเรื่อง “คนดี คนเก่ง” ด้วย

กระบวนการสรรหา และคัดเลอืกทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยมรีะบบการพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง สนบัสนนุการเรยีนรูแ้บบรอบดา้น  

เพ่ิมและยกระดบัความรูท้กัษะอยูต่ลอดเวลา ใหเ้วทใีนการแสดงศกัยภาพ ใหโ้อกาสในการเตบิโตกา้วหนา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็  

และสรา้งความผูกพนั (Engagement) กบัพนกังานในทกุ ๆ  ระดบัรวมทัง้ การนำาเทคโนโลย ีIT เขา้มาใชใ้นการปฏบิตังิาน

และพฒันาประสทิธภิาพการทำางานของพนกังาน โดยเริม่จากการสำารวจหลกัสตูรการอบรมทีส่อดคลอ้งกบัตำาแหนง่งาน 

และความตอ้งการฝกึอบรม จดัทำาแผนการอบรม มรีะบบบนัทกึประวตักิารฝกึอบรม นอกจากนีย้งัเปดิโอกาสใหพ้นกังาน 

ทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ มีโอกาสเติบโตในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมกัน และมีโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

ก�รส่งเสริมโอก�สที่เท่�เทียมคว�มหล�กหล�ย
ของบุคคลและก�รเป็นอยู่

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทใน

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์  

ให้ ความสำ าคัญกับการ เห็ น คุณ ค่าและยอมรั บ ใน 

ความแตกต่างของเพ่ือนพนักงาน ไม่เลือกปฏิบัติกับพนักงาน

ท่ีมีวัฒนธรรมและภูมิหลังแตกต่าง เป็นการส่งเสริมพนกังาน

ให้มีความรับผิดชอบในหน้าที่อย่างเต็มที่ มีความพึงพอใจ

และขวัญกำาลังใจเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำางาน 

นำาไปสู่การเติบโตในสายอาชีพ ทั้งหมดนี้จะช่วยขับเคลื่อน

ให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลให้การตัดสินใจในองค์กร

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เป็นการเปิดโอกาสให้องค์กรและ

พนักงานสามารถเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทาง

การปฏิบัติดังนี้

• ใช้ภาษาหรือสำานวนที่เป็นกลาง ไม่แบ่งแยกทาง

เพศในการจัดทำาเอกสารต่างๆ

• ใช้กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติในสถานที่ทำางาน

ที่ให้ความคุ้มครองพนักงานทุกคนโดยไม่เลือก

ปฏิบัติ

• ไม่กีดกันกลุ่มบุคคลที่หลากหลายในการเสนอ

ข้อคิดเห็นในการทำางาน เพื่อให้ได้เห็นมุมมองที่

มีความแตกต่างกัน

• มีช่องทางการสื่อสารที่เปิดให้พนักงานแสดง

ความคิดเห็นหรือร้องเรียนเมื่อถูกเลือกปฏิบัติ

ก�รอบรมบุคล�กร

เพื่อการสร้างบุุคลากรให้เป็น “คนดี คนเก่ง” กลุ่ม

ธุรกิจระหว่างประเทศ เสริมสร้างรููปแบบการเรียนรู้

แห่งอนาคตภายในองค์กรผ่านระบบ e-Learning สร้าง

วัฒนธรรม การเรียนรู้ไม่รู้จบให้พนักงานทุุกคนมีโอกาสใน

การพัฒนาองค์ความรู้ในแง่มุุมต่างๆ อย่างต่อเนื่อง รวมถึง

การฝกึอบรมในรูปูแบบการเรยีนรูท้ั้งในหอ้งเรยีน การศกึษา

ดููงานนอกสถานที่ และการฝึกปฏิบัติในสถานที่จริง

ค่�เฉลี่ยเวล�ก�รฝึกอบรมพนักง�น
แยกต�มคว�มหล�กหล�ย

ค่�เฉลี่ยเวล�ก�รฝึกอบรมพนักง�น  
(ชั่วโมงต่อคนต่อ ปี)

2561 2562 2563

ชาย 7.35 8.24  8.76 

หญิง 14.21  7.74  7.33 

ทั้งหมด 10.78 7.99   8.11 

ค่�ใช้จ่�ยฝึกอบรมพนักง�น

ล้�นบ�ท22.41

คนง�น 
(พนักง�น)

เจ้�หน้�ที่
และพนักง�น

ผู้บริห�ร

ผู้บริห�ร
ระดับกล�ง

ผู้บริห�ร
ระดับสูง

 8.76 

 8.55 
10.44 

4.99 
6.22 

 2.18 
 2.97 

10.00 
 1.21 

  10.75 

ช�ย หญิง
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คว�มร่วมมือก�รดำ�เนินง�นสิทธิมนุษยชนและก�รปฎิบัติด้�นแรงง�นร่วมกับลูกค้� 

ระบบบริห�รจัดก�รด้�นสิทธิมนุษยชน
และก�รปฎิบัติด้�นแรงง�น

CASE STUDY 3

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ดำาเนินธุรกิจในการส่งออกไปยังทั่วโลก  

ทางบริษัทจึงมีความมุ่งมั่นในการบริหารจัดการด้านแรงงานตามมาตรฐานสากล โดยบริษัทมีการดำาเนินงานตามมาตรฐาน  

ดำาเนินการตามแนวทางปฏิบัติ (Code of Conduct) ในด้านสังคมและแรงงานที่ BSCI และ SEDEX  โดยมีการดำาเนินงานดังนี้

Governance
Standards

(Ethisphere)

Labor Standards

CORPORATE 
GOVERNANCE

HUMAN RIGHTS 
& LABOR 

PRACTICES

LEADERSHIP & 
HUMAN CAPITAL 
DEVELOPMENT

CYBER 
SECURITY & DATA 

PROTECTION

EDUCATION & 
INEQUALITY 
REDUCTION 

 Managerial 
Development

Internal 
Hi-Po Talent

Leadership 
Development

SEDEX Members Ethical Trade Audit  

หรือ SMETA  ดำา เนินการตามแนวทางการปฏิบัติ

ในการตรวจสอบจริยธรรมขององค์กร เปรียบเสมือน 

ศูนย์แลกเปล่ียนข้อมูลเชิงจริยธรรมของซัพพลายเออร์  

ซ่ึงเป็นแพลตฟอร์มความร่วมมือขนาดใหญ่ ที่สร้างขึ้นเพื่อ

ช่วยให้ธุรกิจทุก ๆ อุตสาหกรรมสามารถรับมือกับปัญหา 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงบรรษัท โดยแบ่งปัน 

ข้อมูลการจัดหาอย่างมีความรับผิดชอบท่ีเก่ียวข้องกับ 

ซัพพลายเออร์ ซึ่งผลการตรวจสอบ SMETA สามารถส่งต่อ

ให้กับลูกค้าหลายรายได้ ทำาให้บริษัทไม่ต้องรับการตรวจ 

หลายคร้ังจากลูกค้าหลายราย และสร้างความมั่นใจให้กับ

ทั้งบริษัทคู่ค้า ลูกค้า และ ตลอดจนพนักงานบริษัท ว่าเป็น

องค์กรที่มีความน่าเชื่อถือ มีความปลอดภัยในการทำางาน 

และมีจริยธรรม

Business Social Compliance Initiative (BSCI) 

แนวทางปฏบิตัทิีอ่า้งองิถงึอนสุญัญาระหวา่งประเทศตา่งๆ 

ไดแ้ก ่ปฏญิญาสากลวา่ดว้ยสทิธมินษุยชน สทิธขิองเดก็และ

หลักการทางธุรกิจ แนวทางขององค์การสหประชาชาติ

สำาหรับธุรกิจและสิทธิมนุษยชน องค์กรธุรกิจที่ ใ ห้  

การรับรองแนวทางปฏิบัติของ BSCI ต้องยึดมั่นใน 

หลักการที่ ระบุและปฏิบัติตามหน้าที่ รับผิดชอบใน 

การเคารพสิทธิมนุษยชนภายในเขตอิทธิพลของตน ทั้งนี้

ผู้เข้าร่วม BSCI จะเจรจาอย่างเปิดเผยและสร้างสรรค์กับ

หุ้นส่วนธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียเพื่อตอกย้ำาหลักการของ

ธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ จะติดตาม

การสรา้งความสมัพนัธใ์นอตุสาหกรรมทีม่วีฒุภิาวะระหวา่ง

ลูกจ้างและผู้บริหารในฐานะท่ีเป็นหัวใจของธุรกิจที่มี 

ความยั่งยืน
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ไวรัสโคโรน่า (โควิด-19) เป็นโรคระบาดที่อุบัติขึ้นใหม่ ที่เกิดขึ้นโดยไม่คาดฝัน ในช่วงเวลานั้นโลกตกอยู่ใน 

ความไม่แน่นอน เกิดภาวะอุปกรณ์ป้องกันทางการแพทย์ขาดแคลน เช่น การขาดแคลนหน้ากากอนามัย เจลทำา 

ความสะอาด รวมถึงความรู้ในการดูแลป้องกันตนเองและครอบครัวให้ปลอดภัยจากการติดเชื้อ เป็นต้น บริษัท ซี.พี. 

อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจระหว่างประทศ ตระหนักเป็นอย่างยิ่งว่าความปลอดภัยของพนักงาน

เป็นสิ่งที่สำาคัญที่สุด องค์กรพยายามทุกวิถีทางอย่างเต็ม ความสามารถที่จะดูแลพนักงานในบริษัทกว่า 1,500 คน 

อย่างทั่วถึงเหมาะสม แม้ว่าลักษณะงานของพนักงานมีความหลากหลายตามประเภทธุรกิจและตามความรับผิดชอบ 

เช่น พนักงานประจำาสำานักงาน พนักงานขายที่ต้องพบลูกค้า พนักงานในโรงงานการผลิต เป็นต้น บริษัทได้กำาหนด

มาตรการและนโยบายในการป้องกันการระบาดที่ครอบคลุมเหมาะสมกับพนักงานทุกประเภทเพื่อให้มั่นใจว่าเราได้

ดูแลพนักงานทุกคนให้ปลอดภัยอย่างเท่าเทียมกัน ดังนี้

1

2

3

4

56

ก�รดูแลบุคล�กรระหว่�ง
ก�รระบ�ดโควิด-19

• จัดเตรียมอุปกรณ์การป้องกันให้อย่างเพียงพอ เช่น หน้ากาก

อนามัย เจลแอลกอฮอล์ เฟซชิลด์ ถุงมือ เป็นต้น

• การสื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับไวรัสโคโรนา-19 

เพื่อเป็นข้อมูลในการดูแลป้องกันตัวเอง และป้องกันบุคคล

ในครอบครัว ให้ลดความเสี่ยงในการติดเชื้อ

• มาตรการให้หัวหน้างานติดตามสอบถามสุขภาพของทีมงาน

อย่างใกล้ชิด

• มาตรการการคัดกรองก่อนเข้าพื้นที่อาคาร สำานักงาน เช่น  

การตรวจวัดอุณหภูมิ เป็นต้น

• มาตรการการทำางานจากบ้าน (work from home)  

โดยบริษัทฯ จัดเตรียมสนับสนุนเทคโนโลยีต่างๆ เช่น 

คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมประชุมทางออนไลน์ MS Team 

เพื่ออำานวยความสะดวกให้สามารถทำางานจากที่บ้านได้ 

อย่างมีประสิทธิภาพ

• มาตรการงดการเดินทางไปยังพื้นที่เสี่ยง รวมถึงการงดเดิน

ทางโดยรถสาธารณะ

• มาตรการเว้นระยะห่าง โดยบริษัทฯ ได้กำาหนดระยะห่าง

ที่เหมาะสมในพื้นที่สำานักงาน ลิฟท์ โรงอาหาร รถรับส่ง

พนักงาน เป็นต้น

• การสือ่สารภายในกบัพนักงานตลอดเวลา เพือ่สรา้งความเขา้ใจ

ในสถานการณ์ และแสดงถึงความห่วงใย

CASE STUDY 4



66 ร�ยง�นคว�มยั่งยืน ปี 2563

ข้อมูลและก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญ
ด้�นคว�มปลอดภัยและอ�ชีวอน�มัย

***รายงานข้อมูลและการดำาเนิน

งานที่สำาคัญด้านความปลอดภัย และ

อาชีวอนามัย (ครอบคลุม พนักงาน 

985 ราย และ รับเหมา 119 ราย)

บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด (5 โรงงาน)

บริษัท ท่าเรืออยุธยา และไอซีดี จำากัด

บริษัท อัปสราไรซ์ (กัมพูชา) จำากัด

13.00

9.00

4.00

 10.00

8.00

2.00

พนักง�น ผู้รับเหม�

3.615.774.87

ร�
ย/

1,
00

0,
00

0 
ชั่ว

โม
งก

�ร
ทำ�

ง�
น

 65.88

 25.52

7.39

ช�ย หญิงทั้งหมด

พนักง�น ผู้รับเหม�

ร�
ย

ช�ย หญิงทั้งหมด

อัตร�ผู้บ�ดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด จำ�นวนผู้บ�ดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด 

0.00

 5.00

1.00

พนักง�น ผู้รับเหม�

0.000.640.37

ร�
ย/

1,
00

0,
00

0 
ชั่ว

โม
งก

�ร
ทำ�

ง�
น

 32.94

12.76

3.70

ช�ย หญิงทั้งหมด

พนักง�น ผู้รับเหม�

ร�
ย

ช�ย หญิงทั้งหมด

1.00 1.00

4.00

อัตร�ก�รบ�ดเจ็บถึงขั้นหยุดง�น
จ�กก�รทำ�ง�น

จำ�นวนผู้บ�ดเจ็บถึงขั้นหยุดง�น
จ�กก�รทำ�ง�น

พนักง�น

0.00

ผู้รับเหม�

ร�
ย

ช�ย หญิงทั้งหมด

พนักง�น
0.000.00 0.000.00 0.000.00 0.00

ผู้รับเหม�

ร�
ย/

1,
00

0,
00

0 
ชั่ว

โม
งก

�ร
ทำ�

ง�
น

2.25

ช�ย หญิงทั้งหมด

8.23

1.00 1.00

อัตร�ผู้บ�ดเจ็บทั้งหมดที่มี 
คว�มรุนแรงสูง

จำ�นวนผู้บ�ดเจ็บทั้งหมดที่มี 
คว�มรุนแรงสูง
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ก�รบริห�รจัดก�รคว�มปลอดภัย
อ�ชีวอน�มัย และสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์  

มุ่งเน้นและให้ความสำาคัญกับความปลอดภัยในการทำางาน โดยยึดมั่นต่อการดูแลใส่ใจพนักงาน ผู้รับเหมา ผู้มาติดต่อ  

ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียในการดำาเนินธุรกิจตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน จึงกำาหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดล้อมในการทำางาน เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติและยกระดับการดำาเนินงานด้านความปลอดภัยขององค์กร 

โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้

1. ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน ทั้งใน

ระดับประเทศ ระดับท้องถิ่น ข้อกำาหนดลูกค้า และหน่วยงานต่างๆ และสอดคล้องตามมาตรฐานสากล

2. ให้ความสำาคัญกับการป้องกันการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยจากการทำางาน ประเมินความเสี่ยงอันตราย

จากการทำางาน และดำาเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าระบบการป้องกัน และแก้ไขความเสี่ยงถูกนำาไปใช้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

3. ให้คำาปรึกษาและเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน และผู้เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดล้อมในการทำางาน พร้อมทั้งพัฒนาให้มีความรู้ สร้างจิตสำานึก อันจะนำาไปสู่การปฏิบัติจนเป็น

วัฒนธรรมความปลอดภัย 

4. สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการดำาเนินระบบด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม

ในการทำางานอย่างเพียงพอและเหมาะสม

5. ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำาเนินงานตามนโยบาย และแผนงานด้านความปลอดภัย  

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

กลยุทธ์ก�รดำ�เนินง�น

อุบัติเหตุเป็นศูนย์ • ความมุ่งมั่น รับผิดชอบของผู้บริหาร

• โครงสร้าง บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบ

• การบริหารความเสี่ยงและ การเปลี่ยนแปลง 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและ ข้อกำาหนดที่

เกี่ยวข้อง 

• แผนงาน วัตถุุประสงค์ และเป้าหมาย • การออกแบบความปลอดภัยและการทดสอบ

ระบบ

• การฝึกอบรม สอนงาน และสร้างจิตสำานึก

• การสื่อสาร การปรึกษา และการมีส่วนร่วม

• การควบคุมการดำาเนินงาน การตรวจสอบ และ

ดููแลรักษา

• การจัดซื้อ จัดจ้าง

• อาชีวอนามััย และคุุณภาพชีวิต ความปลอดภัย 

ยานยนต์ และงานเสี่ยงภัย

• การจัดการภาวะวิกฤตและเหตุฉุุกเฉิน

• การรายงานและสอบสวน อุุบัติการณ์ 

• การติดตาม ทบทวนประเมินผล และรายงาน

คว�มเป็นผู้นำ� และคว�มมุ่งมั่น

ก�รดำ�เนินง�น

ก�รติดต�มและทบทวน

ก�รว�งแผน
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กระบวนก�รชี้บ่งอันตร�ย และประเมินคว�มเสี่ยง

บริษัทฯมีการประเมินความเสี่ยงในทุกกิจกรรม ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งของงานประจำาและไม่ประจำา โดยใช้เครื่องมือ Job 

Safety Analysis (JSA) และเครื่องมืออื่นๆ จากนั้นมีการกำาหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง ตลอดจนกำาหนดแผนการเฝ้าระวัง  

การป้องกัน การติดตาม และแผนการสื่อสาร โดยหัวหน้างานมีหน้าที่ในการประเมินความเสี่ยง กำาหนดแผนการจัดการ 

ความเสี่ยง และสื่อสารให้พนักงานรับทราบก่อนปฏิบัติงาน และเปิดโอกาสให้พนักงานสามารถหยุดปฏิบัติงานได้หากประเมิน

แล้วว่างานนั้นมีอันตราย

กระบวนก�รร�ยง�นและก�รสอบสวนอุบัติเหตุจ�กก�รทำ�ง�น

ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ พนักงานหรือผู้พบเห็นจะต้องดำาเนินการแจ้งไปยังหัวหน้างาน เพื่อประเมินความรุนแรงของอุบัติเหต ุ

และรายงานไปยังผู้เกี่ยวข้องได้แก่ผู้บริหาร และฝ่ายความปลอดภัย โดยบริษัทฯ ได้จัดตั้งคณะกรรมการสอบสวนอุบัติการณ์

และโรคจากการทำางาน ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนผู้บริหาร คณะกรรมการความปลอดภัยฯ และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยวิชาชีพ 

เป็นผู้มีประสบการณ์ ความรู้และความสามารถ เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของการเกิดอุบัติเหตุ และนำาไปสู่กระบวนการ

กำาหนดมาตรการในการป้องกันไม่ให้เกิดซ้ำา และหรือนำาไปประกาศเป็นระเบียบการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย และข้อมูล

การวิเคราะห์การเกิดอุบัติเหตุ

JSA
Check list
What If
HAZOP
FMEA
FTA
ETA

มอก.18001

เล็กน้อย

ยอมรับได้

ป�นกล�ง

สูง

ยอมรับไม่ได้

พิจ�รณ�แหล่งอันตร�ย
(พื้นที่ /เครื่องจักร/กระบวนก�รผลิต/
ก�รปฏิบัติง�น/สิ่งแวดล้อม/กิจกรรม)

แผนง�นบริห�ร
จัดก�รคว�มเสี่ยง

ขัน้ตอนก�รชีบ้่งอนัตร�ย
และประเมินคว�มเสี่ยง

ชี้บ่งอันตร�ย

ประเมินคว�มเสี่ยง

จัดระดับคว�มเสี่ยง

ก�รวิเคร�ะห์ง�นเพื่อชี้บ่งอันตร�ย รวมทั้งกำ�หนดม�ตรก�รป้องกัน
และขั้นตอนก�รทำ�ง�นอย่�งปลอดภัยเสนอต่อน�ยจ้�ง

โอก�ส คว�มรุนแรง
X
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มีผู้บ�ดเจ็บ ทรัพย์สินเสียห�ย

กรณีอุบัติเหตุด้านยานยนต์ การสอบสวนจะเป็นบทบาทของคณะกรรมการยานยนต์หรือฝ่ายธุรการ  

โดย จป.จะเป็นหนึ่งในกรรมการร่วมสอบสวน

แผนผังขั้นตอนก�รร�ยง�นและสอบสวนฯ อุบัติเหตุจ�กก�รทำ�ง�นครอบคลุมอุบัติเหต ุ
ด้�นบุคคล (พนักง�น รับเหม� บุคคลภ�ยนอกผู้ม�ติดต่อ)และทรัพย์สินของบริษัทเสียห�ย

เกิดอุบัติเหตุในพื้นที่รับผิดชอบ ผจก.แผนก/ฝ่�ย
[ภายใน 24 hr.]

ผู้บริห�รระดับสูง

เยี่ยม – ฝ่�ยบุคคล, หัวหน้�ง�น

หยุดง�นเกิน 3 วัน มีใบรับรองแพทย์
ประเมินก่อนกลับเข้�ทำ�ง�น

จป.วิช�ชีพ
[ทันทีเมื่อทราบ]

SHE-CPISGC
ผู้จัดก�รโรงง�น 

(รายงานทุก case ที่คนบาดเจ็บและทรัพย์สินเสียหาย)

ปฐมพย�บ�ล

กลับเข้�
ทำ�ง�นได้

นำ�ส่งโรงพย�บ�ล

กลับเข้�ทำ�ง�นได้

หนง.เขียนใบแจ้ง case

คณะกรรมก�รสอบสวนฯ

จป.วิช�ชีพ

ประธ�น คกก.สอบสวนฯ
ผู้จัดก�รโรงง�น

ผู้จัดก�รโรงง�น

จป.วิช�ชีพ
ตรวจสอบใบแจ้ง case, รวบรวมข้อมูลจาก CCTV,  

ภาพหน้างาน, ประสานงานผู้เกี่ยวข้องเข้า

ภ�ยใน 24 hr

จป.รับเรื่อง

ภ�ยใน 
3 วัน นัดสอบสวน 

และวิเคร�ะห์อุบัติเหตุ

สอบสวนและวิเคร�ะห์

ร�ยง�นประธ�น SHE CPI

(ติดตามในรอบประชุม คปอ.)

เสนอลงน�ม
และติดต�มก�รแก้ไขปรับปรุง 

จัดทำ�ร�ยง�นสอบสวนฯ 
และ Share Case study

*ฝ่ายธุรการ clear ประกัน
กรณีเคลมค่าเสียหาย

ขั้นตอนเมื่อเกิดอุบัติเหตุ ผู้รับผิดชอบ

ผู้รับผิดชอบขั้นตอนก�รสอบสวน/ ร�ยง�น

พย�บ�ล หรือ ผู้ผ่�นก�รฝึกอบรม

รถฉุกเฉิน - ฝ่�ยธุรก�ร 
Ambulance/ 1669 - ผจก.โรงง�นอนุมัติ 

ตรวจสอบหน้�ง�น
ตรวจสอบ CCTV

ภ�ยใน 3 วัน

พักรักษ�ตัว

CCTV - จนท. CCTV ฝ่�ยธุรก�ร
หน้�ง�น

• จป.หัวหน้างาน/บริหาร• จป.วิชาชีพ
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ศูนย์ฝึกอบรมด้�นคว�มปลอดภัย  
อ�ชีวอน�มัยและสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น

ที่ม�ก�รดำ�เนินง�น

สิ่งที่ต้องคำานึงถึงเสมอในการปฏิบัติงานในโรงงานคือความปลอดภัย  

โดยเฉพาะการผลิตในภาคอุตสาหกรรม ซึ่งมีความเสี่ยงที่จะได้รับ อันตรายจาก

การทำางาน หากการป้องกันไม่รัดกุมเพียงพออาจก่อให้เกิดความเสียหายทั้ง 

ผู้ปฏิบัติงาน วัตถุดิบและเครื่องจักรในการผลิต อุบัติเหตุส่วนใหญ่เกิดขึ้นจาก

การใช้เครื่องจักรโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และความประมาทของผู้ปฏิบัติงานเอง 

นอกจากนี้แล้วสภาพแวดล้อม ในการทำางาน เช่น การวางผังโรงงาน อากาศ  

แสงสว่าง หรือเสียงก็อาจก่อให้เกิดอันตรายได้ หากสิ่งเหล่านั้นมีความบกพร่อง

และผิดจากมาตรฐานที่กำาหนดไว้ ดังนั้นความปลอดภัยในการทำางานจึงเป็นหัวใจ

สำาคัญของการทำางาน เมื่อมีความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องแล้วนั้น โอกาสที่จะ

ประสบอันตรายในขณะทำางานย่อมลดน้อยลง

ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน คือ สภาพที่ปลอดภัยจากอุบัติภัย 

ต่าง ๆ  อันจะเกิดแก่ร่างกาย ชีวิต หรือทรัพย์สินในขณะที่ปฏิบัติงาน ซึ่งก็คือ สภาพ 

การทำางานที่ถูกต้องโดยปราศจาก “อุบัติเหตุ” ในการทำางานนั่นเอง ศูนย์ฝึก

อบรมนี้จึงได้ถูกออกแบบให้สร้างจิตสำานึกให้กับผู้เข้าอบรม เพื่อให้อุบัติเหตุใน

การปฏิบัติงานเป็นศูนย์ และลดเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดหมาย เพื่อลด 

ผลกระทบกระเทือนต่อการทำางาน ที่จะทำาให้ทรัพย์สินเสียหายหรือ บุคคลได้รับ 

บาดเจบ็ จากการเกดิอบุตัเิหต ุนอกจากนีย้งัมุง่เนน้การฝกึอบรมดา้นความปลอดภยั

ที่เป็นไปตามกฎหมาย โดยครอบคลุมหลักสูตรประมาณ 26 หลักสูตร

กฏหม�ยคว�มปลอดภัย คว�มปลอดภัย 
เครื่องจักร/ อุปกรณ์

วัฒนธรรม และกระบวนก�ร
ทำ�ง�นด้�นคว�มปลอดภัย

กลุ่มเป้�หม�ย

• ผู้บริหาร

• พนักงาน

• ผูบ้รหิาร และพนักงานนอกกลุม่ธรุกจิ

รูปแบบก�รฝึกอบรม

• การบรรยาย 40 %

• กจิกรรมกลุม่ / ฝกึปฏบิติั Workshop 

และการนำาเสนอผลงานกลุ่ม 40%

• กรณีศึกษา 20 %

ประโยชน์ที่ค�ดว่�จะได้รับ

• ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้และเข้าใจหลักการของการทำางานที่

ปลอดภัยอย่างถูกต้อง

• ผู้เข้าอบรมสามารถนำาหลักการของการทำางานอย่างปลอดภัยไป

ประยุกต์ ใช้กับงานของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

• ผู้เข้าอบรมสามารถเรียนรู้การทำางานร่วมกับผู้อื่น อย่างปลอดภัย

• ผู้เข้าอบรมมีจิตสำานึกเรื่องความปลอดภัยและทำางานไม่ให้เกิด

อุบัติเหตุ

• ผู้เข้าอบรมมีสำานึกการรักองค์กรมากขึ้น
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กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นกลุ่มธุรกิจที่ได้ดำาเนินธุรกิจโดยเน้นเพื่อสร้าง 

ความยั่งยืนให้กับองค์กร โดยให้ความสำาคัญที่จะผลักดันให้องค์กรมีการดำาเนินงานที่บรรลุตามกลยุทธ์ เป้าหมายที่ได้

วางไว้ ทรัพยากรภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็น บุคลากร องค์ความรู้ นวัตกรรม ระบบบริหารจัดการหรือมาตรฐานต่างๆ

ที่ได้วางไว้ เป็นองค์ประกอบที่สร้างความก้าวหน้าในการดำาเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจอย่างรวดเร็ว

กิจกรรมการมอบรางวัล CPI AWARD เป็นกิจกรรมที่จะเป็นการส่งเสริมและสร้างการพัฒนาในระบบการดำาเนิน

งานของกลุ่มธุรกิจฯ จะทำาให้ผู้บริหารและพนักงานได้มีส่วนร่วมในการดำาเนินงานของกลุ่ม ก่อให้เกิดผลผลิตสินค้าที่

รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ต้นทุนต่ำา มีคุณภาพ และมีความปลอดภัยในการทำางาน และยังเป็นการรวบรวมองค์ความรู้

ของกลุ่มธุรกิจเพื่อจัดทำาเป็นฐานข้อมูลและเผยแพร่ให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้สนใจ

ก�รยกระดับม�ตรฐ�นก�รจัดก�ร และก�รตรวจประเมินก�รบริห�รง�น
ด้�นคว�มปลอดภัย อ�ชีวอน�มัย สิ่งแวดล้อม 

และคว�มรับผิดชอบต่อสังคม

กรอบก�รตรวจประเมินประสิทธิผลด้�นคว�มปลอดภัย อ�ชีวอน�มัย และสิ่งแวดล้อม
(SHE Performance Audit Framework)

คว�มเป็น
ผู้นำ�และ

คว�มมุ่งมั่น

ก�รดำ�เนินง�น 
และก�รมีส่วนร่วม

ก�รบริห�ร 
สถ�นก�รณ์ฉุกเฉิน 

และวิกฤตก�รณ์

ก�รติดต�ม
และทบทวน

ก�รร�ยง�น 
และก�รสอบสวน

คว�มเสี่ยง
และก�รว�งแผน

1

2

34

5

6

CASE STUDY 5



72 ร�ยง�นคว�มยั่งยืน ปี 2563

เพื่อขับเคลื่อนการดำาเนินงานด้านความปลอดภัย และสร้างการมีส่วนร่วมของทุุก 

ภาคสว่น กลุม่ธรุกจิฯดำาเนนิโครงการตรวจประเมนิประสทิธผิล ดา้นการบรหิารความปลอดภยั

อาชีวอนามัย (SHE)

มาตั้งแต่ปี 2561 ท้ังในและต่างประเทศท่ีไปทำาธุรกิจ ทำาให้เกิดการแลกเปล่ียน 

เรียนรู้ร่วมกันในองค์กร เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กรด้านความปลอดภัย โดยยึดหลักเกณฑ์ 

การตรวจประเมินประสิทธิผลด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม (SHE  

Performance Audit Framework) เป็นแนวทาง ในปี 2563 ได้ดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง 

จำานวนทั้ง 7 โรงงาน ผู้บริหารเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการตรวจประเมิน 36 ท่าน

สิ่งที่ได้จากการตรวจประเมินปี 2563

• การยกระดับผู้นำาด้านความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง โดยการส่งเสริมให้ผู้บริหาร 

ทุุกระดับ สำารวจงานและสังเกตการปฏิบัติงาน เพื่อให้พนักงานตระหนักและลด 

ความเสี่ยงจาก การกระทำาที่ไม่ปลอดภัยจนเกิดเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัย  

ในท้ายที่สุุด ทุุกสายงาน ตั้งเป้าหมายยกระดับงานด้านความปลอดภัย และยกย่อง

หน่วยงานที่มีผลการดำาเนินงานที่ดี

• การแลกเปลี่ยนแนวปฏิบัติที่ดีในการตรวจประเมิน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหวา่ง สายงานและหนว่ยงาน ถอืเปน็วธิกีารชว่ยยกระดบังานดา้นความปลอดภยั

และพัฒนาต่อยอดเป็นองค์ความรู้ขององค์กร

ผลก�รตรวจประเมินระบบคว�มปลอดภัยของกลุ่มธุรกิจ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัท ในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ มีให้ความสำาคัญกับการดำาเนิน

ธุรกิจให้เกิดความต่อเนื่องและยั่งยืน โดยมีการจัดทำาแผนการดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) 

ซึ่งมีการดำาเนินการ ดังนี้

Crisis Management 
and BCP Management

1. ประเมนิระดบัความวกิฤตของธรุกจิ และทรพัยส์นิวกิฤต (M,I,S)

2. การระบุภัยคุกคามที่อาจเกิดขึ้นกับระบบการดำาเนินธุรกิจ

วิกฤต และทรัพย์สินวิกฤต รวมถึงการประเมินระดับภัยคุกคาม

3. ประเมินขอบเขตความเสียหาย (EML, PML)

4. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง เพื่อปรับระดับความวิกฤติจาก 

M เป็น I

5. มาตรการป้องกัน, มาตรการรับมือ และข้อเสนอแนะเพื่อ 

ลดโอกาสเกิดภัยคุกคาม

6. การกำาหนดแผนการฟื้นฟูธุรกิจ

7. การกำาหนดกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

8. เอกสารแผนและการขออนุมัติ

โดยดำาเนินการครอบคลุม 5 กระบวนการหลักของธุรกิจ ดังนี้

จำานวนสถานประกอบการ

ที่ผ่านการตรวจประเมิน

(ไทย และกัมพูชา)

7
โรงง�น

จำานวนผู้บริหารที่เข้าร่วม

36
ท่�น

CASE STUDY 6
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ผลก�รประเมนิระดบัภยัคุกค�ม

• น้ำาท่วม

• หม้อแปลงระเบิด

สรุปผลก�รจัดทำ�แผนก�รดำ�เนินธุรกิจอย่�งต่อเนื่อง

1. กระบวนการหลักที่เป็น Mission Critical (วิกฤต) มี 5 กระบวนการ

2. ภัยคุกคามมี 4 เรื่องหลัก

3. ความเสี่ยงสูงระดับ 4 ในกระบวนการมี 18 ประเด็น

4. แผนการลดผลกระทบจาก M เป็น I มีทั้งหมด 21 เรื่อง

5. แผนฟื้นฟูที่จะฟื้นฟูในสภาวะวิกฤต จำานวน 144 วัน (ฟื้นฟูเต็มระบบ)

6. แผนธุรกิจต่อเนื่อง ดำาเนินการได้ช้าที่สุด 2 วัน (RTO=2 วัน หรือ ระยะเวลาสูงสุดที่ยอมรับ

ได้ที่ 2 วัน 

ระดับ 3สูง

สูง

ระดับ 2ป�นกล�ง

ป�นกล�ง

ระดับ 1

Matrix

โอ
ก�

สเ
กิด

คว�มรุนแรง

ต่ำ�

ต่ำ�

ระดับ 4

ระดับ 3

ระดับ 2

ระดับ 5

ระดับ 4

ระดับ 3

• เพลิงไหม้ 

• เครื่องจักรเสียหาย

ระดับ 4

ระดับ 3

รับวัตถุดิบ

จ่�ยวัตถุดิบ

จัดเก็บสินค้�
เตรียมบรรจุ

ปรับปรุง
คุณภ�พ

บรรจุ
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LEADERSHIP AND 
HUMAN CAPITAL 
DEVELOPMENT
(GRI 102-12, 102-13, 102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 103-1, 
103-2, 103-3, 205-2, 205-3)

ก�รพัฒน�ผู้นำ�
และทรัพย�กรบุคคล
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เป้�หม�ยปี 2563

ร้อยละ 100 ของผู้นำาและพนักงานผ่านการอบรม

พัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านความยั่งยืน

สนับสนุนเป้�หม�ย ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

4.4

4.7

SDG 4

เพิ่มจำานวนประชากรที่มีทักษะ  
ที่จำาเป็นด้านการเงิน

การศึกษาสำาหรับการพัฒนา  
อย่างยั่งยืนและการเป็นพลเมือง
ของโลก

คุณภาพการศึกษา

5.5

SDG 5

ความเท่าเทียมทางเพศ
สร้างหลักประกันว่าผู้หญิง จะมี
ส่วนร่วมอย่างเต็มที่ในการเป็นผู้นำา
และการตัดสินใจ

17.6

SDG 17

ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน
แบ่งปันความรู้ และความร่วมมือ
สำาหรับการเข้าถึงวิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม

คว�มท้�ท�ย

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทใน

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประทศ ปรับตัวเพื่อรับมือ

กับความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยี

และนวัตกรรมในยุค 4.0 อย่างสม่ำาเสมอ โดยบริษัทฯ  

มกีารกำาหนดพันธกจิ วสิยัทศัน ์ทศิทาง และกลยทุธ ์รองรบั 

ความเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพ  

และเพิ่มขีดความสามารถของ “บุคลากร” เป็นหัวใจ

หลัก บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจการค้าระหว่างประทศ ให้ความสำาคัญกับการสร้าง 

ความพร้อมของบุคลากรเพื่อการรับมือการปรับเปลี่ยน

ตา่งๆ ในองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ ขบัเคลือ่นยทุธศาสตร์

ด้านทรัพยากรบุคคลของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับ

มาตรฐานระดับโลก

ความท้าทาย คือ การสร้างความผูกพันและ 

ช่องทางในการมีส่วนร่วมให้กับพนักงานในทุกระดับท่ี

เพิ่มจำานวนขึ้น เพื่อรักษาบุคลากรที่มีความสามารถให้อยู่

ร่วมกับบริษัทฯ ก้าวเป็นผู้นำารุ่นใหม่ สะสมประสบการณ์  

ร่วมเรียนรู้ และเติบโตไปกับบริษัทฯ

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนผู้นำาและพนักงานที่ผ่าน
การอบรมด้านความยั่งยืน

2,106 2,522 2,544 1,427 100%

จำานวนผู้นำาเข้าร่วม Workshop  
ด้านความยั่งยืน

108 245 254 387 100%

ผลลัพธ์ปี 2563 เทียบเป้�หม�ย

ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญปี 2563

ผู้นำ�และพนักง�น

1,427 คน

ผ่านการอบรมพัฒนาความรู้และความเข้าใจ

ด้านความยั่งยืน

ก�รปฏิบัติด้�นแรงง�น
387 คน

เข้าร่วม Workshop ด้านความยั่งยืนใน 

ปี 2563
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แนวท�งก�รบริห�รบุคล�กร

ก�รพัฒน�ผ่�นหลักสูตรพัฒน�ผู้นำ�
การพัฒนาบุคลากรของกลุ่มธุรกิจการค้า

ระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ่งเน้น

การสร้างผู้นำาในทุกระดับ โดยมีสถาบันผู้นำาเครือ

เป็นศูนย์กลาง โดยมีการจัดหลักสูตรที่เหมาะสม

กับคุณสมบัติของผู้เข้าร่วม ซึ่งทุกหลักสูตรจาก

การพัฒนาจากการปฏิบัติจริง เน้นการดำาเนิน

โครงการผ่านการเรียนรู้  ลงมือปฏิบัติจริงเป็น

การข้ามสายงาน และเป็นการแก้ปัญหาทางธุรกิจ

จริงต้องตัดสินใจ และเรียนรู้จากผลกระทบที่

เกิดขึ้นจริง

โครงก�รยุทธศ�สตร์เชิงปฏิบัติก�ร โครงก�รยุทธศ�สตร์
เชิงกลยุทธ

ภ�พรวมของหลักสูตร

หลักสูตรแรกสำาหรับพนักงาน

รุ่น ใหม่ที่ มี ค ว ามสามารถ 

(Young Talents) ในเครือฯ 

ท้ั ง ไ ทยและ ต่ า งป ร ะ เ ทศ 

มุ่งการสร้างผู้นำาที่ครบเครื่อง

ในแบบฉบับของเครือฯ

หลักสูตรพัฒนาผู้นำารุ่นใหม่

ที่พิสูจน์ศักยภาพความเป็น

ผู้นำาของตนเองแล้ว มุ่งเน้น

การพัฒนาธุ รกิ จ  บริหาร

จัดการครบวงจรในขอบเขต

ที่ รั บ ผิ ด ชอบสร้ า ง ร าย ได้

และผลกำาไรให้ธุรกิจเติบโต

อย่างยั่งยืน

หลักสูตรพัฒนาผู้นำ าระดับ

ปฏิบัติการ ให้สามารถบริหาร 

จดัการโครงการเชิงยทุธศาสตร ์

มุ่งเน้นการปฏิรูปกระบวนการ 

ทำางานให้รวดเร็ว มีคุณภาพ 

ผนึกกำาลังข้ามสายงานและ

ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์

สูงสุด

หลักสูตรมุ่งเน้นการยกระดับ 

และพัฒนาเครือฯ อย่างย่ังยืน

ผ่านการวางแผน และทำา

โครงการเชิงยุทธศาสตร์เพื่อ

ขยายผลวิสัยทัศน์เครือฯ สู่

การปฏิบัติการ

คุณสมบัติผู้เข้�อบรม

นักศึกษาจบใหม่และ Young 

Talents จากกลุ่มธุรกิจ

ผู้ ผ่ านหลักสูตร  FLPและ

พนักงานจากกลุ่มธุรกิจ

ผู้จัดการและผู้บริหารระดับ

กลาง

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้สนับสนุนโครงก�ร

CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และ CEO-1 CEO และประธานเครือฯ

Senior Leaders 
Development 
Program (เถ้�แก่ใหญ่)

Leaders Development 
Program (เถ้�แก่กล�ง)

Potential Leaders 
Development 
Program (เถ้�แก่เล็ก)

Future Leaders 
Development 
Program (เถ้�แก่น้อย)
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แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์เชื่อว่า ‘บุุคลากรทุุกคน’ ถือเป็นสินทรัพย์ที่มีค่ามาก

ทีส่ดุ และเปน็กำาลงัสำาคญัในการผลกัดนัการดำาเนนิงานใหส้ำาเรจ็ตามปณธิานทีต่ัง้ไว ้โดยเฉพาะในปจัจบุนัทีก่ลุม่ธรุกจิฯ 

มุ่งพัฒนาธุรกิจให้เติบโตและขยายการลงทุนไปทั่วโลก นำามาซึ่งความท้าทายในการสร้าง ‘ผู้นำารุ่นใหม่’ เพื่อมา

สานต่อค่านิยมขององค์กร ควบคู่ไปกับการเตรียมความพร้อมบุุคลากรให้มีความรู้ทักษะที่จำาเป็น และมีทัศนคติที่

พร้อมรับมือและปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงส่งเสริมการสร้างประสบการณ์ให้พนักงานมีความภาคภูมิใจที่ได้เป็น

ส่วนหนึ่งในความสำาเร็จของกลุ่มธุรกิจฯ

ในการนี้กลุ่มธุรกิจฯ ได้ดำาเนินการตาม ‘กลยุุทธ์ด้านทรัพยากรบุุคคลของเครือฯ Workforce 4.0’ ขับเคลื่อน

ด้วย 6 ค่านิยมเครือฯ ข้อมูลดิจิทัล และเทคโนโลยี ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์หลัก เน้นการสร้างผู้นำารุ่นใหม่ผ่าน

การเรยีนรูจ้รงิ โดยมีสถาบนัผูน้ำา เครอืฯเปน็ศูนูยก์ลาง สรา้งระบบนเิวศการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคุคล ซึง่ครอบคลุมุ 

การสรรหาคนดีคนเก่ง การเรียนรู้จากที่ปรึกษาระดับโลกในด้านต่างๆ การพัฒนาและวางแผนทางอาชีพคนดี คนเก่ง

ของเครือฯ และปรับองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีโครงสร้างแบบยืดหยุ่น ให้สอดรับกับความเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและ

ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นบนช่องว่างความแตกต่างทางยุคสมัยของคน

สร้�งผู้นำ�ผ่�น 
สถ�บันผู้นำ�เครือ 
เจริญโภคภัณฑ์

1

2

3

4

5

ก�รดึงดูด
สรรห� และแนะนำ�

คนดีคนเก่ง
เชิงกลยุทธ์

เรียนรู้จ�กที่
ปรึกษ�ระดับโลก

พัฒน�และ
ว�งแผน ท�ง

อ�ชีพให้คนดีคน
เก่งของเครือฯ 

องค์กรที่มี
โครงสร้�งแบบ

ยืดหยุ่น

5 กลยุทธ์
ด้�นทรัพย�กร 
บุคคลเครือฯ 

“Workforce 4.0”
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ชื่อโครงการ : หลักสูตรพัฒนาผู้นำารุ่นใหม่  

เครือเจริญโภคภัณฑ์ (เถ้าแก่น้อย)

วัตถุประสงค์  : 

1. ค้นหาบุคลากรที่มีศักยภาพเป็นผู้นำาในอนาคตของ

เครือฯ 

2. พัฒนาผู้นำารุ่นใหม่ให้มีความรู้ทักษะและคุณลักษณะท่ี

สอดคล้องกับค่านิยมเครือฯ 

3. เป็นกลไกหนึ่งในการขับเคลื่อนธุรกิจเครือฯและ 

ตอบสนองยุทธศาสตร์เครือฯ 

4. รวบรวมพัฒนาและนำาเสนอองค์ความรู้ที่เกิดขึ้น ลงมือ

ปฏิบัติจริง เพื่อส่งต่อจากรุ่นสู่รุ่น

ระยะเวลาดำาเนินการ : 6 เดือน / รุ่น  

กลุ่มเป้าหมาย : 

1. พนักงานที่มีศักยภาพสูงตามเกณฑ์ของเครือฯ 

2. มีอายุไม่เกิน 26 ปี

การประเมินผล : 

1. ผลการประเมินพฤติกรรม 60%

2. ผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 30%

3. ทักษะการนำาเสนอโครงการ 10%

4. ประเมินผลทุกเดือน จนสิ้นสุดโครงการ

สถานะ : 

FLP รุ่น 9 กำาลังจะสิ้นสุดในเดือนสิงหาคม 2564

ชื่อโครงการ : หลักสูตรพัฒนาผู้นำาที่มีศักยภาพ  

เครือเจริญโภคภัณฑ์ (เถ้าแก่เล็ก)

วัตถุประสงค์  : 

1. เสริมศักยภาพของธุรกิจให้สามารถแข่งขันได้ในตลาด

อย่างเข้มแข็ง และเติบโตอย่างรวดเร็ว

2. สร้างความร่วมมือและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง

บริษัทและหน่วยธุรกิจต่างๆ ภายในเครือฯ

3. สร้างความต่อเนื่องและต่อยอดธุรกิจที่ เกิดขึ้นใน

หลักสูตร “พัฒนาผู้นำาเพื่ออนาคต เครือเจริญ

โภคภัณฑ์ (เถ้าแก่น้อย)” และเป็นบันไดก้าวที่สองที่

เป็นทางเชื่อมไปสู่หลักสูตร “พัฒนาผู้นำาระดับปฏิบัติ

การธุรกิจ เครือเจริญโภคภัณฑ์ (เถ้าแก่กลาง)”

4. ให้ผู้เข้าอบรมได้พัฒนาทักษะการบริหาร 

และการติดตามวัดผลการดำาเนินงานทางธุรกิจ

ระยะเวลาดำาเนินการ : 6 เดือน / รุ่น  

กลุ่มเป้าหมาย : 

1. พนักงานที่สำาเร็จหลักสูตรเถ้าแก่น้อย FLP

การประเมินผล : 

1. ผลประเมินการพฤติกรรม 30%

2. ผลการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย 70% 

สถานะ : 

PLP กำาลังจะสิ้นสุดในเดือนกันยายน 2564

หลักสูตรพัฒน�ผู้นำ�รุ่นใหม่ (FLP) หลักสูตรพัฒน�ผู้นำ�ที่มีศักยภ�พ (PLP)

CASE STUDY 7 CASE STUDY 8
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บริษัทฯ เน้นเรื่องการสื่อสารและให้ความรู้ด้านความยั่งยืนในทุุกระดับ ผ่านการฝึกอบรม (Training Workshop) 

และการเป็นพี่เลี้ยง (Coaching) แก่องค์กรในเรื่องการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม (Social 

Responsibility) ผ่านมาตรฐาน ทั้งในระดับประเทศ (CSR-DIW) และระดับสากล (ISO Standard) การพัฒนาองค์กร

ไปสู่องคก์รทีม่กีารพฒันาอยา่งความยัง่ยนืตามแนวทาง Sustainable Excellence Mode ทำาใหก้ารยกระดบัภาวะผูน้ำา 

(Elevated Leadership) มีการใช้เครื่องมือการบริหารสมัยใหม่อย่างเป็นระบบ (Systematized Approach) กำาหนด

กลยุุทธ์และกระจายกลยุุทธ์เพื่อความยั่งยืน (Sustainability Strategy Management) กระบวนการสร้างนวัตกรรม

เพื่อความยั่งยืน (Sustainable Innovation) ซึ่งนำาไปสู่การรายงาน และสื่อสาร (Reporting and Communication) 

บริษัทฯ ให้ความสำาคัญกับการขับเคลื่อนเป้าหมายความยั่งยืน ที่สอดคล้องตามแนวทางของ SDG Goal และให้สร้าง 

การรับรอง และคำามั่นสัญญาของผู้บริหารต่อการดำาเนินการดังกล่าว สื่อสารลงไปยังพนักงานทุุกระดับ

ก�รอบรมระดับบริห�รและก�รขับเคลื่อนนโยบ�ยคว�มยั่งยืน  
(Sustainability Workshop Program)

สืบเนื่องจากที่ประชุมคณะกรรมการบริหาร เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

(CPG EXCOM) ได้มีการประชุม CPG 2030 Sustainability Strategy  

Workshop เมื่อวันเสาร์ที่ 18 กรกฎาคม 2020 โดยได้รับเกียรติจาก 

คุณศุภชัย เจียรวนนท์ และท่านผู้บริหารระดับสูงจากทุกกลุ่มธุรกิจของ 

เครือเจริญโภคภัณฑ์ ได้ร่วมกันพิจารณา และรับรองยุทธศาสตร์และ 

เป้าหมายความยั่งยืนเครือฯ สู่ปี 2030 โดยมีการกำาหนดยุทธศาสตร์ 

ความยั่งยืนของเครือฯ สู่ปี 2030 เพื่อเป็นการขับเคลื่อนงานด้าน 

ความยั่งยืนของกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ให้บรรลุผลสำาเร็จตาม

ยุทธศาสตร์และ เป้าหมายความยั่งยืนของเครือเจริญโภคภัณฑ์ บริษัทฯ

จึงได้จัดประชุมและทำา Workshop เพื่อกำาหนดเป้าหมายความยั่งยืนของ

กลุ่มธุรกิจฯ โดยมีประธานกลุ่มธุรกิจ ผู้บริหาร และคณะทำางานบริหาร

ความยั่งยืน เข้าร่วมกันการกำาหนดเป้าหมายสู่ความยั่งยืนปี 2030 ในวัน

ที่ 19 สิงหาคม 2563 ณ ห้องวีแคร์ โรงงานข้าวนครหลวง

CASE STUDY 9
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ก�รศึกษ� 

EDUCATION
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)
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เป้�หม�ยปี 2563

สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ 30,000 คน ให้

มีโอกาสเข้าถึงการศึกษา และการพัฒนาทักษะที่จำาเป็น

ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญปี 2563

20,469 คน 

เด็ก เยาวชนและผู้ใหญ่

ได้รับการส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษาและ

พัฒนาทักษะที่จำาเป็น

52 โรงเรียน

ได้รับการส่งเสริมการศึกษา และสนับสนุน

ความยั่งยืน

107 ทุน

จำานวนทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดยบริษัท

ในกลุ่มธุรกิจฯ

สนับสนุนเป้�หม�ย ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

4.3

4.B

8.6

9.C

SDG 4

SDG 8

SDG 9

ทุกคนเข้าถึงการศึกษาวิชาเทคนิค 
อาชีวศึกษา อุดมศึกษา รวมถึง
มหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพ ในราคาที่
เข้าถึงได้

ขยายจำานวนทุนการศึกษาสำาหรับ
การศึกษาทุกรูปแบบสำาหรับ
ประเทศกำาลังพัฒนา

คุณภาพการศึกษา

งานท่ีเหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม นวัตกรรมและโครงสร้าง
พ้ืนฐานความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาท่ี
ย่ังยืน

ส่งเสริมเยาวชนให้มีงานทำา,  
มีการศึกษา และได้รับการฝึกอบรม

เพิ่มการเข้าถึงเทคโนโลยีด้านข้อมูล
การสื่อสารโดยถ้วนหน้า

คว�มท้�ท�ย

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เน้นนวัตกรรมเทคโนโลยี

กลายเป็นพ้ืนฐานสำาคัญของการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ 

การศึกษา รวมถึงการยกระดับทักษะที่มีความจำาเป็น

เพื่อการทำางานในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดยเน้น 

การเป็นองค์กรตัวอย่าง การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ของนวัตกรรมเทคโนโลยีส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล้ำา 

หลายด้านทั่วโลก เช่น ด้านการศึกษาและด้านความมั่นคง

ในอาชีพ เป็นต้น ดังนั้นการส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้าง

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (Quality Basic Education)  

การยกระดับรูปแบบการเรียนรู้ที่สามารถเกิดขึ้นได้ 

อย่างต่อเน่ืองในทุกช่วงอายุ (Lifelong Learning  

Pathways) การใช้นวัตกรรมเพื่อการศึกษา (Education 

Innovation)

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ที่ได้รับ
การสนับสนุน

- 23,187 15,255 20,469 100%

จำานวนโรงเรียนที่ได้รับการสนับสนุน - 41 41 52 100%

ผลลัพธ์ปี 2563 เทียบเป้�หม�ย
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ก�รบริห�รจัดก�รด้�นก�รศึกษ�

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เชื่อมั่นในการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วม

ด้านการศกึษา และการสรา้งโอกาสการเขา้ถงึองคค์วามรู ้คอืการพฒันาศกัยภาพของเยาวชนและผูใ้หญท่กุวยั สรา้งความพรอ้มเพือ่

รับมือกับความท้าทายด้านต่างๆ ลดความเหลื่อมล้ำา และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย

บริษัทฯ สร้างและสนับสนุนการศึกษาผ่านโครงการที่สำาคัญในระดับประเทศ ทั้งการสนับสนุนโอลิมปิกวิชาการมา 

อย่างต่อเนื่องตลอด 17 ปี โครงการพัฒนาเยาวชนสู่ความยั่งยืน ซึ่งเป้าหมายคือการเป็นองค์กรต้นแบบให้เยาวชนได้มีโอกาสเรียนรู้  

และพัฒนา ตลอดจนการให้ความสำาคัญกับการบริหารห่วงโซ่อุปทาน โดยการมุ่งเน้นและให้ความสำาคัญในการพัฒนา 

องค์ความรู้ และพัฒนาคุณภาพชีวิตให้แก่เกษตรกร ผู้ซึ่งเป็นผู้ผลิตวัตถุดิบที่มีคุณภาพให้กับกลุ่มธุรกิจ อีกทั้งการให้ความสำาคัญกับ 

พนักงาน ผู้ซ่ึงเป็นฟันเฟืองสำาคัญในการทำาให้ธุรกิจดำาเนินการอย่างต่อเนื่อง และยั่งยืน โดยการสร้างองค์ความรู้ที่จำาเป็นให้กับ 

พนักงานทุกระดับ เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืนของทุกฝ่าย

การพัฒนาประเทศหรือองค์กรไปสู่ความก้าวหน้า หัวใจสำาคัญ คือ การพัฒนาคนให้มีคุณภาพ และมีความสามารถในการเรียนรู้ 

บนพื้นฐานการมีสุขภาพที่แข็งแรงสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ กลุ่มธุรกิจจึงมุ่งมั่นส่งเสริมความรู้ พัฒนาความสามารถ เสริมสร้าง

ศกัยภาพดว้ยการเขา้ไปมสีว่นรว่มจดัการดา้นการศกึษาสำาหรบัเดก็ไทยทกุชว่งวยัและสง่เสรมิการเขา้ถงึความรูแ้กค่นในสงัคม โดยมี

แนวทางการบริหารจัดการผ่าน 3 แนวทาง คือ การพัฒนาและถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะ การสร้างความพร้อมเข้าสู่ยุคดิจิทัล 

และการสร้างโอกาสการเข้าถึงองค์ความรู้ โดยบูรณาการร่วมกันเป็นเครือข่าย ที่เอื้อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต

เกษตรกรเย�วชน พนักง�นและแรงง�น

• พัฒนาองค์ความรู้ นวัตกรรม 

และกิจกรรมการเรียนรู้ใหม่ ๆ

• ถ่ายทอดความรู้และส่งเสริม

ทักษะที่จำาเป็นและหลากหลาย

• สนับสนุนอุปกรณ์และ เทคโนโลยี

ครบวงจร

• จัดหาสื่อดิจิทัลเสริมการเรียน 

การสอนแบบบูรณาการ พร้อมฝึก

อบรมและให้คำาแนะนำา

• พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานและ

แหล่งเรียนรู้ต้นแบบ

• สร้างช่องทางและคลังความรู้

ดิจิทัล เพ่ือการเผยแพร่องค์ความรู้ 

อย่างกว้างขวาง

องค์คว�มรู้และทักษะ คว�มพร้อมเข้�สู่ยุคดิจิทัล โอก�สเข้�ถึงองค์คว�มรู้
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สนับสนุนก�รศีกษ� 

เย�วชนโอลิมปิกวิช�ก�ร
ก้าวสู่ปีที่ 17 สสวท. จับมือ ข้าวตราฉัตร กับภารกิจป้ัน

อัจฉริยะเด็กไทย สู่เวทีวิชาการระดับโลก ภายใต้ “โอลิมปิก

วิชาการ” ข้าวตราฉัตร จัดกิจกรรมมอบทุนการศึกษาคณะผู้แทน

ประเทศไทย โอลมิปกิวชิาการระหวา่งประเทศ ประจำาป ีพ.ศ.2563 

ให้กับผู้แทนประเทศไทย ทั้งหมด 23 คน เพื่อมอบเป็นขวัญและ

กำาลังใจ ให้กับผู้แทนประเทศไทยที่คว้าชัยชนะ และสร้างช่ือเสียง

กลับมาสู่ประเทศไทย

ภายในงานได้รับเกียรติจากนายฐิติ ลุจินตานนท์ ประธาน

เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ ธุรกิจข้าวและอาหารในประเทศและ 

ต่างประเทศ มอบทุนการศึกษา และ ดร.พรชัย อินทร์ฉาย  

รองผู้อำานวยการสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (สสวท.) ร่วมให้โอวาทแก่คณะผู้แทนประเทศไทย 

ปี 2563 นี้ มีผู้แทนประเทศไทยคว้าเหรียญรางวัล ได้ทั้งหมด 

23 เหรียญ ได้แก่ 3 เหรียญทอง 8 เหรียญเงิน และ 12 เหรียญ

ทองแดง

CASE STUDY 10
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เนื่องจากนโยบายและแนวปฏิบัติในการจ้างงานแรงงานต่างด้าวของเครือเจริญโภคภัณฑ์ มีนโยบายชัดเจนที่จะไม่กระทำา

หรือสนับสนุนให้มีการใช้แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ รวมถึงการใช้แรงงานต่างด้าวอย่างผิดกฎหมาย ทางบริษัทฯ ได้เล็งเห็น

ความสำาคัญถึงปัญหาสิทธิมนุษยชนและการใช้แรงงานบังคับตามนโยบายของเครือฯ บริษัทจึงประสงค์จ้างแรงงานต่างด้าว 

ของบริษัทรับมาเป็นลูกจ้างของบริษัทโดยตรง และมุ่งเน้นการสร้างองค์ความรู้ให้เทียบเท่ากับพนักงานคนไทย ทั้งนี้ในเรื่อง 

ของความปลอดภัย เป็นพื้นฐานสำาคัญสำาหรับการทำางานในโรงงานอุตสาหกรรม ทางบริษัทฯ จึงได้มีการพัฒนาหลักสูตรเรื่อง

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน โดยมีการใช้ภาษาที่กัมพูชา และมีล่ามในการสื่อสารกับพนักงาน 

โดยมีหลักสูตรหลักๆดังนี้

1. การดับเพลิงขั้นต้น

2. การซ้อมอพยพหนีไฟทั้งในโรงงาน และที่หอพัก

3. การปฐมพยาบาลเบื้องต้น

ท้ังน้ีการดำาเนินการพัฒนาองค์ความรู้แรงงานต่างชาติยังเป็นการส่งเสริมการปฏิบัติตามปฏิญญาสากลท่ีว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

หลักการชี้แนะสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธมนุษยชนหลักการสากลของ UN Global Compact และตามข้อตกลงของ 

สหประชาชาติอื่นๆที่เกี่ยวข้อง โดยการบริหารจัดการเพื่อให้มั่นใจว่าการดำาเนินธุรกิจจะไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน

องค์คว�มรู้ด้�นคว�มปลอดภัย  
อ�ชีวอน�มัย และสภ�พแวดล้อมในก�รทำ�ง�น

CASE STUDY 11

อบรมเรื่องคว�มปลอดภัยให้แก่แรงง�นต่�งช�ติ

ซ้อมอพยพหนีไฟ หอพักพนักง�นต่�งช�ติ
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ในฐานะผู้ผลิตและจัดจำาหน่ายข้าวตราฉัตร 

บริษัทฯ ต้องการที่จะมีแหล่งผลิตข้าวที่มั่นใจใน

คุณภาพวัตถุดิบ เพราะบริษัทฯ ต้องรักษามาตรฐาน

ของข้าวตราฉัตร ขณะเดียวกันก็ตระหนักถึง

ปัญหาด้านการตลาดของ เกษตรกรไทย จึงเกิด

เป็นแนวคิดที่จะรวมเอาจุดเด่นของเกษตรกร  

‘ผูเ้ชีย่วชาญเรือ่งการเพาะปลกูขา้ว’ และบรษิทัฯ ทีม่ ี 

‘ความชำานาญเรื่องตลาด’ เข้าด้วยกัน นับเป็น 

การทำาธุรกิจที่เก้ือกูลกัน โดยมีเป้าหมาย เพื่อสร้าง

ความยั่งยืนให้กับเกษตรกรของไทย จึงเกิดเป็น 

“โครงการพฒันาระบบการปลูกข้าวเพือ่ความยัง่ยนื

ชนิดต่างๆ” ขึ้นมา

ทีมงานพัฒนาวัตถุดิบต้นน้ำา และทีมงาน Seed (เมล็ดพันธุ์) ร่วมจัดกิจกรรม “อบรมเรื่องการผลิตพันธุ์ข้าวให้

ได้มาตรฐาน” แก่เกษตรกรที่หมู่ 9 ณ ศาลาประชาคมประจำาหมู่ 9 ต.คือเวียง อ.ดอกคำาใต้ จ.พะเยา ซึ่งเป็นกิจกรรม 

ภายใต้โครงการพัฒนาระบบการปลูกข้าวเพื่อความยั่งยืน

โดยมีอบรมสมาชิกเกษตกรในโครงการเเปลงผลิตเมล็ดพันธ์ุเกษตรสมาชิกผู้ปลูกพันธ์ุหอมมะลิ 105 ตราผู้ใหญ่ลี 

“อบรมเรื่องการผลิตพันธุ์ข้าวให้ได้มาตรฐาน” ได้รับเกียรติอาจารย์สุรเดช ปาละวิสุทธิ์ ที่ปรึกษาเเละผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่องข้าว เข้ามาอบรมและมีการ Workshop ลงแปลงนาเกษตรกร เเปลงเมล็ดพันธุ์ ข้าวมะลิ 105 ทำาให้เกษตรกรใน

พื้นที่ได้รับความรู้ข้อมูลใหม่ๆ จากการอบรมในครั้งนี้ มาปรับใช้ในแปลงนาข้าวของตัวเอง เพื่อทำาให้ผลผลิตดีขึ้น ข้าวดี 

รายได้ก็ดี แถมได้ส่งต่อข้าวคุณภาพดีให้ผู้บริโภคทานด้วย

สร้�งองค์คว�มรู้แก่เกษตรกร 
ต�มหลัก GAP Plus

ทีมง�นพัฒน�วัตถุดิบต้นน้ำ� และทีมง�น Seed (เมล็ดพันธุ์) ร่วมจัดกิจกรรม  

“อบรมเรื่องก�รผลิตพันธุ์ข้�วให้ได้ม�ตรฐ�น”

CASE STUDY 12
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LIVING WELL
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บริษัท ซี .พี .  อินเตอร์ เทรด และบริษัทในกลุ่มธุ รกิจ

การค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ตระหนักถึงคุณค่า

ความสำาคัญของความยั่งยืนด้านสังคม โดยดำาเนินธุรกิจภายใต้

แนวคิดการพัฒนาพนักงานและสังคมให้เชื่อมโยงกับมิติทาง

เศรษฐกิจขององค์กร โดยให้สิทธิและโอกาสที่จะได้รับการดูแล

และผลประโยชน์ที่เป็นธรรม กระตุ้นให้พนักงานเห็นคุณค่าของ

การทำางานและเกิดความซื่อสัตย์ต่อองค์กร มีช่องทางการสื่อสาร

กับผู้มีส่วนได้เสีย มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีระบบ

การจัดการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย สร้างสังคมรอบข้าง

ให้เป็นสังคมที่มีคุณภาพ ได้รับการยอมรับจากสังคมและชุมชน 

ประกอบการปลูกฝังอยู่ ในกิจกรรมของคนในองค์กรสื่อไปถึง

ตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ขององค์กร เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ใน

การเป็นบริษัทชั้นนำ าด้ านธุรกิจข้ าวครบวงจร และเกษตร

อุตสาหกรรม ภายใต้กรอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายฯ 

จึงกำาหนดเป้าหมายความยั่งยืนด้านสังคม ดังต่อไปนี้

คุณค่�ท�งสังคม ก�รสร้�งคว�มผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย

สุขภ�พและสุขภ�วะที่ดี ก�รบรหิ�รจดัก�ร
นวัตกรรม
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คุณค่�ท�งสังคม 

SOCIAL IMPACT
(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)
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เป้�หม�ยปี 2563

เกษตรกร และกลุ่มผู้ เปราะบาง 10,000 คน  

ได้รับการส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนเกษตรกรที่ได้รับการส่งเสริม
อาชีพและรายได้

1,274 6,279 10,104 9,509 100%

จำานวนกลุ่มผู้เปราะบางที่ได้รับ 
การส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต

- 375 2,438 603 100%

ผลลัพธ์ปี 2563 เทียบเป้�หม�ย

สนับสนุนเป้�หม�ย ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

1.2

1.4

SDG 1

ลดความยากจนอย่างน้อย 50%

สิทธิเท่าเทียมกันในการเป็น
เจ้าของ, บริการขั้นพื้นฐาน 
เทคโนโลยี และทรัพยากรทาง
เศรษฐกิจ

ยุติความยากจน

4.4

SDG 4

คุณภาพการศึกษา

เพิ่มจำานวนประชาชนที่มีทักษะที่
จำาเป็นด้านการเงิน

8.6

SDG 8

งานท่ีเหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

ส่งเสริมเยาวชนให้มีงานทำา, 
มีการศึกษา และได้รับการฝึก
อบรม

10.1

SDG 10

ลดความไม่เสมอภาค

ลดความไม่เท่าเทียมกันของรายได้

คว�มท้�ท�ย

ปัญหาความเหลื่อมล้ำาเป็นสาเหตุหนึ่งที่ทำาให้เกิด

สภาวะการแบ่งแยกของผู้คนในสังคม (Social polarization) 

และการขาดความไว้เนื้อเชื่อใจในสังคม (Lack of social 

trust) ปัจจุบันสภาพแวดล้อมของสังคมมีความไว้เนื้อ 

เชื่อใจต่ำา ทำาให้ธุรกิจมีความเสี่ยงด้านชื่อเสียง และด้าน 

การกำากบัดแูลจากหนว่ยงานราชการเพิม่มากขึน้ ตลอดจน

อาจส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของการดำาเนินธุรกิจ

ในระยะยาว ดังน้ันปัญหาความเลื่อมล้ำาจึงไม่ได้เป็นเพียง

ปัญหาสังคมที่อยู่ใกล้ตัวอีกต่อไป แต่กลายเป็นความเสี่ยง

ต่อภาคธุรกิจได้เช่นเดียวกัน

ในขณะเดียวกันธุรกิจต้องมีการสร้างความเช่ือมโยง

ระหว่างธุรกิจ และสังคม โดยนำาความต้องการหรือ 

ความคาดหวังของคนในสังคมมาบูรณาการเป็นส่วนหนึ่ง

ของเป้าหมายขององค์กร

ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญปี 2563

เกษตรกร

9,509 ราย

ที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพและรายได้

กลุ่มผู้เปราะบาง

603 ราย

ที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต
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คุณค่�ท�งสังคม

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัดและบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ มีความตระหนักและให้ความสำาคัญใน

การดำาเนินธุรกิจที่อาจได้รับผลกระทบจากเศรษฐกิจและบทบาททางสังคม โดยการสนับสนุนเกษตรกร และกลุ่มเปราะบาง ให้เป็น

สว่นหน่ึงของธุรกจิ สนับสนนุทางการเงนิ สง่เสรมิการมสีว่นรว่มและสรา้งสรรคค์ณุคา่ การสรา้งรายได ้ซึง่กลุม่ธรุกจิไดใ้หค้วามสำาคญั

และมกีารดำาเนินงานมาอยา่งตอ่เนือ่ง เพือ่ใหส้ามารถแกไ้ขปญัหาและชว่ยสง่เสรมิคณุภาพชวีติใหก้บัชมุชน ตลอดจนกลุม่เปราะบาง

ให้สามารถดำารงชีวิตตามปัจจัยขั้นพื้นฐานในสังคมได้อย่างยั่งยืน

นอกจากนี้บริษัทฯ ยังมีแนวทางและแผนการดำาเนินงานในการขับเคลื่อนผ่าน ‘โครงการซีพีเพ่ือความยั่งยืน’ กำาหนด              

กลยุทธ์การดำาเนินโครงการผ่านตัวแทนจากแต่ละกลุ่มธุรกิจ เพื่อให้การดำาเนินงานมีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

พร้อมกันน้ีบริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของชุมชนผ่านแนวทางการดำาเนินงานของบริษัทฯ อาทิ การพัฒนา

ชุมชน (Community Development) การขจัดความยากจน (Poverty Reduction) และการเกษตรกรรม (Agriculture) อีกทั้ง

มีการเชิดชูโครงการที่โดดเด่นเพื่อยกย่องให้เป็นแบบอย่างที่ดีของบริษัทฯ

ก�รลงทุนท�งสังคม

ก�รบริจ�ค
เพื่อก�รกุศล

ก�รบริจ�ค
เพือ่ก�รริเร่ิมท�งก�รค�้

ก�รดำ�เนินก�ร
กิจกรรมเพื่อสังคม

มูลค่�ของภ�ษี
ที่จ่�ยให้ภ�ครัฐ

1,996,650
บ�ท

5,240,740
บ�ท

33,003,666
บ�ท

12,228,616
บ�ท

• การส่งเสริมองค์ความรู้

และทักษะ

• การฝึกอบรม

• การให้คำาปรึกษา

• การถ่ายทอดเทคโนโลยี

• การพัฒนาโครงสร้าง

พื้นฐานเพื่อการเรียนรู้

• การเข้าถึงแหล่งเงินทุน

• การแลกเปลี่ยนความรู้

และประสบการณ์

• การสร้างสรรค์คุณค่า

สู่นวัตกรรม

• การจ้างงานสร้างรายได้

• การตลาดและการเข้าถึง

ลูกค้า

• การลงทุนในชุมชน

• การบริจาค

จิตอ�ส�เพื่อสังคม
CSR SPIRIT

16,620
ชั่วโมง

สร้�งสรรค์คุณค่� ส่งเสริมก�รมีส่วนร่วม ส่วนหนึ่งของธุรกิจ สนับสนุนก�รเงิน
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ก�รส่งเสริมเกษตรกร
เพื่อคุณภ�พชีวิตที่ดีของเกษตรกร

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัดและบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศให้ความสำาคัญกับภาคเกษตรซึ่ง

ในระบบเศรษฐกิจสังคมไทย และทั่วโลก เพราะเกี่ยวข้องกับชีวิตความเป็นอยู่คนจำานวนมาก และ เกษตรกรส่วนใหญ่ยัง

คงมีความยากจน เนื่องจาก เกษตรกรขาด 4 เรื่อง คือขาดเงินทุน ขาดความรู้ ขาดเทคโนโลยี และขาดตลาด ในขณะที่

กลุ่มธุรกิจฯ มีทรัพยากรและสามารถสร้างความร่วมมือจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ในการที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของเกษตรกร 

โดยเฉพาะการขจัดความยากจน ซึ่งจะสนับสนุนเป้าหมายที่ยั่งยืน (SDGs) เป้าหมายที่ 1

กลุ่มธุรกิจฯ ดำาเนินงานโครงการส่งเสริมเกษตรกรรายย่อย ในโครงการส่งเสริมของบริษัทฯ ด้วยความมุ่งหวังที่จะ

ส่งเสริมอาชีพและรายได้แก่เกษตรกรไทยโดยไม่การผูกมัดเป็นสัญญา แต่ให้โอกาสกับเกษตรในการที่จะขายสินค้าไปยัง

ผู้ซื้อที่ให้ราคาที่เหมาะสมที่สุด เป็นการทำาธุรกิจที่เกษตรกรมีตลาดรองรับผลผลิตท่ีแน่นอน และบริหารจัดการนาข้าว

ภายใต้มาตรฐานเดียวกับบริษัท ซึ่งเทียบเท่ามาตรฐานสากลเพื่อประโยชน์โดยตรงต่อเกษตรกรในด้านการมีรายได้ท่ี

แน่นอน และเพื่อผู้บริโภคที่จะได้บริโภคอาหารคุณภาพและปลอดภัย

ก�รส่งเสริมก�รตล�ดและ
ช่องท�งจำ�หน่�ยให้แก่เกษตรกร

ก�รส่งเสริมเกษตรกรในระบบสม�ชิก

โครงก�ร 4 ประส�น เพื่อนวัตกรรม
ก�รเกษตรทันสมัย และยั่งยืน

ก�รส่งเสริมคว�มรู้ เทคโนโลยีและทักษะ 
และก�รจ้�งง�นเกษตรกรท้องถิ่น

ก�รส่งเสริมก�รเข้�ถึงแหล่งเงินทุนให้แก่เกษตรกร

ก�รพัฒน�ธุรกิจเพื่อสังคมก�รจัดซื้อวัตถุดิบ
ท�งก�รเกษตรโดยตรงจ�กเกษตรกรผู้ผลิต

ก�รจัดซื้อวัตถุดิบท�งก�รเกษตรโดยตรงจ�กเกษตรกรผู้ผลิต
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27,166 ร�ย

24 แปลง

298,082 ไร่

12 จังหวัดทั่วประเทศ
อบรมเกษตรกรครอบคลุม

เกษตรกรผ่�นก�รอบรม
เรื่องก�รเพ�ะปลูกอย่�งถูกต้อง
ต�มหลักวิช�ก�ร เพื่อลดต้นทุน 
เพิ่มผลผลิต

แปลงก�รเรียนรู้ 
ทั่วประเทศ

อบรมเกษตรกรคิดเป็น
พื้นที่เพ�ะปลูก

ผลก�รดำ�เนินง�นสนับสนุนเกษตรกร ปลูกข้�ว ระหว่�งปี 2561-2563

ส่งเสริมคุณภ�พชีวิตเกษตรกร “ข้�วช�วน�ไทย ปี 3”
ตราฉัตร ร่วมกับบริษัทพันธมิตรภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์ ผสานโครงการ “ข้าวชาวนาไทย ปี 3” ช่วยชาวนา รับมือพิษ 

โควิดและราคาข้าวหอมมะลิตกต่ำา ชวนคนไทยหันมากินข้าวหอมมะลิจากชาวนาไทย ผ่านช่องทางจำาหน่ายร้านสะดวกซื้อและ 

ห้างค้าใกล้บ้านภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์ อาทิ 7-Eleven, แมคโคร และซีพี เฟรชมาร์ท

CASE STUDY 13



HO
M

E
APPENDIX

INTRO
DUCTIO

N
SUSTAINABILITY M

ANAGEM
ENT

HEART
HEALTH

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด 93

นายฐิติ ลุจินตานนท์ ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติ

การ ธุรกิจการค้าข้าวและอาหารในประเทศและต่างประเทศ   

เปิดเผยว่า “อุตสาหกรรมข้าวไทย ปี 2563” มีแนวโน้ม

ตกต่ำา ทั้งในเชิงปริมาณและมูลค่าการส่งออก ซ่ึงในช่วง

หลายปีที่ผ่านมา ประเทศผู้นำาเข้าข้าวรายใหญ่และเป็น 

ผูผ้ลิตขา้วทีส่ำาคญัของโลก อาท ิจนี อนิโดนเีซยี และฟลิปิปนิส ์ 

มีนโยบายลดการพึ่งพา ชะลอการซื้อ เน้นเพิ่มผลผลิตข้าว

ภายในประเทศ ประกอบกับหลังเกิดการแพร่กระจายเชื้อ

ไวรัสโควิด-19 เป็นผลให้ตั้งแต่เดือนมีนาคม การส่งออกหยุด

ชะงัก ทำาให้สินค้าเกษตรส่งออกหลายชนิด รวมถึงข้าวหอม

มะลไิดรั้บผลกระทบไปด้วย ไม่สามารถส่งออกตลาดต่างประเทศ

ได้ทำาให้การส่งออกชะลอตัว กลุ่มผู้บริโภคทั้งตลาดไทยและ 

ต่างประเทศมีกำาลังการซ้ือท่ีหดตัวลง หันไปซ้ือข้าวคุณภาพ

ใกล้เคียงหอมมะลิท่ีมีราคาถูกกว่า ประกอบกับปีน้ีปริมาณ

ภาวะน้ำาฝนค่อนข้างอุดมสมบูรณ์ มีปริมาณมากกว่าปีก่อน  

ซ่ึงปัจจัยต่างๆ น้ี ส่งผลทำาให้เกษตรกรผู้ปลูกต้องเผชิญวิกฤติ

ราคาข้าวตกต่ำา

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด ผู้ผลิตและจัดจำาหน่ายข้าวสารบรรจุถุงแบรนด์ “ข้าวตราฉัตร” จากท่ีเห็นถึง

ปัญหาที่เกิดขึ้นในขณะนี้ ทางบริษัทฯ จึงขอเป็นส่วนหนึ่งในการแสดงความห่วงใยต่อพี่น้องเกษตรกรชาวนาไทย  

จดัโครงการ “ขา้วชาวนาไทย ป ี3” ขึน้ โดยเปดิจดุรบัซือ้ขา้วเกีย่วสดตรงจากเกษตรกรชาวนา ผา่นโรงสทีา่ขา้วสหกรณ ์

สกก. รวมทั้ง สกต.เพิ่ม รวมทั้งหมด 46 จุด ทั่วประเทศ อาทิ จังหวัดเชียงราย พะเยา ยโสธร สุรินทร์ มหาสารคาม 

บุรีรัมย์ ร้อยเอ็ด ศรีสะเกษ และอุบลราชธานี เป็นต้น ภายใต้พื้นที่โครงการพัฒนาระบบการปลูกข้าวเพื่อความยั่งยืน 

ของบริษัทฯ รวม 190,198 ไร่

อีกทั้งมีเกษตรกรสมาชิกโครงการฯ ผู้ปลูกข้าวหอมมะลิ ท้ังหมด 9,509 ราย บริษัทจะรับซ้ือในราคานำาตลาด  

ให้ราคารับซื้อบวกเพิ่มกับเกษตรกรชาวนาจากราคาทั่วไปอีก ตันละ 300 บาท (ความชื้นไม่เกิน 30%) ข้าวที่ม ี

การรับซื้อทั้งหมดจะนำามาเข้ากระบวนการผลิตปรับปรุงคุณภาพและบรรจุถุงภายใต้แบรนด์ “ข้าวชาวนาไทย”  

พร้อมช่วยเกษตรกรชาวนาไทย ผลักดันสินค้าสู่ตลาดผู้บริโภคในราคาพิเศษ”

นายฐิติ กล่าวต่อว่า “ข้าวชาวนาไทย” เป็นข้าวหอมมะลิ

แท ้100% (อายุข้าว 1-3 เดือน) มีจุดขายพิเศษคือ ขาวใส หอม นุ่ม

เหนียว อร่อย เป็นข้าวหอมมะลิแรกเกี่ยวคุณภาพดีสดใหม่จากนา 

รับซ้ือโดยตรงจากชาวนาไทย ผ่านกระบวนการผลิตจากโรงงาน

ขนาดใหญ่ และทันสมัย ได้มาตรฐานสากล ซึ่งจะเปิดจำาหน่าย

ล็อตแรก ขนาด 5 กก. ราคาเพียง 165 บาทเท่านั้น ตั้งแต่วันที่  

1 ธันวาคม 2563 – 31 มกราคม 2564 สามารถหาซื้อได้ผ่านช่อง

ทางต่างๆ ภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์ เท่านั้น
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ก�รสนับสนุนกลุ่มเปร�ะบ�ง

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

ความท้าทายที่ส่งผลไปทั่วโลกในปัจจุบันคือจำานวนประชากรโลก ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง การส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิต ใหป้ระชากรกลุ่มเปราะบางไดร้บัความเทา่เทยีมในสงัคมจงึเปน็ สิง่ทีค่วรใหค้วามสำาคญัเปน็อยา่งยิง่ เพือ่ลดความเหลือ่มล้ำาทาง 

สังคมที่เกิดขึ้น ภายใต้แนวคิดที่ว่า ‘การสร้างรากฐานทางธุรกิจ ให้แข็งแรง ต้องดำาเนินควบคู่ไปพร้อมกับการสร้างรากฐาน คุณภาพ

ชีวิตของคนในสังคม จึงทำาให้กลุ่มธุรกิจฯ มีแนวคิดและตระหนักถึงการสนับสนุนแก่คนในสังคมอย่างต่อเนื่อง

บริษัทเชื่อมั่นว่าธุรกิจจะเติบโตอย่างยั่งยืนได้ ชุมชนและสังคมจะต้องพัฒนาไปพร้อมๆ กัน เราจึงเล็งเห็นถึงความสำาคัญใน

การสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน และด้วยตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของพลเมืองท่ีดีและหลักปรัชญา 3 ประโยชน์สู่

ความยั่งยืนของบริษัท(ต่อประเทศ ประชาชน และบริษัท) เราจึงมุ่งส่งเสริมกิจกรรมต่างๆที่เอื้อประโยชน์แก่ประชากรกลุ่ม

เปราะบาง อาทิ ผู้พิการ ผู้สูงวัย เด็ก ผู้ด้อยโอกาส ทางสังคม โดยเฉพาะรอบพื้นที่ที่บริษัทดำาเนินกิจการอยู่ โดยใช้ความรู้และ

ความเชี่ยวชาญที่มีในการสร้างผลกระทบเชิงบวกให้กับสังคมผ่านรูปแบบการสนับสนุนที่หลากหลายได้แก่ การสนับสนุนเงิน

การมอบสิง่ของ การทำาจิตอาสา รวมถงึการถา่ยทอดองค์ความรูใ้นรปูแบบตา่งๆ โดยเฉพาะเรือ่งการเข้าถึงอาหารท่ีถูกหลกัโภชนาการ

และการศึกษาอย่างทั่วถึง เพื่อร่วมสร้างสังคมให้มั่นคงและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาในภาพรวมของประเทศ

โครงก�ร
เพื่อผู้พิก�ร

โครงก�ร
ส่งเสริมเด็ก

และผู้ด้อยโอก�ส
โครงก�ร

เพื่อผู้สูงอ�ยุ
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ผู้สูงอ�ยุ
บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด (โรงงานข้าวนครหลวง) และ

บริษัท ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี พร้อมด้วยผู้บริหารและ

พนักงานมอบข้าวตราฉัตรและเครื่องอุปโภคบริโภคเพื่อใช้

ในชีวิตประจำาวันให้กับผู้สูงอายุกว่า 80 คน ในโครงการ 

“ฉัตรอาสา พาความสุข สู่ผู้สูงอายุ” ประจำาปี 2563 ณ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพชุมชนตำาบลเเม่ลา อำาเภอ

นครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา โดย CSR SPIRIT 

จิตอาสาจากกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศและกลุ่ม

ธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ มอบ

ความสนุกสนานและเติมความสุขให้กับผู้สูงอายุด้วยเกมส์

และกจิกรรม สรา้งรอยยิม้และน้ำาตาแหง่ความปลืม้ปริม่ใหก้บั

ผูส้งูอาย ุอกีทัง้ยงัจดัเลีย้งอาหารกลางวนัดว้ยขา้วไขเ่จยีวรอ้นๆ

แก่ผู้สูงอายุและเจ้าหน้าที่กว่า 100 คน

เด็กและผู้ด้อยโอก�ส
บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด(โรงงานข้าวนครหลวง) มอบ

ข้าวตราฉัตรส้ม ขนาดบรรจุ 5 กก. สนันสนุนโครงการอาหาร

กลางวันภาคเรียนท่ี 2 ประจำาปี 2563 แก่น้องๆนักเรียน

โรงเรยีนวดัใหญ ่(สามไถผาสขุประเสรฐิ) และโรงเรยีนวดัทอง 

(สามคัคยานสุรณ)์ อำาเภอนครหลวง จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 

เพือ่สง่เสรมิใหน้อ้งๆนกัเรยีนรบัประทานอาหารกลางวนัทีด่มีี

คณุภาพ และยงัสามารถบรรเทาภาระคา่ใช้จา่ยของผูป้กครอง

และโรงเรียนในการบริหารจัดการเรื่องอาหารกลางวัน 

ผู้พิก�ร
พนักงานและครอบครัวในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่าง

ประเทศ ร่วมมือกันเข้าร่วมโครงการท่ีบริษัทฯ ได้ร่วม

สนับสนุนมูลนิธิขาเทียม ในการรวมรวมห่วงดึงกระปอง และ

ขยายผลการออกหน่วยขาเทียมพระราชทาน โดยการมอบ

ข้าวสารสำาหรับหุงบริโภค ตลอดการออกหน่วยขาเทียม

พระราชทาน พรอ้มออกบทูขา้วไขเ่จยีวในพธิเีปดิและพธิมีอบ

ขาเทียม เพื่อบริการผู้ป่วย ญาติและช่างกายอุปกรณ์

กิจกรรมเพื่อสังคม 

เพื่อตอบสนองกลุ่มเปร�ะบ�ง
CASE STUDY 14
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(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 201-1, 413-1)

STAKEHOLDER 
ENGAGEMENT 

ก�รสร้�งคว�มผูกพัน
กับผู้มีส่วนได้เสีย
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เป้�หม�ยปี 2563

ร้อยละ 100 ของบริษัท ซี .พี . อินเตอร์เทรด 

จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ  

มีกระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญปี 2563

ทุกบริษัท
มีการกำาหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และหา 

ความต้องการและความคาดหวัง

ก�รรับฟังเสียงจ�กผู้มีส่วนได้เสีย
มีการสำารวจความผูกพันและความไว้วางใจ

ของ 14 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ที่มีต่อองค์กร

ทุกปี

สนับสนุนเป้�หม�ย ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

16.7

17.6

17.7

SDG 16

SDG 17

สร้างหลักประกันว่าจะมี
กระบวนการตัดสินใจที่ม ี
ความรับผิดชอบ ครอบคลุม  
มีส่วนร่วม และมีความเป็นตัวแทน
ที่ดี ในทุกระดับการตัดสินใจ

ความสงบสุข ความยุติธรรม  
และสถาบันที่เข้มแข็ง

ความร่วมมือเพ่ือการพัฒนาท่ีย่ังยืน

ยกระดับหุ้นส่วนความร่วมมือระดับ
โลกเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

สนับสนุนความร่วมมือที่มี
ประสิทธิภาพ

คว�มท้�ท�ย

การสร้างความผูกพันกับ ผู้มี ส่วนไ ด้เ สียอย่าง 

ครอบคลุม ถือเป็นหัวใจสำาคัญและถูกนำาเข้ามาเป็นส่วน

หนึ่งของการพัฒนากลยุทธ์ของทุกบริษัทในกลุ่มการค้า

ระหว่างประเทศเพื่อสร้างสมดุลระหว่างการดำาเนินงาน

ขององค์กรและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ตลอดจน 

การสรา้งความสัมพนัธท์ีด่ตีอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี โดยดำาเนนิการ

พิจารณาความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง  

เพ่ือตอบสนองด้วยแนวทางที่สามารถบริหารจัดการ

ประเด็นที่มีความสำาคัญทั้งต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย 

ทุกฝ่ายอย่างเหมาะสม

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนสายธุรกิจ 2 7 7 7 100%

จำานวนบริษัท 2 7 7 7 100%

ผลลัพธ์ปี 2563 เทียบเป้�หม�ย



98 ร�ยง�นคว�มยั่งยืน ปี 2563

กรอบก�รดำ�เนินง�นกับผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ได้กำาหนดแนวทางการบริหารจัดการด้าน

ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้ทันการณ์ และเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและ

ความไว้วางใจจากทุกฝ่าย โดยพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง และครอบคลุม

ในเรื่องการระบุผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการหรือความคาดหวัง พัฒนาช่องทางการมีส่วนร่วม ช่องทางการรับข้อร้องเรียน 

และกระบวนการตรวจสอบข้อร้องเรียนที่อาจจะเกิดขึ้น ซึ่งจะต้องทำาให้พนักงานในองค์กรตระหนัก เข้าใจ และปฏิบัติในเรื่องนี้

อย่างเป็นระบบ ทั้งนี้ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท มีกระบวนการระบุผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้

1. พิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียจาก 3 ปัจจัย ได้แก่

• การกำาหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามคู่ค้าสำาคัญ ซึ่งมี 14 กลุ่ม

• การกำาหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามเครือเจริญโภคภัณฑ์ ซึ่งมี 10 กลุ่ม

• การกำาหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียตามระบบมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม CSR ซึ่งมี 8 กลุ่ม

2.  ประชุมผู้บริหาร และคณะกรรมการพิจารณากลุ่มผู้มีส่วนได้เสียครอบคลุมทั้ง 3  ปัจจัย จึงได้กำาหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด เป็นทั้งหมด 14 กลุ่ม

พนักง�น

ผู้บริโภค

สื่อมวลชน

ลูกค้�

ผู้จัดห�

คู่แข่ง

องค์กรไม่
แสวงห�กำ�ไร

ภ�ครัฐ

ชุมชน
และสังคม

สื่อออนไลน์

ผู้ถือหุ้น
เจ้�หนี้

และธน�ค�ร คู่ค้� นักลงทุน
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ในกระบวนการจัดทำารายงานความยั่งยืน ประจำา ปี 2563 ของ บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด เราสร้างการมี

ส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียในระดับกลุ่มธุรกิจ โดยการทบทวนประเด็นการฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้เสียจากปี 2562 

ผ่านกลไกต่าง ๆ เพื่อตรวจสอบประเด็นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร และรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ 

และความคาดหวัง ของกลุ่มต่าง ๆ ทำาให้เราเข้าใจประเด็นสำาคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และได้นำามาวางแผนเพื่อ

ตอบสนองประเด็นดังกล่าว ตลอดจนผลักดันให้เกิดการปรับปรุงการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่อง และเพื่อตอบสนอง

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีความสนใจ และความคาดหวังท่ีแตกต่างกัน กลุ่มธุรกิจฯ จึงสร้างช่องทางการ

มีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านกลไกการสื่อสารที่เอื้อต่อการสานสัมพันธ์ แลกเปลี่ยนทัศนะ ซึ่งความถี่ในการสื่อสาร

ของแต่ละกลุ่มจะแปรผันไปตามแผนงานและความต้องการ ดังแสดงในตารางต่อไปนี้

กระบวนก�รสร้�งคว�มผูกพันผู้มีส่วนได้เสีย 

ทำาความเข้าใจและกำาหนดวิธีการ

ในการสร้างความผูกพันและ

สื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย

ติดตาม ประเมินผลและ 

ปรับปรุงเพื่อผลลัพธ์ที่ดีขึ้น

วางตัวทีมงานและคาดการณ์

ถึงความท้าทายที่อาจเกิดขึ้น

พร้อมแนวทางแก้ปัญหา

ลงพื้นที่พบกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

 ตามวิธีการที่ได้กำาหนดไว้ 

ก�รว�งแผน

ทบทวน
และปรับปรุง

เตรียมก�ร

ดำ�เนินก�ร
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องท�ง
ก�รมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในคว�มสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มีนัยสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน)

พนักง�น • อินทราเน็ต, CPTG & CROP Connect 
Mobile Applications

• ทาง Mail / Social Media ต่างๆ
• พูดคุยและประชุมคณะทำางานต่างๆ
• การดำาเนินงานของคณะกรรมการ

สวัสดิการและคณะกรรมการ 
ความปลอดภัย (คปอ.)

• การสำารวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร

• เปิดช่องทางรับฟังข้อเสนแนะ  
และข้อร้องเรียน

• ค่าตอบแทน สิทธิประโยชน์ และสวัสดิการ
• ความก้าวหน้าในอาชีพ
• สภาพแวดล้อมในการทำางาน
• ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ชุมชน
และสังคม

• รายงานความยั่งยืนประจำาปี/  
รายงาน CSR

• รับฟังและสำารวจความคิดเห็น
• เปิดช่องรับข้อร้องเรียน
• สานเสาวนาชุมชน ลงพื้นที่เยี่ยมชุมชน

อย่างสม่ำาเสมอ
• จัดกิจกรรมส่งสริมคุณภาพชีวิต

• ผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจที่มีผลต่อชุมชน และสิ่งแวดล้อม
• การมีส่วนร่วมในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตชุมชน
• มีกระบวนการข้อร้องเรียนอย่างเป็นธรรม
• การสื่อสารการดำาเนินงานอย่างรวดเร็วและโปร่งใส

ลูกค้�/ 
ผู้บริโภค

• ศูนย์บริการลูกค้า
• ช่องทางรับฟังความคิดเห็น 

และข้อร้องเรียน
• ออกสำารวจ และสัมภาษณ์
• พบปะลูกค้า ลงพื้นที่เยี่ยมเยียน
• ทาง Mail / Social Media ต่างๆ

• คุณภาพสินค้าที่ดีและเหมาะสมกับราคา
• ความปลอดภัยอาหาร
• การตรวจสอบย้อนกลับของผลิตภัณฑ์
• ข้อมูลผลิตภัณฑ์ และบริการหลังการขาย
• ความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล

คู่ค้� • ประชุมร่วมกับคู่ค้า
• การจัดหลักสูตรอบรมพัฒนาคู่ค้า
• โครงการสร้างเสริมศักยภาพคู่ค้า  

ความร่วมมือ ร่วมสร้างนวัตกรรม
• ประเมินให้คำาปรึกษา และบริการวิชาการ
• เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียนหรือ 

ข้อเสนอแนะ

• ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส
• ความเสมอภาคในการทำาธุรกิจ
• การส่งเสริมศักยภาพคู่ค้าในการดำาเนินธุรกิจ
• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ผู้ถือหุ้น/
นักลงทุน

• ประชุมชี้แจงผู้ถือหุ้น และนักลงทุน
• นำาเยี่ยมชมกิจการ
• รายงานความยั่งยืน
• เปิดช่องทางการรับข้อร้องเรียน

• การกำากับดูแลกิจการที่ดี
• การเปิดเผยข้อมูลการดำาเนินงานอย่างครบถ้วนโปร่งใส และรวดเร็ว
• การเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และทิศทาง 

การดำาเนินธุรกิจ
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ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ
ด้�นคว�มยั่งยืน ก�รดำ�เนินง�นเพื่อตอบสนอง ประโยชน์ที่

ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ หน้�

• การกำากับดูแลกิจการ 
• สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติ

ด้านแรงงาน
• การพัฒนาผู้นำาและ 

ทรัพยากรบุคคล

• ปฏิบัติต่อพนักงานตามหลักสิทธิมนุุษยชน
• พัฒนาศักยภาพพนักงานอย่างต่อเน่ือง
• รักษาไว้ซ่ึงพนักงานท่ีเก่งและดี 
• พัฒนาระบบบริหารงานบุคคล
• ดำาเนินงานตามมาตรฐานแรงงานไทย
• กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

• พนักงานได้รับการฝึก
อบรมที่เหมาะสม

• การเตรียมความพร้อม 
และพัฒนาผู้นำา

• การดำาเนินการกับข้อร้อง
เรียนและแจ้งเบาะแส

• การตรวจประเมิน 
การจัดการความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการทำางาน

63

74-77

54

71-72

• คุณค่าทางสังคม
• การจัดการการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ
• การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา
• การปกป้องระบบนิเวศและ

ความหลากหลายทางชีวภาพ

• ควบคุมดูแลประสิทธิภาพระบบป้องกันมลพิษ
• สนับสนุนให้เกิดการเพิ่มคุณภาพชีวิต และสร้าง

รายได้แก่ชุมชน
• นำาขีดความสามารถของบริษัทมาเป็นเครื่องมือ 

ในการสร้างผลกระทบเชิงบวกและบรรเทา  
ผลกระทบเชิงลบ

• การดำาเนินงานเพื่อ 
เพิ่มคุณค่าทางสังคม

• การจัดการการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศ

• การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา
• การปกป้องระบบนิเวศ

และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

88-95

133

143-145
150-153

• สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
• การปกป้องระบบนิเวศและ

ความหลากหลายทางชีวภาพ

• พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ได้มาตรฐาน 
ทั้งคุณภาพและความปลอดภัย

• สื่อสารลูกค้าและผู้บริโภคเข้าใจเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ และบริการผ่านฉลากผลิตภัณฑ์  
และรักษาความลับของลูกค้า

• พัฒนาระบบตรวจสอบย้อนกลับได้ของผลิตภัณฑ์

• การมุ่งเน้นกระบวนการ
ผลิตที่มีคุณภาพ

• ฉลากสินค้า เว็บไซต์  
และสายด่วนเพื่อผู้บริโภค

• การจัดการวัตถุดิบและ 
การตรวจสอบย้อนกลับ

108

153

153

• การกำากับดูแลกิจการ
• การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

อย่างรับผิดชอบ

• พัฒนาโครงการความร่วมมือกับคู่ค้า 
อย่างต่อเนื่องโดยจัดหลักสูตรการเพิ่ม 
ศักยภาพในการพัฒนาคู่ค้า

• พัฒนาข้อกำาหนดการตรวจประเมินคู่ค้า 
ตามนโยบายด้านการจัดหาอย่างยั่งยืน

• สื่อสารให้คู่ค้าเข้าใจข้อกำาหนดต่างๆ
• ปฏิบัติต่อคู่ค้าทุกรายด้วยความเสมอภาคตาม 

ข้อตกลง และจรรยาบรรณทางธุรกิจ

• การพัฒนาศักยภาพของ 
คู่ค้าธุรกิจ

• การสื่อสารจรรยาบรรณ 
สำาหรับคู่ค้าธุรกิจ 
(Supplier Code of 
Conduct)

• การดำาเนินธุรกิจบน 
พื้นฐานของจริยธรรม 
และความโปร่งใส

161

160

45-46

• การกำากับดูแลกิจการ • ดำาเนินธุรกิจตามกฎหมาย หลักธรรมาภิบาล 
วัตถุประสงค์ และข้อบังคับบริษัท รวมถึงมติ 
ที่ประชุุมผู้ถือหุ้น

• ปฏิบัติตามเงื่อนไขเจ้าหนี้อย่างเคร่งครัด
• รับฟังความคิดเห็นสะท้อนกลับจากผู้ถือหุ้น 

และนักลงทุุน
• ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการดำาเนินงาน

• การกำากับดููแลกิจการที่ดี
• การบริหารจัดการ 

ความยั่งยืนขององค์กร

42
24-29
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กลุ่มผู้มี
ส่วนได้เสีย

ช่องท�ง
ก�รมีส่วนร่วม

ประเด็นที่อยู่ในคว�มสนใจ 
(ที่สอดคล้องกับประเด็นที่มีนัยสำ�คัญด้�นคว�มยั่งยืน)

สื่อมวลชน/ 
สื่อออนไลน์

• ดำาเนินกิจกรรมการสื่อสารผ่านเครื่องมือ
สื่อสารในทุกรูปแบบ

• นำาเยี่ยมชมกิจการ
• การแถลงข่าว ให้สัมภาษณ์เป็นประจำา
• สนับสนุุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรม
• เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน 

• การกำากับดููแลกิจการ
• การเปิดเผยข้อมููลการดำาเนินงานอย่างครบถ้วน โปร่งใส และรวดเร็ว
• ผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจที่มีต่อสังคม ชุุมชนและสิ่งแวดล้อม
• การดำาเนินโครงการเพื่อสังคม

ภ�ครัฐ • การร่วมประชุุม เข้าพบในโอกาสต่างๆ
• ร่วมมือและสนับสนุุนการริเริ่มเพื่อพัฒนา

โครงการและกิจกรรมสร้างสรรค์ประโยชน์
• เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน 

• การปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง
• การเป็นตัวอย่างการดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
• การเปิดเผยข้อมููลการดำาเนินงานอย่างครบถ้วน  

โปร่งใส และรวดเร็ว

ผู้จัดห� • ประชุมร่วมกับผู้จัดหา
• การจัดหลักสูตรอบรมพัฒนาผู้จัดหา
• เปิดรับข้อร้องเรียนหรือข้อเสนอแนะ

• ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส
• ความเสมอภาคในการทำาธุรกิจ
• สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน 

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

คู่แข่ง • การประชุุมร่วมกับองค์กรกลาง อาทิ  
สภาอุุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

• รับข้อมููลข่าวสารจากสื่อและเวทีสาธารณะ
• เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน

• ปฏิบัติตามเงื่อนไข กฎระเบียบ และกฎหมาย
• การแข่งขันที่มีความเท่าเทียม โปร่งใส และเป็นธรรม

องค์กรไม่
แสวงห�กำ�ไร

• รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
เป็นประจำา

• สนับสนุุนการทำางานเป็นเครือข่าย 
ตามความเหมาะสม

• นำาเยี่ยมชมกิจการ
• เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน

• ผลกระทบจากการดำาเนินธุรกิจที่มีที่ต่อสังคม  
ชุุมชนและสิ่งแวดล้อม

• การดำาเนินโครงการเพื่อสังคม
• การเปิดเผยข้อมููลต่อสาธารณะอย่างครบถ้วน
• โปร่งใส และรวดเร็ว

เจ้�หนี้
และธน�ค�ร

• จดหมายถึงเจ้าหนี้
• ทาง Mail / Social Media ต่างๆ
• เปิดช่องทางรับข้อร้องเรียน

• ชำาระเงินครบถ้วนและตรงเวลา
• ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง และโปร่งใส
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ประเด็นที่มีนัยสำ�คัญ
ด้�นคว�มยั่งยืน ก�รดำ�เนินง�นเพื่อตอบสนอง ประโยชน์ที่

ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ หน้�

• ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย • ปฏิบัติต่อสื่อมวลชนด้วยความสัมพันธ์ที่่ดีให้ 
ข้อมููลที่เป็นประโยชน์บนพื้นฐาน ข้อเท็จจริง 
และทันต่อเหตุุการณ์เพื่อการเผยแพร่สู่
สาธารณชนอย่างเป็นทางการ

• ติดตามข้อมููลข่าวสาร เพื่อใช้เป็นส่วนหนึ่งใน 
การกำาหนดแนวทางการดำาเนินงานในอนาคต

• เปิดเผยข้อมูลที่ครบถ้วน
และโปร่งใส

• สร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อ
สื่อมวลชน 

• สนับสนุนและมีส่วนร่วม
ในกิจกรรมของสื่อมวลชน

42, 52

104-105

104-105

• การกำากับดูแลกิจการ • ติดตามและปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

• ร่วมมือและสนับสนุุนการริเริ่มพัฒนาโครงการ
และกิจกรรมสร้างสรรค์อันเป็นประโยชน์ต่อ
ประเทศ

• สื่อสารและเปิดเผยข้อมููลการดำาเนินงาน 
อย่างครบถ้วน โปร่งใส และรวดเร็ว พร้อมรับฟัง
ข้อเสนอแนะเพ่ือนำามาปรับปรุุงแผนการดำาเนินงาน

• การกำากับดูแลกิจการที่ดี
• การกำากับการปฏิบัติตาม

กฎเกณฑ์ของกลุ่มบริษัท
ในเกลุ่มธุรกิจฯ

• การร่วมมือกับพันธมิตร 
เพื่อขับเคลื่อนพัฒนา 
อย่างยั่งยืน

42
46-48

104-105

• การกำากับดูแลกิจการ
• การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

อย่างรับผิดชอบ

• สัญญาซื้อ ขายที่เป็นธรรมและโปร่งใส
• จัดหลักสูตรการเพิ่มศักยภาพในการพัฒนา 

ผู้จัดหา
• ดำาเนินงานตามนโยบายสิทธิมนุษยชน 

และการปฏิบัติด้านแรงงานตลอดห่วงโซ่อุปทาน

• การพัฒนาศักยภาพของ
ผู้จัดหา

• การสื่อสารจรรยาบรรณ 
สำาหรับคู่ค้าธุรกิจ 
(Supplier Code of 
Conduct)

• การดำาเนินธุรกิจบน 
พื้นฐานของจริยธรรม 
และความโปร่งใส

161

160

44-46

• การกำากับดูแลกิจการ • ปฏิบัติตามกฎกติกา/จริยธรรมการแข่งขันท่ีดี 
จัดให้มีระบบการควบคุุมดููแลไม่ให้มีการดำาเนินการ
ใดๆ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงความลับทางการค้าของคู่แข่ง

• ไม่ทำาลายชื่อเสียงคู่แข่งด้วยการให้ร้ายโดย
ปราศจากความจริง

• การกำากับดูแลกิจการ
• การต่อต้านคอร์รัปชัน

42
52

• สิทธิมนุษยชน  
และการปฏิบัติด้านแรงงาน

• คุณค่าทางสังคม
• การปกป้องระบบนิเวศและ

ความหลากหลายทางชีวภาพ

• ประสานงานในพื้นที่เพื่อแก้ปัญหาร่วมกันรับฟัง
ข้อเสนอแนะและนำามาใช้ในการกำาหนดแนวทาง
ดำาเนินงาน

• สื่อสารและเปิดเผยข้อมููลการดำาเนินงาน 
อย่างครบถ้วน

• โปร่งใส และรวดเร็ว พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะ
เพื่อนำามาปรับปรุุงแผนการดำาเนินงาน

• การดำาเนินงานด้านสิทธิ
มนุุษยชนและการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

• การดำาเนินงานเพื่อเพิ่ม
คุุณค่าทางสังคม

• การปกป้องระบบนิเวศ
และความหลากหลายทาง
ชีวภาพ

58-59

88-95

150-152

• การกำากับดูแลกิจการ • ให้ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้องครบถ้วน
• ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา
• ปฏิบัติตามเงื่อนไขอย่างเคร่งครัด
• ชำาระหนี้ตรงเวลา

• การกำากับดูแลกิจการ
• การต่อต้านคอร์รัปชัน

42
52
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ก�รส�นเสวน�ชุมชน

เพื่อให้การดำาเนินงานด้านสนับสนุนชุมชนเป็นไป

อย่างมีมาตรฐาน ได้กำาหนดแนวทางปฏิบัติงานชุมชน

โดยการสานเสาวนารว่มกบัชมุชน เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจ 

และลดข้อกังวลต่าง ๆ ของชุมชนที่ได้รับผลกระทบทั้ง

ทางตรงและทางอ้อมจากการดำาเนินธุรกิจ ประกอบไป

ด้วย 5 ขั้นตอน

ก�รจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของชุมชน
ประเมนิระดบัความสำาคญัของชมุชนทีม่ผีลกระทบตอ่การดำาเนนิงานขององคก์ร และกำาหนด

วิธีการและระดับการมีส่วนร่วมกับชุมชนที่จำาแนกตามระดับความสำาคัญ ผ่านการสานเสวนา

ก�รจัดทำ�แผนง�นก�รมีส่วนร่วมกับชุมชน
นำาข้อมูลชุมชนมาจัดทำาเป็นแผนงานการมีส่วนร่วมกับชุมชนตามระดับความสำาคัญของ

ชุมชนที่ได้จำาแนกไว้

ก�รดำ�เนินง�นต�มแผนก�รมีส่วนร่วมกับชุมชน
ดำาเนนิงานการมสีว่นรว่มกบัชมุชนตามรปูแบบทีเ่หมาะสม และตามความตอ้งการของชมุชน 

โดยมุ่งเน้นประเด็นและความสนใจในผลกระทบที่มีต่อชุมชน

ก�รวิเคร�ะห์และประมวลผลข้อมูลชุมชน
รวบรวมข้อมูลผลการดำาเนินงานการพัฒนาชุมชนทั้งหมด สำาหรับการติดตาม 

ความก้าวหน้าและการขยายผล ที่ได้รับความเห็นชอบและตกลงร่วมกันกับชุมชน

ก�รตอบสนอง ก�รติดต�มผล และก�รดำ�เนินง�นต่อเนื่อง
พัฒนาความร่วมมือและประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอกที่เกี่ยวข้องให้

กระบวนการมีส่วนร่วมกับชุมชนดำาเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงนำาสิ่งที่พบมาปรับปรุง

แนวทางการดำาเนินงานพัฒนาชุมชนในปีต่อไป

01

02

03

04

05
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ม�ตรก�รจ�กก�รสำ�รวจคว�มคิดเห็นชุมชน 

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ  

มีการดำาเนินการในด้านธุรกิจการขนส่งทางน้ำา ในนามบริษัท ท่าเรืออยุธยา 

และไอซดี ีจำากดั ซึง่รปูแบบการดำาเนนิงานอาจจะมผีลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้ม  

ทางบริษัทจึงได้มีการดำาเนินการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม (EIA) โดย

ทำาการสำารวจแบบสอบถามถึงเรือ่งผลกระทบดา้นสิง่แวดลอ้มกบัชมุชนในรศัม ี

500 เมตร และมีการดำาเนินการจัดเวทีรับฟังความเห็นของประชาชน 2 ครั้ง/

ปี โดยการแบ่งผู้มีส่วนได้เสียออกเป็น  7 กลุ่ม ตามแนวทางการมีส่วนร่วมของ 

ประชาชนในกระบวนการจัดทำารายงานการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 

ได้แก่ 

กลุ่ม 1: ผู้ท่ีได้รับผลกระทบท้ังทางบวกและทางลบ

กลุ่ม 2: ผู้ท่ีรับผิดชอบจัดทำารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม

กลุ่ม 3: ผู้ท่ีทำาหน้าท่ีพิจารณารายงานการประเมินผลกระทบส่ิงแวดล้อม

กลุ่ม 4: หน่วยงานราชการในระดับต่างๆ

กลุ่ม 5: องค์กรเอกชนด้านการคุ้มครองส่ิงแวดล้อม องค์กรพัฒนาเอกชน

กลุ่ม 6: ส่ือมวลชน

กลุ่ม 7: ประชาชนผู้สนใจ

CASE STUDY 16

• ต้องมีการขึงผ้าใบหรือผ้าพลาสติกระหว่างเรือลำาเลียงสินค้าและท่าเทียบเรือ เพื่อป้องกันสินค้า 

ร่วงหล่นลงแม่น้ำาป่าสัก

• กิจกรรมการเดินเรือในขณะลำาเลียงสินค้าเต็มเรือ ต้องเดินเรืออย่างระมัดระวังเพื่อป้องกันการเกิด

อุบัติเหตุทางเรือ โดยเฉพาะชาวประมงที่ทำาการประมงตามเส้นทางเดินเรือขนส่งสินค้า และการฟุ้ง

กระจายของตะกอนท้องน้ำาที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อปลาและสิ่งมีชีวิตในน้ำา

• ในกรณฤีดูแลง้ทีร่ะดับน้ำาในแมน้่ำาลดลงใหโ้ครงการใชเ้รอืลำาเลยีงสนิคา้ทีม่ขีนาดกนิน้ำาลกึใหส้มัพนัธก์บั

ระดับน้ำาในแม่น้ำาป่าสัก เพื่อป้องกันไม่ให้เรือติดท้องน้ำา และเกิดการฟ้องกระจายของตะกอนท้องน้ำา

• กรณีเกิดความเสียหายกับแนวตลิ่งริมแม่น้ำาป่าสักที่เรือขนถ่ายสินค้าของโครงการใช้สัญจรไปมา หาก

พบว่าความเสียหายที่เกิดขึ้น เกิดจากเรือขนถ่ายสินค้าของโครงการให้ดำาเนินการแก้ไข/ ซ่อมแซมให้

มีสภาพดีโดยเร็วที่สุด

มาตรการป้องกันแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อมอุทกพลศาสตร์ 

วิศวกรรมแม่น้ำาและการเปลี่ยนแปลงแนวลำาน้ำา

โครงการ “ปลูกต้นไม้เพิ่มพื้นที่สีเขียวโดยรอบสถานประกอบการ และปลูกต้นไม้ยืนต้นฝั่งตรงข้าม

โครงการท่าเทียบเรือขนส่งสินค้า” เป็นระยะทาง 1,250 เมตร จากบริเวณวัดทอง ถึงวัดแก้ว ต้นไม้ที่ทำา 

การปลูก ได้แก่ 

• ต้นไผ่ 300 ต้น (ยึดเกาะหน้าดิน ป้องกันการทรุดตัวของตลิ่ง) 

• ต้นสน 300 ต้น (ดักจับฝุ่นละอองจากการขนถ่ายสินค้าหน้าท่า)

มาตรการป้องกันแก้ไขผลกระทบเรื่องตลิ่งพัง
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สุขภ�พและสุขภ�วะที่ดี
HEALTH AND WELL-BEING 
(GRI 103-1, 103-2, 103-3)
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เป้�หม�ยปี 2563

ร้อยละ 30 ของผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่ 

มุ่งเน้นสุขโภชนาการ สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขึ้น

สนับสนุนเป้�หม�ย ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

2.1

2.2

3.4 

3.B 

SDG 2

SDG 3

การเข้าถึงอาหารที่มีคุณค่าทาง
โภชนาการและความปลอดภัยที่
เป็นระดับสากล

ยุติภาวะทุพโภชนาการทุกรูปแบบ

ยุติความยากจน

สุขภาพดีและสวัสดิภาพที่ดี

ลดการตายจากโรคไม่ติดต่อ  
และสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดี

สนับสนุนการวิจัย, การพัฒนา  
และ ให้มีการเข้าถึงยาและวัคซีน
ในราคาที่สามารถซื้อหาได้ในระดับ
สากล

คว�มท้�ท�ย

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทใน

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ มีความต้ังใจที่จะ

พัฒนาผลิตภัณฑ์และผลักดันโครงการเพื่อส่งเสริมสุขภาพ

และสุขภาวะที่ดีของผู้บริโภค โดยเฉพาะผลิตภัณฑ์ข้าว  

ที่เป็นผลิตภัณฑ์หลักของบริษัท โดยอ้างอิงตามแนวทาง

เพื่อสุขภาพของประเทศไทยและสากล โดยใช้ศักยภาพ

และทรัพยากรของบริษัทฯ และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียใน 

การสร้างสรรค์ เน้นการป้องกันและแก้ไขปัญหาสุขภาวะ

ของประชาชนทุกกลุ่ม ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนเป้าหมาย 

การพัฒนาที่ยั่ งยืนเป้าหมายที่2 และ3 มุ่งเน้นขจัด 

ความหิวโหยและส่งเสริมการมีสุขภาพและความเป็น 

อยู่ที่ดี

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มุ่งเน้นสุขภาพ
และสุขภาวะที่ดี

2 3 3 4 100%

ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญปี 2563

100%
กระบวนการผลิตที่ปลอดภัยมีคุณภาพ

4 รายการ

ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

ผลลัพธ์ปี 2563 เทียบเป้�หม�ย
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ก�รบริห�รจัดก�รนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภ�พ

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

สุขภาพและสุขภาวะที่ดีของประชากรทุกคนในแต่ละประเทศเป็นประเด็นสำาคัญจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถของประเทศ

นั้นๆ ในอนาคต รวมไปถึงช่วยลดภาระต้นทุนค่ารักษาพยาบาลในระดับประเทศลงได้ บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด ในฐานะ

ผู้นำาในธุรกิจเกษตรอุตสาหกรรมและอาหาร ธุรกิจค้าปลีกตระหนักดีว่าเป็นส่วนหนึ่ง ที่สามารถร่วมบรรเทาปัญหาดังกล่าวได้ 

อยา่งมีประสทิธภิาพ ดว้ยการใชศ้กัยภาพของกลุม่ธรุกจิฯ ซึง่มหีนา้ทีห่ลกัทีต่อ้งการนำาเสนอสนิคา้และ บรกิารทีส่ง่เสรมิคณุภาพชวิีต 

ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของประชาชน

มุ่งมั่นทุ่มเทในการวิจัยและพัฒนาสินค้า ใช้การบริหารจัดการตามมาตรฐานสากล มีการควบคุมและตรวจสอบคุณภาพ 

ตลอดหว่งโซ่คณุคา่ พรอ้มทัง้สง่เสรมิความรูแ้ละภาวะโภชนาการทีด่ใีหเ้กดิในสงัคมวงกวา้ง ผา่นการบรหิารจดัการ 4Ps ทีเ่นน้พัฒนา

บุคลากร (People) พัฒนากระบวนการตามมาตรฐานสากล (Process) พัฒนาผลิตภัณฑ์ท่ีสร้างเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีให้

กับผู้บริโภค (Product) และส่งเสริมสุขภาพ (Promotion of Health) ด้วยการสื่อสาร ข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการควบคู่ไปกับ 

การดำาเนินโครงการที่ส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

จุดเริ่มต้นของการผลิตอาหารให้มีคุณภาพและปลอดภัยต่อผู้บริโภคเริ่มต้นที่คุณภาพ

ของ “พนักงาน” เราจึงได้สรรหาบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญและมีความเป็นมืออาชีพ 

เฉพาะดา้น ควบคูไ่ปกบัการฝกึอบรมทกัษะและการพฒันาความรู ้เพือ่ใหม้ัน่ใจไดว้า่ พนกังาน

ของเราสามารถบริหารจัดการคุณภาพและความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ ตั้งแต่การคัดสรร 

วัตถุดิบ กระบวนการผลิต การบรรจุ การเก็บรักษา จนสินค้าส่งมอบถึงมือผู้บริโภค

“กระบวนการผลิต” ที่ดี จำาเป็นต้องมีระบบเเละมาตรฐานรองรับ เราจึงพัฒนาและ

ยกระดับคุณภาพและความปลอดภัยอาหารตลอดกระบวนการผลิตด้วยระบบการวิเคราะห์

และตรวจสอบคุณภาพวัตถุดิบ ระบบตรวจสอบย้อนกลับ มาตรฐานสากลที่ผ่านการรับรอง

จากหน่วยงานอิสระ (3rd Party) ตลอดจนมีกระบวนการตรวจประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ทั้งภายในและภายนอก (Internal and External Audit) อย่างสม่ำาเสมอ

ISO 9001:2015        GMP        HACCP        BRC

“นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์” มีส่วนเสริมสร้างสุขภาพที่ดีของทุกชีวิต เราจึงมุ่งมั่นวิจัย

พัฒนาผลิตภัณฑ์และนวัตกรรมที่สอดคล้องกับความต้องการและพฤติกรรมของผู้บริโภค 

ที่เปลี่ยนแปลง โดยสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ให้มีความหลากหลายทั้งด้านรูปแบบ รสชาติและ

คุณค่าทางโภชนาการ ลดสารอาหารที่ไม่มีประโยชน์และเพิ่มสารอาหารที่เป็นประโยชน์ 

รวมถึงคิดค้นผลิตภัณฑ์อาหารสำาหรับผู้บริโภคในแต่ละช่วงวัย และอาหารสำาหรับผู้ป่วย

เฉพาะโรค เพื่อให้อาหารของเรามีส่วนสร้างเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีให้แก่ผู้บริโภค

“ข้อมูลผลิตภัณฑ์” ที่ชัดเจนและถูกต้องจะช่วยผู้บริโภคตัดสินใจเลือกสิ่งที่ดีที่สุด

ได้อย่างดี เราจึงให้ความสำาคัญกับการสื่อสารข้อมูลผลิตภัณฑ์และบริการที่ถูกต้อง ชัดเจน 

และเพียงพอต่อการนำา ไปใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อ ควบคู่ไปกับการดำาเนินโครงการ

หรือกิจกรรมที่ส่งเสริมการบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะและหลักโภชนาการ รวมถึงช่วย

บรรเทาผลกระทบอันเกิดจากข้อจำากัดในการเข้าถึงอาหารแก่ผู้บริโภค ชุมชน และสังคม

บุคล�กร 
(People)

ผลิตภัณฑ์ 
(Product)

ก�รส่งเสริมสุขภ�พ 
(Promotion
 of Health) 

กระบวนก�ร 
(Process)
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ก�รพัฒน�ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภ�พ

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด จำากดั มุง่มัน่ทุม่เทในการคดิคน้ และสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ์

เพื่อสุขภาพและ ส่งเสริมสุขภาวะที่ดีขึ้นของผู้บริโภค รวมทั้ง นำาเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ 

อย่างต่อเนื่อง ผ่านการวิจัยและพัฒนาโดยใช้เทคโนโลยี ด้านอาหารท่ีทันสมัยและได้

มาตรฐานสากล โดยการจัดต้ังศูนย์วิจัยและพัฒนาอาหาร ซ่ึงถือเป็นอีกปัจจัยหนึ่งท่ี

จะส่งเสริมให้นักวิจัยและพัฒนาอาหารมีความคิดสร้างสรรค์ และแสดงศักยภาพใน

การทดลองผลิตสินค้าใหม่ อีกทั้งยังเป็นการเน้นย้ำา ความมุ่งมั่นในการวิจัยและพัฒนา

อาหารมนุษย์ ด้วยทีมงานวิจัยที่เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อตอบโจทย์ความต้องการของ

ร่างกายที ่แตกต่างกนัในแต่ละชว่งวยั และคดิคน้นวตักรรมอาหารเพือ่เสรมิสรา้งคณุภาพ

ชีวิตที่ดีของผู้บริโภคโดยมีโรงงานต้นแบบที่สามารถทดลองและพัฒนาการผลิตสินค้า 

ตอบสนองความต้องการของตลาดได้ทันที

บริษัทพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและ สุขภาวะท่ีดีข้ึน เนื่องจากแนวโน้มใน

การรับประทานอาหารโดยผู้บริโภคมีการเปล่ียนแปลงไปมาก ซ่ึงปัจจุบันผู้บริโภค 

หนัมาใหค้วามสำาคญักบัคณุประโยชนห์รอื สารอาหารเปน็อนัดบัแรกๆ โดยบรษิทัฯไดท้ำา

การผลิตผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยมีศูนย์การวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์อยู่ที่ อำาเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
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ตัวอย่�งผลิตภัณฑ์เพื่อสุขโภชน�ก�รที่ดีขึ้น

ข้�วกล้องหอมมะลิ 

ข้าวกล้องหอมมะลิ ตราฉัตร (ข้าวกล้องหอมมะลิ) มีโภชนาการสูง เป็นแหล่ง

ของวิตามิน บี1, ฟอสฟอรัส, ไนอะซิน แมกนีเซียม และกากใยอาหาร พร้อมทั้งมี

กระบวนการจัดเก็บรักษา คุณภาพที่แตกต่าง

• เทคโนโลยี Grain Cooler รักษาความสดใหม่ หอม นุ่ม ตลอดปี

• นวัฒกรรม Oxygen Absorber การบรรจุแบบสูญญากาศ เพื่อป้องกัน

กลิ่นหืน

ขา้วสุกนุ่ม อดุมด้วยธาตอุาหารและวติามินบีรวม ทีช่่วยบำารงุสายตาและสมอง, 

ลดความดันในโลหติ, เสรมิสรา้งความแขง็แรงกระดกูและฟนั ใยอาหาร ชว่ยดแูลระบบ

ขับถ่ายป้องกันโรคลำาไส้ โฟเลท สูงช่วยป้องกันโลหิตจาง

ข้�วตร�ฉัตรไลท์ กข43

• ข้าวเพื่อสุขภาพที่เราปลูกเอง นุ่ม อร่อย ใส่ใจสุขภาพ

• เป็นข้าวท่ีมีดัชนีน้ำาตาลปานกลางค่อนข้างต่ำา (Medium 

to Low GI)

• ส่งเสริมการเพาะปลูกเองที่จังหวัดสุพรรณบุรี

คุณสมบัติ : ข้าวที่มีดัชนีน้ำาตาลปานกลางค่อนข้างต่ำา ทานเท่า

เดิมแต่ดัชนีน้ำาตาลน้อยลง หอมนุ่มอร่อย ใส่ใจสุขภาพ

ปี 2562

น้ำ�มันรำ�ข้�ว Cook Enjoy 

• สารต้านอนมุลูอสิระสงูจากธรรมชาต ิ(สารแกมมาโอรซีานอลพบไดใ้น

น้ำามันรำาข้าวเท่านั้น มีสูงถึง 8,000 ppm และมีวิตามินอี)

• ทนความร้อนอุณหภูมิสูงถึง 250 C

• ไฟโตเสตอรอล จับไขมันเลวออกจากร่างกาย

• ปราศจากไขมันทรานซ์ตัวร้าย

• ลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจ

• ไม่มีกลิ่น รสชาติเป็นกลาง

• ทำาอาหารได้อร่อยทุกเมนู ทำาสลัด, ผัด, ทอดและเบเกอรี่

ปี 2561
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ข้�วหอมมะลิอบกรอบตร� ริ-โอ้ 

ขนมอบกรอบทำาจากข้าวหอมมะลิแท้ ผสม

ข้าวโพดสายพันธุ์ดี ตราริ-โอ้ มีถึง 4 รสชาติด้วยกัน

คือ รสมะพร้าว รสชีส รสบาร์บีคิวรมควัน และริโอ้

รสสาหร่ายโนริและวาซาบิแบบญี่ปุ่น

ปี 2563

Vita one C+ น้ำ�ผลไม้วิต�มินซีสูง

วิตามินซี น้ำาตาลน้อย แคลอรี่ต่ำา มีไฟเบอร์ 

น้ำาวิตามิน เสริมสร้างภูมิคุ้มกัน

เครื่องดื่ม BK Performance The Snow

• เครื่องดื่มวิตามิน ท่ีสามารถทำาให้คุณ  

perform ได้ในทุกๆวัน จากวิตามินซีที่สูง

ถึง 200% 

• การผสมผสานของวิตามินบีรวมท่ีมีท้ัง 

B3 B5 B6 B12 ที่ไม่เคยมีที่ไหมมาก่อน 

และ Snow Effect ที่ดื่มแล้วทำาให้คุณ

สดชื่น กระปรี้กระเปร่า ตื่นตัวตลอดเวลา

R U COCO (อ�ร์ยูโคโค่) น้ำ�มะพร้�วแท้ 100%  

เครื่องดื่มน้ำามะพร้าวพร้อมดื่ม แคลอรี่เพียง 50 kcal ต่อกล่อง ถือว่าต่ำาท่ีสุด

ในท้องตลาด ซึ่งมาจากการผสมน้ำามะพร้าวแท้ 2 สายพันธุ์ ได้แก่ มะพร้าวน้ำาหอม  

และมะพร้าวเบญจพรรณ ท่ีมีน้ำาตาลธรรมชาติเพียง 9 กรัม ไม่เติมน้ำาตาล ไม่เติม

สารให้ความหวาน ไม่แต่งกลิ่น ไม่แต่งสี ไม่ใส่สารกันบูดกันเสีย ตัวน้ำามะพร้าวอุดม

ไปด้วยเกลือแร่จากธรรมชาติถึง 5 ชนิด ได้แก่ โพแทสเซียม แคลเซียม แมกนีเซียม  

คลอไรด์ โซเดียม ที่เหมาะสำาหรับการปรับสมดุลร่างกายให้สดชื่น ในทุกๆ จังหวะ

ของชีวิต รับประทานได้ทั้งก่อน และหลังออกกำาลังกาย เช้า กลางวัน เย็น ก่อนนอน  

หรือผสมในเครื่องดื่มสุดโปรด ทั้งชา กาแฟ และ โปรตีนเชค



112 ร�ยง�นคว�มยั่งยืน ปี 2563

สนับสนุนด้�นกีฬ� ภ�ยใต้โครงก�ร 

“ข้�วไทย เด็กไทย”

พัฒน�วงก�รกีฬ�ไทยอย่�งต่อเนื่อง  

“ข้�วตร�ฉัตร”  
ร่วมสนับสนุน 

“สม�คมกีฬ�”  

ปั้นก้�นเหล็กเย�วชนไทยสร้�งชื่อระดับโลก

CASE STUDY 17
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บรษิทั ซ.ีพ.ีอนิเตอร์เทรด จำากดั ผูผ้ลติและจดัจำาหนา่ย “ขา้วตราฉตัร” ใหค้วามสำาคญักบักลยทุธส์ปอรต์ 

มาร์เก็ตติ้ง (Sport Marketing) และถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์สร้างแบรนด์และต่อยอดเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคทั้งใน

ประเทศและต่างประเทศผ่านการสนับสนุน ส่งเสริมและสร้างโอกาสให้เยาวชนไทยได้เล่นกีฬาและแข่งขัน

ทัวร์นาเมนต์ต่างๆ โดยมีนักกีฬาที่สร้างผลงานโดดเด่นเป็นต้นแบบ โดยเป้าหมายหลักคือการสร้าง

ให้ข้าวตราฉัตรเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำาวันหรือ Lifestyle Product ผ่านการทำากิจกรรมต่างๆ 

และการสื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ผ่านกีฬา หรือสปอร์ต มาร์เก็ตติ้ง ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจำาวันของ

ผู้บริโภค อีกทั้งยังช่วยเร่ืองของโภชนาการ เพราะว่าข้าวตราฉัตรยังมีข้าวตราฉัตรไลท์ แบบน้ำาตาลน้อย 

เพื่อสุขภาพให้กับนักกีฬาและเหมาะสมกับนักกีฬาด้วย ดังนั้นเชื่อว่าจะเป็นส่วนสำาคัญให้พัฒนานักกีฬาไทย

ให้มีฝีมือทัดเทียมระดับโลกแน่นอน

 โดยการนำาขา้วตราฉตัรไปเปน็สว่นหนึง่ของกฬีา ดนตร ีจะทำาใหแ้บรนดใ์กลช้ดิกบัผูบ้รโิภค ชว่ยเปลีย่น

มุมมองของผู้บริโภคที่มีต่อข้าวตราฉัตร ทำาให้แบรนด์มีชีวิตชีวา โดยกลยุทธ์ดังกล่าวจะถูกนำาไปใช้ทั้งในและ

ต่างประเทศ ถือเป็น Global Platform เริ่มจากประเทศไทย สะท้อนไปทั่วโลก ซึ่งปัจจุบันข้าวตราฉัตรมี

ส่งออกไปจำาหน่ายในประเทศต่างๆกว่า 100 ประเทศ โดยในปีนี้บริษัทใช้งบประมาณสำาหรับกลยุทธ์สปอร์ต 

มาร์เก็ตติ้งกว่า 15 ล้านบาท และจะเพิ่มขึ้นเป็นกว่า 20 ล้านบาทในปี2563 ผ่านการเป็นผู้สนับสนุนนักกีฬา 

สมาคมกีฬา รวมถึงการจัดอีเวนต์ต่างๆ

การดำาเนินงาน

• สนับสนุนโรงเรียแบดมินตันบ้านทองหยอด

• สนับสนุนนักกีฬาแบดมินตัน

• สนับสนุนสมาคมกีฬากอล์ฟสตรี

• สนับสนุนสโมสรทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด
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ร่วมใจสู้ภัย COVID-19

จากสถานการณ์วิกฤต COVID-19 ครั้งนี้ทำาให้สร้างพลังแห่ง

การช่วยเหลือทั่วทุกมุมโลก กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศและ

กลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ ท่ีมีความ

มุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจภายใต้ปณิธาน 3 ประโยชน์มาอย่างต่อเนื่อง 

ทำาให้เกิดความไว้วางใจจาก คู่ค้า ลูกค้า ร่วมสนับสนุนผลิตภัณฑ์ 

ในการช่วยเหลือบรรเทาความเดือนร้อน เพ่ือเราจะก้าวผ่านวิกฤต

น้ีไปด้วยกัน

CASE STUDY 18
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โครงก�ร Chef Cares

 เริ่มต้นขึ้นในเดือนมีนาคม ปี 2563 จากความพยายาม

ร่วมมือกันระหว่างเชฟชั้นนำาของประเทศไทยมากกว่า 70 คน  

ร่วมกับผู้สนับสนุนวัตถุ ดิบคุณภาพมากมายในการปรุง

เป็นอาหาร ที่ทั้งรสชาติอร่อยและอุดมไปด้วยโภชนาการ  

เพือ่นำาไปมอบใหบ้คุลากรทางการแพทยใ์นโรงพยายาบาลตา่งๆ  

รวมถงึเจา้หนา้ทีก่ลุม่เสีย่งซึง่ทำางานในพ้ืนทีส่าธารณะ ในระหวา่ง 

การยืนหยัดสู้ภัย Covid-19 ครั้งแรก ตลอดเวลากว่าสามเดือน

ครึ่ง โครงการได้จัดส่งอาหารกลางวันมากกว่า 30,000 กล่อง 

และมอบกำาลังใจให้นักสู้แนวหน้า

CASE STUDY 19
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ก�รบริห�รจัดก�รนวัตกรรม
INNOVATION MANAGEMENT
(GRI 103-1, 103-2, 103-3)
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เป้�หม�ยปี 2563

เพ่ิมมูลค่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ 

ร้อยละ 50 เทียบฐานปี 2559

สนับสนุนเป้�หม�ย ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

8.2

SDG 8

สร้างความหลากหลาย นวัตกรรม
และยกระดับผลิตภาพทาง
เศรษฐกิจ

งานที่เหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

9.5 

9.B 

SDG 9

อุตสาหกรรม นวัตกรรมและ
โครงสร้างพื้นฐาน

เพิ่มพูนการวิจัยและยกระดับ
เทคโนโลยีของภาคอุตสาหกรรม

สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยี
ภายในและความหลากหลายของ
อุตสาหกรรม

17.17

SDG 17

สนับสนุนความร่วมมือที่มี
ประสิทธิภาพ

ความร่วมมือเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน

คว�มท้�ท�ย

ความท้ าทายของ เศรษฐกิ จ ในยุค  4 .0  คื อ 

ความต้องการของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

มีทิศทางใหม่ๆ ที่เป็นทิศทางระดับโลกที่บริษัท ซี.พี. 

อนิเตอรเ์ทรด จำากดั และบรษัิทในกลุม่ธรุกจิการค้าระหวา่ง

ประเทศ เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ต้องปรบัตัวตาม ไมเ่วน้แมแ้ต่

ในอุตสาหกรรมเกษตร ยิ่งไปกว่านั้นบริบทในการดำาเนิน

ธุรกิจยังให้ความสำาคัญเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อมมากยิ่งขึ้น นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่บริษัทฯ  

ให้ความสำาคัญและเชื่อมั่นว่าจะช่วยขับเคลื่อนธุรกิจไป 

ขา้งหนา้อยา่งยัง่ยนื ทา่มกลางความเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็ 

รวมไปถงึสรา้งคณุค่าใหส้งัคม และสิง่แวดลอ้มไปพร้อมๆกนั

ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญปี 2563

101 ล้านบาท

ผลประหยัดจากโครงการลดต้นทุนและเพิ่ม

ประสิทธิภาพ

89 คน

จำานวนนวัตกรท่ีได้คิดค้นโครงการนวัตกรรม 

ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

ผลประหยัดจากโครงการลดต้นทุน 
และเพิ่มประสิทธิภาพ (ล้านบาท)

62.13 86.39 85.50 101 100%

จำานวนนวัตกร (ราย) - 62 74 89 100%

ผลลัพธ์ปี 2563 เทียบเป้�หม�ย



118 ร�ยง�นคว�มยั่งยืน ปี 2563

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

นวัตกรรมนับว่าเป็นยุทธศาสตร์สำาคัญ และสอดคล้องกับการปฏิบัติตามค่านิยม “สร้างสรรค์สิ่งใหม่” นวัตกรรมจะ

ส่งผลให้องค์กรเปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน และสามารถ

มอบคณุคา่ใหแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยีขององคก์รไดอ้ยา่งตอ่เนือ่ง บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอรเ์ทรด และบรษิทัในกลุม่ธรุกจิการคา้ระหวา่งประเทศ 

ได้มีการกำาหนดทิศทาง วัตุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาองค์กรให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ประกอบด้วย 

การกำาหนดนโยบายการจดัการนวตักรรม การทำาใหเ้กดินวตักรรม การบรหิารจดัการทรพัยส์นิทางปญัญา ตลอดจนการสรา้งองคก์ร

แหง่นวตักรรม เพือ่ใหเ้กดิการขบัเคลือ่นอยา่งเปน็ระบบ และมกีารพฒันาอยา่งตอ่เนือ่ง มุง่สูก่ารเปน็องคก์รแหง่นวตักรรมทัว่ทัง้องคก์ร

บริษัทฯ มุ่งเน้นการปลูกฝังทัศนคติและจิตใต้สำานึกของพนักงานในการปรับปรุง พัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ทั้งยัง

ส่งเสริมให้พนักงานเติบโตและก้าวหน้าไปพร้อมกับองค์กร บริษัทฯ ดำาเนินการจัดให้มีเวทีการประกวดผลงานเป็นประจำาทุก 

2 ปีอย่างต่อเนื่อง เพื่อแบ่งปันความรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ สำาหรับพนักงานในบริษัทฯ นอกจากนั้นบริษัทฯยังส่งเสริม

การสร้างนวัตกรรมโดยการสร้างแรงจูงใจในการให้รางวัล และมีระบบการให้คะแนนผลงานที่ผ่านเข้ารอบมหกรรมนวัตกรรม

บัวบาน เพื่อเป็นคะแนนสะสมส่วนบุคคลของพนักงาน และก้าวสู่การเป็นนวัตกรในระดับต่างๆของเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก�รบริห�รจัดก�รนวัตกรรม

จำ�นวนบุคล�กรด้�นวิจัยและพัฒน�

1 แห่ง

17.71 ล้�นบ�ท 101 ล้�นบ�ท

89 ร�ย

24 ร�ย 2 ฉบับ
จำ�นวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตรสะสม

ศูนย์วิจัยและพัฒน� จำ�นวนนวัตกร สะสม

ค่�ใช้จ่�ยด้�นก�รวิจัยและพัฒน� ผลประหยัดจ�กโครงก�รลดต้นทุนฯ

ก�รกำ�หนดนโยบ�ย
ก�รจัดก�รนวัตกรรม

ก�รสร้�งองค์กร
แห่งนวัตกรรม

ก�รสร้�งนวัตกรรม
ต�มนโยบ�ย

CP INNOVATION POLICY INNOVATION THINKING KCP INNOVATION System

INNOVATION EVALUATION

• วิสัยทัศน์/ เป้าหมาย

• โครงสร้างคณะทำางาน

• งบประมาณ/ทรัพยากร

• กระบวนการใหม่

• ผลิตภัณฑ์ใหม่

สร้�งบรรย�ก�ศ

• โรงงาน : คณะกรรมการ

เพิ่มประสิทธิภาพ

• กลุ่มธุรกิจ : คณะกรรมการ 

CPI AWARD

• เครือฯ : คณะกรรมการ

นวัตกรรมเครือฯ

นวัตกร
1. โครงการ 3 สูง 1 ต่ำา

2. โครงการพอใจวันเดียว

KCP INNOVATION POLICY

INNOVATION Meeting

INNOVATION

CPI PROJECT
(Cost, Producttivity, 

Improvment)

KAIZEN SUGGESTION
(ระบบข้อเสนอแนะ)

แนวคิดใหม่

พิจ�รณ�โอก�ส/ คว�มเสี่ยง

ทดลอง/ปฏิบัติ

Knowledge KM

1 3 4

5

2

3
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ก�รบริห�รจัดก�รนวัตกรรม

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรดจำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เห็นความสำาคัญต่อการปลูกฝัง

และการสร้างทัศนคติที่ดีต่อการสร้างสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และพัฒนาต่อยอดไปสู่การสร้างนวัตกรรม ครอบคลุม

ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และสังคม ทางบริษัทฯ เริ่มจากการเน้นการดำาเนินงานของพนักงาน 

ระดับปฏิบัติการ โดยมุ่งเน้นให้พนักงานแก้ปัญหาหน้างานด้วยตนเอง จึงมีการสร้างระบบข้อเสนอแนะ (Kaizen 

Suggestion) และมีการสร้างแรงจูงใจโดยสร้างเวทีให้พนักงานได้นำาเสนอผู้บริหาร เมื่อพนักงานได้มีการพัฒนาและ

เกิดเป็นวัฒนธรรมในระดับหนึ่งลำาดับถัดไปมีเป้าหมายให้พนักงานทำางานร่วมกันจึงมีการเซ็ตการทำางานเป็นทีม  

โดยใช้แนวคิดของ QCC System ให้พนักงานรวมกลุ่มกัน แก้ไขปัญหาที่ยากขึ้น มีการร่วมกันตัดสินใจระหว่างทีม

เพื่อให้เกิดการแก้ไขปัญหาร่วมกัน ผ่านกระบวนการ CPI Project  ครอบคลุม เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพ การลด

ต้นทุน และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จากนั้นมุ่งเน้นการร่วมมือกันแบบ Cross Function พัฒนาสู่กระบวนการ  

Innovation System ส่งเข้า CP INNOVATION ของเครือ ทั้งนี้ในระดับกลุ่มธุรกิจ ได้จัดเวทีให้พนักงานแสดงศักยภาพ

ในการประกวดผลงาน ในงาน CPI Award โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเชิดชูนวัตกรผู้คิดค้นผลงาน และเพื่อแบ่งปัน 

ความรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของพนักงาน ทั้งนี้ผลงานที่มีความโดดเด่นจะได้รับการพัฒนาและยกระดับไป

สู่การประกวดนวัตกรรมของเครือเจริญโภคภัณฑ์

5ส,QCC, KAIZEN, LEAN, CP Excellence
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 ต
่ำ� แ

ละพ
อใจว

ันเด
ียว

CP
I A

WAR
D

KAIZE
N SU

GGES
TIO

N
IN

NOVA
TIO

N
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นวัต

กรด
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INNOVATION

CPI PROJECT

KAIZEN SUGGESTION

(Cost, Productivity,Improvment)

(ระบบข้อเสนอแนะ)

• รวบรวมโครงการของกลุ่มธุรกิจ

• แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในกลุ่มธุรกิจ

• สร้างแรงจูงใจแก่พนักงาน

ระดับกลุ่มธุรกิจก�รค้�ระหว่�งประเทศ

ระดับเครือเจริญโภคภัณฑ์

• ยกระดับการสร้างนวัตกรรม

ตามนโยบายเครือฯ

• กล่องข้อเสนอแนะ

• รวมกลุ่มกันเพื่อแก้ไขและพัฒนางาน

• วิเคราะห์โอกาสในการสร้างสิ่งใหม่ (กระบวนการ+ผลิตภัณฑ์)

ระดับโรงง�น
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ผลง�นเข้�ร่วมมหกรรมนวัตกรรมบัวบ�น 
เครือเจริญโภคภัณฑ์

มหกรรมนวตักรรมบวับาน เปน็เวทใีหพ้นักงานของเครอืเจรญิ

โภคภัณฑ์ คดินวัตกรรมใหม่ๆ  เพือ่ยกระดับศักยภาพการดำาเนนิงาน

ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมและผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งนี้

จัดให้มีกระบวนการประกวดนวัตกรรมดีเด่นภายในองค์กร 2 ปี/

ครั้ง และมีการมอบรางวัล Chairman Award แก่พนักงานที่คิดค้น

นวัตกรรมดีเด่น โดยประธานคณะผู้บริหารเครือเจริญโภคภัณฑ์

ผลง�นนวัตกรรมบัวบ�น
ที่ผ่�นเข้�รอบจัดแสดง ปี 2563
• พัฒนากระบวนการผลิตข้าวสู่ความยั่งยืน

• ข้าวฮักพะเยา

• ติดตั้งปั๊มน้ำาโซล่าเซลล์ เพื่อพัฒนาแหล่งน้ำา

อุปโภค หมู่บ้านบุขี้เหล็ก บุรีรัมย์

จำ�นวนผลง�นนวัตกรรมบัวบ�น
ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด 

2554 2556 2559 2561 2563
     ส่งผลงานเข้าร่วม 13 20 17 79 85

     เข้ารอบจัดแสดง 4 15 6 5 3

     Chairman Award 1 3 2 0 0

13
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5 3
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หัวใจสำาคัญในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ อันดับแรกคือ อย่าไปติดกับดักกับ

ความพอใจของส่ิงท่ีเก่า ถ้าตราบใดท่ีเรายังมีความพึงพอใจของส่ิงเก่า เราจะ

ไม่มีทางพัฒนาตัวเองไปสู่ส่ิงใหม่ได้ ประเด็นน้ีหากเราได้มีโอกาสฟังสุนทรพจน์

ของท่านประธานธนินท์ ประธานอาวุโสเครือ ซี.พี. เป็นประจำา เราจะพบ

ได้ว่าเราทำาอะไรท่ีสำาเร็จ ท่านก็จะชมเชย แล้วท่านจะอนุญาตพวกเราให้มี

ความพอใจได้สามเดือนบ้างหน่ึงเดือนบ้าง แต่สำาหรับท่านพอใจแค่เพียงวัน

เดียว ถ้าฟังคำาพูดของท่านเราตีความได้ชัดๆว่าในฐานะท่ีท่านเป็นผู้นำาองค์กร

สูงสุดของเครือซีพี ท่านพอใจวันเดียว แต่ท่านอนุญาตให้ระดับรองๆ ลงมาพอใจ

ลดหล่ันลงไป เป็นการช้ีให้เห็นว่าในการทำางานของท่าน ท่านจะไม่ปล่อยให้

ความสำาเร็จมากลืนกินความคิดสร้างสรรค์เพราะว่าเม่ือไหร่เราตกกับดัก

โครงก�รพอใจวันเดียว

ส�รจ�กประธ�นกลุ่มธุรกิจ
คุณสุเมธ เหล่�โมร�พร

CASE STUDY 20

ความสำาเร็จเดิมๆ เราไม่รู้หรอกว่าเรากำาลังเข้าสู่ความประมาทอย่างไม่รู้ตัว เราต้องนำาส่ิงท่ีท่านประธานอาวุโสให้

ข้อคิดนำาไปปฏิบัติ เม่ือเราทำาอะไรสำาเร็จแล้วเรามีความภูมิใจเป็นเรื่องดี เก็บความภูมิใจนี้ไว้เป็นกำาลังใจให้เราใน

การสร้างสรรค์ แต่ในเวลาเดียวกันก็อย่าไปจมอยู่ในความสำาเร็จนานเกินไป เปิดโลกทัศน์ตัวเอง ทำาน้ำาอย่าให้

เต็มแก้วเพื่อรองรับสิ่งใหม่ๆมากขึ้น

จากเปา้หมายการนำาค่านิยมการสูป่ฏบิติัผา่นการทำาโครงการพอใจวนัเดยีว โดยการรเิริม่ ปรบัปรุงุสรา้งสรรค์

งานของตนเองซึ่งทำาให้พนักงานได้มีทัศนคติที่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง พอใจในความสำาเร็จในปัจจุุบันเพียง

วันเดียว พร้อมทั้งคิดค้นหาวิธีการทำางานในปัจจุบันให้ดีขึ้นอยู่เสมอ ด้วยการสร้างสรรค์ สิ่งใหม่ ทำาเรื่องยากให้

เป็นเรื่องง่าย หรือทำาเร็วและมีคุณภาพ เพื่่อสร้างประโยชน์ต่อตนเอง บริษัทหรือสังคมภายนอก ทั้งนี้ทางกลุ่ม

ธุรกิจฯ ได้ส่งเสริมให้พนักงานคิดค้นโครงการในรูปแบบ ของข้อเสนอแนะ (Kaizen Suggestion) โครงการ

ลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ (CPI Project) นวัตกรรม (Innovation)

Cross Function

Group (Department)

Group (Department) Individual

Cross Function

Coordinator : Sustainability Team

Coordinator : Energy&Effi ciency Team

Coordinator : Safety Team

Timeline : 6 Month to Year

Timeline : 1-3 Month

Timeline : Day to Month

• Research and 
Development

• NEW (Process, Product, 
Technology, etc.)

• Copy & Development
• Research and 

Development

• Copy
• Development

Process Output

INNOVATION

CPI Project

CPI

(ข้อเสนอแนะ)

KAIZEN 
Suggestion
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ซึ่งผลจากแนวคิดน้ีทำาให้พนักงานมีความเข้าใจในค่านิยมของเครือฯ แบบเป็นรููปธรรม การขับเคลื่อนโครงการในครั้งนี้  

จึงพยายามผลักดันให้พนักงานมีส่วนร่วม ในโครงการให้้มากยิ่งขึ้นโดยมีการให้คะแนนสำาหรับพนักงานที่ทำาโครงการ โดยคะแนน

นี้จะเป็นส่วนหน่ึงในการเทียบชั้นเป็นนวัตกรของเครือฯ ปัจจุบันโครงการพอใจวันเดียวดำาเนินการเข้าสู่ปีที่สาม ณ สิ้นปี 2563  

มีพนักงานเข้าร่วมจำานวนทั้งสิ้น 467 คน ผ่านการทำาโครงการปรับปรุุงงานจำานวน 514  โครงการ นอกจากนั้น พนักงานที่มีส่วน

ร่วมในการทำาโครงการยงัไดส้ะสมคะแนนเพือ่เปน็นวตักรของเครอืฯ ส่ง่ผลใหม้นีวตักรทกุระดบัรวมกนัทัง้สิน้ 89 คน ทำาใหพ้นกังาน 

มีทัศนคติที่ดีในการปรับปรุุงงาน พยายามคิดค้นหาวิธีการใหม่ๆ มาปรับปรุุงงานของตนเอง และนี่คือแนวคิดพื้นฐานของการนำา 

ค่านิยมของเครือฯ สู่การปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นหนึ่งในพื้นฐานสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม

จำ�นวนโครงก�ร

โครงการ คน คน คน
514 68 20 1

ผู้ช่วยนวัตกร นวัตกร 1 นวัตกร 2

> 10 คะแนน > 50 คะแนน > 135 คะแนน

บริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 

มกีารดำาเนนิธรุกจิโดยมุ่งเนน้การดำาเนนิงานเพือ่สรา้งความยัง่ยนืใหก้บัองคก์ร 

โดยให้ความสำาคัญที่จะผลักดันให้องค์กรมีการดำาเนินงานที่บรรลุตามกลยุทธ์ 

เป้าหมายท่ีได้วางไว้ ทรัพยากรภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็นบุคลากร องค์ความรู้ 

นวัตกรรม ระบบการจัดการหรือมาตรฐานต่างๆที่วางไว้ เป็นองค์ประกอบที่

สร้างความก้าวหน้าในการดำาเนินธุรกิจอย่างรวดเร็ว

Innovation & 
Award System

CASE STUDY 19
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ทั้งนี้เพื่อให้เกิดการดำาเนินงานอย่างต่อเนื่องในด้านการสร้างโครงการนวัตกรรม ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ทางผู้บริหารจึงมีนโยบายในการจัดงานเพ่ือแลกเปล่ียนองค์ความรู้ด้านนวัตกรรม ลดต้นทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ระหวา่งบรษิทัในกลุม่ธรุกจิ และมอบรางวลัใหก้บัพนกังานทีม่ผีลงานทีม่คีวามโดดเดน่ และสามารถนำาไปขยายผลตอ่ไดใ้น

ระดับธุรกิจ ตลอดจนการดำาเนินการตามค่านิยม 3 ประโยชน์ (ประเทศ ประชาชน บริษัท) โดยดำาเนินการจัดโครงการ 

“CPI Award” โดยมีการประกวดใน 4 ประเด็นหลัก ได้แก่

1. Kaizen Suggestion (ข้อเสนอแนะดีเด่น)

2. CPI Project (โครงการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพดีเด่น)

3. Innovation (โครงการนวัตกรรมดีเด่น)

4. Factory (โรงงานดีเด่น)

ทั้งนี้ผลงานหรือโครงการที่ได้รับรางวัลจากโครงการ CPI Award พนักงานเจ้าของผลงานจะได้รับคะแนนเพิ่มเติม

ในการสะสมคะแนนนวัตกรของเครือเจริญโภคภัณฑ์

INNOVATION
นวัตกรรม

CPI PROJECT
โครงก�รลดต้นทุน
และเพิ่มประสิทธิภ�พ

KAIZEN SUGGESTION
ข้อเสนอแนะเพื่อก�รปรับปรุง

3 สูง 1 ต่ำ�

รางวัลระดับกลุ่มธุรกิจ เพื่อยกย่องเชิดชู

เกียรติแก่บุคคลและโรงงาน แบ่งออก

เป็น 4 ประเภท

CPI Awards

KAIZEN 
SUGGESTION

CPI PROJECT

INNOVATION

FACTORY

1

2

3

4

ประโยชน์ที่ได้รับจากการดำาเนินโครงการ

1. ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับได้พัฒนา และดำาเนินการตามระบบมาตรฐานการจัดการของบริษัทฯ 

(SHE Energy CSR Management Standard) ในการนำาไปทำาให้ทุกโรงงานในกลุ่มธุรกิจมีระบบ

การจัดการที่ดีในระบบสากล

2. ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการคิดค้น สร้างนวัตกรรมทั้งในกระบวนการ 

การบริการ หรือสินค้าใหม่ให้กับบริษัท

3. ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการดำาเนินงานทั้งด้านการปรับปรุงเพื่อลดต้นทุน

การผลิตที่มีประสิทธิภาพ และส่งเสริมกิจกรรมในด้านต่างๆ เช่น ด้านคุณภาพ ความปลอดภัย 

และสิ่งแวดล้อม

4. ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในกระบวนการข้อเสนอแนะ โครงการลดต้นทุนและ

เพิ่มประสิทธิภาพ
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LIVING TOGETHER
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้า

ระหวา่งประเทศ เครอืเจรญิโภคภณัฑ ์ตระหนกัถงึคณุคา่ความสำาคญั

ของความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม โดยดำาเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์ อย่างสูงสุดควบคู่ไปกับ

หลักการดำาเนินธุรกิจขององค์กรภายใต้แนวคิด “Green Culture” 

ปลูกฝังอยู่ในกิจกรรมของคนในองค์กรสื่อไปถึงตราสินค้าและ

ผลิตภัณฑ์ขององค์กร เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัทชั้น

นำาด้านธุรกิจข้าวครบวงจร และเกษตรอุตสาหกรรม ภายใต้กรอบ

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย

สิง่แวดลอ้ม พลงังานและประสทิธภิาพ จงึกำาหนดเป้าหมายความยัง่ยนื

ด้านสิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้

ก�รจัดก�ร
ก�รเปลี่ยนแปลง
สภ�พภูมิอ�ก�ศ

ก�รดูแลรักษ�
ทรัพย�กรน้ำ�

ก�รปกป้องระบบนิเวศ
และคว�มหล�กหล�ย

ท�งชีวภ�พ

ก�รจัดก�รห่วงโซ่
อุปท�นอย่�งรับผิดชอบ
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(GRI 103-1, 103-2, 103-3, 302-1, 302-3, 305-1, 305-2, 
305-3, 305-4, 306-2, 307-1)

ก�รจัดก�รก�รเปลี่ยนแปลง
สภ�พภูมิอ�ก�ศ
CLIMATE CHANGE
MANAGEMENT
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เป้�หม�ยปี 2563

ลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

ต่อหน่วยรายได้ร้อยละ 10 เทียบฐานปี 2558

ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญปี 2563
ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

3,532.80 ตัน CO2eq

เทียบปีฐาน 2558

สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

32.30%
พลังงานหมุนเวียนในกิจกรรมของ

กลุ่มธุรกิจ

สนับสนุนเป้�หม�ย ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

7.2

7.3

SDG 7

เพิ่มสัดส่วนของพลังงานทดแทน 
ในการใช้พลังงานของโลก

เพิ่มอัตราการปรับปรุงประสิทธิภาพ
การใช้พลังานของโลกให้เพิ่มขึ้น  
2 เท่า

พลังงานที่สะอาดและสามารถซื้อหาได้

12.2

12.3

12.5

SDG 12

การจัดการที่ยั่งยืนและการใช้
ทรัพยากรทางธรรมชาติ

ลดขยะเศษอาหารของโลกลง 
ครึ่งหนึ่ง

ลดการเกิดของเสียอย่างจริงจัง

การบริโภคและการผลิตอย่างม ี
ความรับผิดชอบ

13.3

SDG 13

การสร้างความตระหนักรู้
และขีดความสามารถในเรื่อง 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

11.6 

SDG 11

เมืองและชุมชนที่ยั่งยืน
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมใน
เขตเมือง

คว�มท้�ท�ย
ภายใต้ความท้าทายจากผลกระทบการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ ซึ่งบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และ

บริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญ

โภคภัณฑ์ ได้เล็งเห็นถึงโอกาสจากการเปลี่ยนแปลงใน 

การสร้างแรงผลักดันและสนับสนุนให้ทุกกลุ่มธุรกิจ

บ ริ ษัทฯ  มี ค ว าม มุ่ ง ม่ัน ใ นก า รพย าย ามลด 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจก และมาตรการในการติดตาม 

อย่างต่อเน่ือง บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการ

เปลี่ ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และมีส่ วนร่ วมใน 

การลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในวงกว้าง ยึดหลักปฏิบัติ

ตามหลักสากลที่เกี่ยวข้อง บูรณาการเข้ากับหลักการ

ดำาเนินงานธุรกิจที่ให้ความสำาคัญในเรื่องผลกระทบจาก 

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  อีกทั้งมีการสนับสนุน

กลไกลดก๊าซเรือนกระจกของภาครัฐ และการให้ 

ความสำาคัญกับผลิตภัณฑ์ที่ ได้รับการรับรองฉลาก

คาร์บอน จากความมุ่งมั่นนี้  บริษัทฯมีเป้าหมายลด 

การใช้พลาสติกสำาหรับบรรจุภัณฑ์เพื่อนำากลับมาใช้ใหม่ 

มุ่งสู่การปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์สุทธิเป็นศูนย์

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนผลิตภัณฑ์ที่มีการประเมิน  
Carbon Footprint

2 3 3 4 100%

ร้อยละการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือน
กระจกต่อหน่วยรายได้

- 43.51 32.54 36.14 100%

ผลลัพธ์ปี 2563 เทียบเป้�หม�ย
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ข้อมูลเพื่อก�รจัดก�รพลังง�น

สัดส่วนก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก 
จำ�แนกต�ม Scope

ข้อมูลเพื่อก�รจัดก�ร
ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก

ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2563

ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2563

ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจกต่อร�ยได้

ตัน CO2eq / ล้านบาท0.53

2561 2562 2563

0.47 0.56 0.53

ก�รใช้พลังง�นต่อร�ยได้

กิกะจูล / ล้านบาท5.84

2561 2562 2563

4.69

9.84

5.84

ปริม�ณก�รใช้พลังง�นทั้งหมด

ล้านกิกะจูล0.26

2561 2562 2563

0.21

0.40

0.26

ปริม�ณก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก

ตัน CO2eq  23,190.91

2561 2562 2563

24
,4

77
.0

0

22
,9

32
.8

5

23
,1

90
.9

1

สัดส่วนก�รใช้พลังง�นหมุนเวียน 32.30%
สัดส่วนการใช้พลังงานแยกประเภท

ไฟฟ้า 63.10%
แกลบ 32.30%
น้ำามัน 4.60%

ปริม�ณก�รใช้พลังง�นไฟฟ้�

ล้านกิกะจูล0.16

2561 2562 2563

0.15 0.15 0.16

ปริม�ณก�รใช้พลังง�นน้ำ�มัน

ล้านกิกะจูล0.01

2561 2562 2563

0.01 0.01 0.01

ปริม�ณก�รใช้พลังง�นแกลบ

ล้านกิกะจูล0.08

2561 2562 2563

0.21 0.24

0.08

Scope1

Scope2

4.55%

95.45%
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ข้อมูลเพื่อก�รจัดก�รของเสีย

ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2563

ปริม�ณของเสียทั้งหมด 

ตัน810.76

2561 2562 2563

798.00
689.42

810.76 

ปริม�ณของเสียต่อร�ยได้

ตัน/ ล้านบาท0.02

2561 2562 2563

0.02 0.02 0.02

ข้อมูลด้�นก�รใช้
บรรจุภัณฑ์พล�สติกที่ยั่งยืน

ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2563

ปริม�ณก�รใช้บรรจุภัณฑ์พล�สติก

ตัน3,680.66

2561 2562 2563

4,959.66

1,635.01

3,680.66

1,816.70 ตัน  
49.36%

1,863.96 ตัน
50.64%

PE PP

ผลิตภัณฑ์ที่ขึ้นทะเบียนค�ร์บอนฟุตพริ้นท์ผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์
4

ข้�วหอมมะลิ ข้�วข�ว ข้�วญี่ปุ่น กข43

สัดส่วนแยกต�มวิธีก�รจัดก�รขยะ

(489.15 ตัน) 

นำากลับไปใช้ใหม ่

(318.98 ตัน) 

หลุมฝังกลบ

(2.10 ตัน) นำาไปเป็น
เชื้อเพลิงพลังงาน 

(0.53 ตัน) เผาทำาลาย

60.33%

39.34%

0.26%

0.07%

ปริม�ณของเสียแยกต�มประเภท

ขยะทั่วไป 99% : 802.58 ton

ขยะอันตราย 1% : 8.18 ton
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ก�รประเมินคว�มเสี่ยงและโอก�ส
ด้�นสภ�พภูมิอ�ก�ศต�มกรอบแนวท�งของ TCFD*

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศกำาหนดกรอบการดำาเนินงานเพื่อบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน กำาหนดนโยบายและเป้าหมายที่ครอบคลุมถึงประสิทธิภาพการใช้พลังงาน การใช้พลังงานหมุนเวียน  

การจัดการของเสีย การลดการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติก มีการประเมินความเสี่ยงและโอกาสด้านสภาพภูมิอากาศและในอนาคตจะมี 

การจัดทำา Scenario Analysis ตามแนวทางของ Task Force on Climate-Related Financial Disclosure (TCFD) จัดทำาแผน

งานที่ครอบคลุมรอบด้าน เช่น ความเสี่ยงทั้งด้านกายภาพ เทคโนโลยี การตลาดนโยบาย และกฎข้อบังคับ ชื่อเสียงองค์กร เป็นต้น

กรอบก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รจัดก�รก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ

แสดงเจตจำ�นง

ก�รดำ�เนินง�น

โดยผู้บริหารขององค์กรร่วมรับผิดชอบ
ในการจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพ 

ภูมิอากาศ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ประเมินคว�มเสี่ยง 
 โอก�ส และผลกระทบ

โดยผู้บริหารขององค์กร
ร่วมรับผิดชอบในการจัดการ

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

กำ�หนดเป้�หม�ย
และนโยบ�ย 

นโยบายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
และเป้าหมายความยั่งยืน ปี 2563 
ด้านการจัดการการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

ดำาเนินงานเพื่อลดผลกระทบและปรับตัว
ต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ติดต�มวัดผล 
ติดตามความก้าวหน้าเทียบกับ
เป้าหมายวิเคราะห์แนวทาง
ปรับปรุงผลการดำาเนินงาน

สื่อส�รกับผู้มีส่วนได้เสีย
สื่อสารกลยุทธ์และความก้าวหน้า
ในการดำาเนินงานและเสริมสร้าง
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสีย

ภายนอก
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ความเสี่ยง (Risks) โอกาส (Opportunities)

นโยบายและข้อบังคับ (POLICY & LEGAL)

การมีนโยบาย ข้อกำาหนดระดับสากล และกลไก

ตา่งๆ เพือ่เพิม่การควบคมุการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกภาพ

รวมให้เป็นไปตามข้อกำาหนดขององค์การสหประชาชาติ

ประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากร (RESOURCE EFFICIENCY)
เกิดการใช้พลังงานทดแทนอย่างมีประสิทธิภาพ  

ลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน

เทคโนโลยี (TECHNOLOGY)

เทคโนโลยีเกิดใหม่ที่ส่งเสริมด้านการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศซึ่งอาจส่งผลกระทบกับการทำาการตลาด

ในปัจจุบัน

แหล่งพลังงาน (ENERGY SOURCE)
แหล่งพลังงานที่มีความหลากหลายในการดำาเนิน

การผลิตมากขึ้น

การตลาด (MARKET)

นโยบายหรือการลงทุนในธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์

คาร์บอนต่ำาลดความต้องการผลิตภัณฑ์ที่ก่อให้เกิด

คาร์บอนสูง

ผลิตภัณฑ์และบริการ (PRODUCTS/SERVICES)
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการคาร์บอนต่ำาใหม่

ออกสู่ตลาดมากข้ึน เพื่อตอบสนองความต้องการของ 
ผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป

ชื่อเสียง (REPUTATION)

ความคาดหวังที่สูงขึ้นของผู้มีส่วนได้เสีย ส่งผลต่อ

รายได้ที่ลดลงชื่อเสียงและมูลค่าของแบรนด์ที่ลดลง

การตลาด (MARKET)
ทีส่อดคลอ้งกบัแนวโนม้ดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพ

ภมูอิากาศจะสรา้งและเพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั
ให้ดียิ่งขึ้น

ความเสี่ยงทางกายภาพ (PHYSICAL RISKS)
ภัยธรรมชาติ ระดับน้ำาทะเลที่ เปลี่ยนแปลงไป  

การกัดเซาะชายฝ่ังภัยแล้งท่ีเพ่ิมสูงข้ึนจากอุณหภูมิท่ีเพ่ิมข้ึน 
ความร้อนที่ส่งผลต่อการตายของมนุษย์ การแพร่กระจาย
ของโรคติดต่อทั้งพืชและสัตว์ เป็นต้น

ความยืดหยุ่น (RESILIENCE)
โอกาสด้านชื่อเสียงและเพิ่มมูลค่าของแบรนด์

ก�รกำ�กับดูแล
Governance

กลยุทธ์
Strategy

ก�รบริห�รคว�มเสี่ยง
Risk Management

ตัวชี้วัดและเป้�หม�ย
Metrics & Targets

แต่งตั้งคณะกรรมการฯ 
ทั้งในระดับกลุ่มธุรกิจ

เพื่อกำากับดูแลความเสี่ยง
และโอกาสของบริษัทที่

เกี่ยวข้องกับเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

*คณะทำางานการเปิดเผยข้อมูลทางการเงินที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Task Force on Climate-related Financial Disclosures)

กำาหนดกลยุทธ์ธุรกิจ
ในการจัดการ

การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ ซึ่งมี

ความสอดคล้องกับกลยุทธ์
และการวางแผนด้าน 
การเงินของกลุ่มธุรกิจ

นำาผลการประเมิน 
ความเสี่ยงและโอกาส 

และบริบทในการดำาเนิน
ธุรกิจแต่ละประเทศมา

เป็นแนวทางใน 
การบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงด้านสภาพ 
ภูมิอากาศ

กำาหนดตัวช้ีวัดและ 
เป้าหมายท่ีใช้สำาหรับ
ประเมินและจัดการ 

ความเส่ียงและโอกาส 
ด้านการเปล่ียนแปลง
สภาพภูมิอากาศท่ี

สอดคล้องกับการบริหาร
ความเส่ียงด้านการเงิน

ของกลุ่มธุรกิจ
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ก�รบริห�รจัดก�รก๊�ซเรือนกระจก

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ตระหนักถึงความสำาคัญของการสร้างดุลยภาพด้านการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม ความผิดชอบต่อสังคมและยึดมั่นในการดำาเนินธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน คือการประเมินและให้

ความสำาคัญต่อการจัดการสิ่งแวดล้อมตลอดกระบวนการดำาเนินการของธุรกิจ ตั้งแต่การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ การคัดเลือก

วัตถุดิบ กระบวนการผลิตรวมทั้งกระบวนการพัฒนาธุรกิจ รับผิดชอบ ปกป้องและรักษาสิ่งแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกสถาน

ประกอบการ จึงได้กำาหนดแนวปฏิบัติงานด้านสิ่งแวดล้อมดังนี้

1. ปฏิบัติตามกฎหมายทั้งในระดับประเทศ ระดัับท้องถ่ินและมาตรฐานสากลด้านสิ่งแวดล้อมรวมถึงข้อกำาหนดของลูกค้า

และกฎระเบียบข้อบังคับของกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์อย่างเคร่งครัด

2. ดำาเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมโดยมุ่งเน้นให้กระบวนการผลิต เครื่องมือรวมทั้งกิจกรรม

ทางธรุกจิตา่งๆมแีนวทางการปฏบิตังิานทีเ่ปน็มาตรฐานเดยีวกนัสง่ผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มและชมุชนรอบขา้งนอ้ยทีส่ดุ

3. กำาหนดให้มีการตรวจติดตามผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมจากการปฏิบัติงานและดำาเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพอย่าง

ต่อเนื่องโดยต้องกำาหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายและแผนการดำาเนินงานท่ีชัดเจนและประเมินผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม

ประกอบการตัดสินใจในการดำาเนินงาน

4. สนับสนุนการสร้างความตระหนักรู้โดยจัดฝึกอบรมด้านสิ่งแวดล้อมแก่พนักงาน คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสีย

5. สือ่สารนโยบายและขอ้กำาหนดไปยงัพนัธมติรและคูค่า้ทางธรุกจิเพือ่ใหม้ัน่ใจวา่ผูส้ง่มอบผูใ้หบ้รกิารผูร้บัเหมาและคูค่า้ธรุกจิ

ดำาเนนิการตามมาตรฐานและแนวปฏบิตัดิา้นสิง่แวดลอ้มทีเ่หมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบาย กฎระเบยีบและขอ้บงัคบัดา้น

สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องของประเทศที่ดำาเนินกิจการ 

6. เปิดเผยผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมสู่สาธารณะในรายงานความยั่งยืนหรือเปิดเผยในรูปแบบอื่นๆ

7. ผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์รใหค้วามเหน็ชอบโดยลงนามอนมุตัใิหป้ระกาศใชน้โยบายดา้นสิง่แวดลอ้มเพือ่ใชเ้ปน็แนวทาง

ปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร

คว�มมุ่งมั่นก�รพัฒน�อย่�งยั่งยืน

ของกลุ่มธุรกิจก�รค้�ระหว่�งประเทศ สู่ปี 2573

มีความมุ่งมั่นเป็นอย่างยิ่งในการกำาหนด
ยุทธศาสตร์ความยั่งยืน ของกลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ เพื่อให้สอดคล้องกับการดำาเนิน
งานของเครือเจริญโภคภัณฑ์  พร้อมกันนี้ ได้  
ลงนามในจดหมายแสดงความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
สูงสุดต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนเครือ
เจริญโภคภัณฑ์  สู่ปี 2573 ของกลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ

คุณสุเมธ เหล่�โมร�พร
ประธ�นคณะผู้บริห�ร

กลุ่มธุรกิจก�รค้�
ระหว่�งประเทศ
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ก�รบริห�รจัดก�รก�รเปลี่ยนแปลง
สภ�พภูมิอ�ก�ศ และก�รจัดก�รพลังง�น

ก�รบริห�รจัดก�รก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ตระหนักถึงความเร่งด่วนในการดำาเนินการเกี่ยวกับ

การพัฒนาที่ยั่งยืนที่เกิดขึ้นทั่วโลก กลุ่มธุรกิจของเรามุ่งมั่นท่ีจะดำาเนินงานให้สอดคล้องกับข้อตกลงปารีส เพื่อจำากัด

การเพ่ิมขึ้นของอุณหภูมิโลกให้สูงกว่าระดับก่อนการปฏิวัติอุตสาหกรรมไม่เกิน 1.5 องศาเซลเซียส และตั้งเป้าหมาย

ระยะยาวเพื่อให้การปล่อยก๊าซเรือนกระจกของทั้งห่วงโซ่คุณค่าเป็นศูนย์ไม่เกินปี 2593 ควบคู่ไปกับการตั้งเป้าหมาย

ทางวิทยาศาสตร์ หรือ Science Based Targets ในทุกขอบเขตที่เกี่ยวข้อง และสอดคล้องกับเกณฑ์และคำาแนะนำา

ของโครงการ Science Based Targets Initiative (SBTi) อีกทั้งมีเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วย

รายได้ลงร้อยละ 10 ในปี 2563 เทียบกับปีฐาน 2558 โดยกำาหนดแนวทางการดำาเนินการเพื่อการเป็นองค์กรท่ี

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศูนย์ 

RENEWABLE 
ENERGY

PROCESS 
OPTIMIZATION & 
ENERGY EFFICIENCY

SUSTAINABILITY 
AGRICULTURE

Solar Energy • High Effi ciency 
Air Compressor

• High Effi ciency 

Lighting

• Carbon Footprint 
(Organization, 
Product)

• Water Footprint
• Reduce Methane 

in Rice Field

WASTE 
MANAGEMENT

FORESTATION TRANSPORTATION

• Plastic packaging to 
be reusable

• Food loss and Food 
waste

Reducing Emission 
from Deforestation and 
Forest Degradation and 
Enhancing Carbon 
Sequestration in Forest 
Area

Increase present of 
water transport
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แนวท�งก�รไปสู่องค์กรที่ไม่ปล่อย
ก๊�ซเรือนกระจกภ�ยในปี 2573

เพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ปล่อยก๊าซเรือนกระจกเป็นศููนย์ (Carbon Neutral  

Organization) ภายในปี 2573 ตามยุุทธศาสตร์การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม  

กลุ่มธุรกิจฯ จึงมุ่งเน้นการบริหารจัดการพลังงานและทรัพยากรตามแนวทางเศรษฐกิจหมุุนเวียน 

(Circular Economy) ที่ส่งเสริมการปรับปรุุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและกิจกรรมที่ 

ก่อใหเ้กดิผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มนอ้ยทีสุ่ดุตัง้แตก่ระบวนการออกแบบ การบรหิารจดัการ 

การเลือกใช้อุุปกรณ์และเทคโนโลยีประสิทธิภาพสููง เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

การเลือกใช้พลังงานสะอาด ตลอดจนการส่งเสริมโครงการปลููกป่าและเกษตรกรรม 

เพาะปลููกเพื่อดููดซับก๊าซเรือนกระจกในระยะยาว 

2563 2564 2565 2566 2567 2568 2569 2570 2571 2572 2573

ก�รปล่อยก๊�ซเรือนกระจก ซื้อค�ร์บอนเครดิต

10
,0

00
 T

on
 C

O
2e

q

พลังง�นหมุนเวียน

ก�รปล่อยค�ร์บอนสุทธิ

ก�รลดและก�รดูดซับ GHG

ก�รเพิ่มประสิทธิภ�พ
ก�รใช้พลังง�นและ
เพิ่มสัดส่วนก�รใช้
พลังง�นหมุนเวียน

Solar Cell

Energy Efficiency

ก�รดูดซับ
ค�ร์บอนไดออกไซด์

Sustainability 
Agriculture

Afforestation 
and Reforestation

Nature-Based 
Solutions
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ค�ร์บอนฟุตพริ้นต์ของผลิตภัณฑ์ 
(Carbon Footprint of Products : CFP)

ทางกลุ่มธธุรกิจการค้าระหว่างประเทศดำาเนินการโครงการกระบวนการวิเคราะห์และประเมินปริมาณ

ก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยออกมาจากผลิตภัณฑ์ ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์ ตั้งแต่การได้มาซ่ึงวัตถุดิบ การขนส่ง 

การประกอบชิน้สว่น การใชง้าน และการจัดการซากผลติภณัฑห์ลงัใชง้าน โดยคำานวณออกมาในรปูของคารบ์อนไดออกไซด์

เทียบเท่า ซ่ึงเป็นแนวทางเพื่อบริหารจัดการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมที่พิจารณาอย่างครบถ้วนและรอบด้าน 

มุ่งการลดผลกระทบให้ตรงจุุด เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้มีการนำาแนวคิดการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมตลอดวัฏจักร

ชวิีตในดา้นการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศ และดำาเนนิการขอการรบัรองฉลากคารบ์อนฟตุพริน้ท ์(Carbon Footprint 

of Product) จากองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก (องค์การมหาชน) ต้ังแต่ปี 2553 จนถึงปัจจุุบัน โดยมีการดำาเนินการ 

4 ผลิตภัณฑ์ ดังนี้

1. ข้าวหอมมะลิ ขนาดถุง 20 กิโลกรัม

2. ข้าวขาว ขนาดถุง 15 กิโลกรัม

3. ข้าวญี่ปุ่น ขนาดถุง 2 กิโลกรัม

4. ข้าว กข 43 ขนาดถุง 1 กิโลกรัม

Carbon Footprint of Products (CFP)

ข้�วหอมมะลิ 

20 kg
ข้�วข�ว 

15 kg

ข้�วญี่ปุ่น  

2 kg
ข้�วกข 43    

5 kg

3.97 
kCO2/kg rice

2.47 
kCO2/kg rice

2.20 
kCO2/kg rice

2.47 
kCO2/kg rice

25532555 25532559 25562561 2562

2558 2563

4.06 
kCO2/kg rice

2.65 
kCO2/kg rice

4.40 
kCO2/kg rice

4.43 
kCO2/kg rice

4.83 
kCO2/kg rice

2.22% 6.79%7.73% 40.18%8.90%

1

3

2

4

CASE STUDY 21
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โครงการการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ของข้าวขาวถุงจากนาจังหวัด

กำาแพงเพชร เป็นโครงการท่ีเกิดจากแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อม โดยใช้เทคนิคการ

ประเมินตลอดวัฏจักรชีวิต (Life Cycle Assessment : LCA) ซึ่งเป็นเครื่องมือใน

การวเิคราะหผ์ลกระทบสิง่แวดลอ้มของผลติภณัฑต์ลอดวฏัจกัรชีวติ โดยผลทีไ่ดร้บั

เมื่อดำาเนินโครงการเสร็จสิ้นคือ ประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมทางด้าน Global 

warming, Acidification, Eutrophication, Abiotic depletion และ Ozone 

depletion รวมถึง Primary energy from resources, Energy consumption 

และ Water use ของผลิตภัณฑ์เป้าหมาย โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ผลกระทบ 

สิง่แวดลอ้ม GaBi 5 ควบคูไ่ปกบัการเสรมิสรา้งบุคลากรใหม้คีวามรูแ้ละความเขา้ใจ

ในเทคนคิการประเมนิวฏัจกัรชวีติและนำาไปใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาผลติภณัฑท์ี่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นการเพิ่มขีดความสามารถในภาคการผลิต การรักษา

สิ่งแวดล้อม และยังเป็นการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจำากัดให้ได้ประสิทธิผลสูงสุด 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนอีกด้วย

ในการดำาเนินโครงการนี้เน้นไปที่การประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ของ

ข้าวขาวถุงจากนาจังหวัดกำาแพงเพชร ดังนั้นการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์นี้  

จะทำาให้ได้ข้อมูลผลกระทบของการผลิตในแต่ละข้ันตอน ทำาให้ทราบจุดที่ 

ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมของแต่ละกระบวนการ และสามารถนำาผล 

การประเมินไปพัฒนากระบวนการนั้นๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทำาให้สามารถ 

ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมลงได้

ก�รดำ�เนินก�ร

ผลการประเมินวัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์ต่อ 1 กิโลกรัมของผลิตภัณฑ์ 

ผลกระทบ
ที่ทำาการประเมิน ปริมาณ หน่วย วิธีการประเมิน 

Global Warming 3.08 kg CO2-eq CML2001 - Nov. 09, Global Warming Potential 
(GWP 100 years) 

Acidification (AP) 0.01 kg SO2-eq CML2001 - Nov. 09, Acidification Potential (AP) 

Eutrophication (EP) 0.00 kg Phosphate-eq CML2001 - Nov. 09, Eutrophication Potential (EP)

Abiotic Depletion 
(ADP elements)

0.00 kg Sb-eq CML2001 - Nov. 09, Abiotic Depletion 
(ADP elements) 

Ozone Depletion (ODP) 0.00 kg R11-eq CML2001 - Nov. 09, Ozone Depletion Potential 
(ODP) 

Primary energy 
from resources 

110.68 MJ Primary energy from resources (gross cal. value)

Energy consumption 6.67 MJ มาจาก Unit Process

Water use : total 
• direct 
• indirect

3.25 
2.80 
0.45 

m3 
m3 
m3 

Total มาจาก system process 
Direct มาจาก Unit Process Indirect มาจากผลต่าง
ของ total กับ direct 

โครงก�ร 

“ก�รประเมินวัฏจักรชีวิต
ผลิตภัณฑ์ของข้�ว”

(Life Cycle Assessment: LCA)

CASE STUDY 22
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ข้าวตราฉัตร  ตอกย้ำาความเป็นผู้นำาด้านความยั่งยืน 

ประกาศความร่วมมือยกระดับการพัฒนาถุงข้าวตราฉัตร

ที่นอกจากรีไซเคิลได้ ยังเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น 

เป็นครั้งแรกของวงการข้าวถุงไทย ที่ผนึกสองผู้เชี่ยวชาญ

ด้านแพคเกจจิ้ง ได้แก่ กลุ่มบริษัท ดาว ประเทศไทย (Dow) 

(ผู้นำาด้านแมททีเรียลส์ ไซแอนซ์ ระดับโลก) และ บริษัท  

พรีแพค ประเทศไทย จำากัด ใน เอสซีจีพี (SCGP) ผู้ผลิต 

แพคเกจจิ้งพลาสติกชนิดอ่อนตัว (Flexible Packaging)  

ชั้นนำาของประเทศไทย ยกระดับมาตรฐานถุงข้าวสารเป็น

ข้าวถุงรักษ์โลก ด้วยนวัตกรรม INNATE™ และเทคนิคดาวน์ 

เกจจิ้ง (Down Gauging-บางลงแต่มีประสิทธิภาพมากขึ้น)

ทัง้น้ี นับเปน็แบรนดแ์รกของไทย ทนีำานวตักรรมระดบั

โลกมาใช้ในการผลิตถุง เพื่อรีไซเคิลแบบครบวงจร และยัง

ช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก สาเหตุของการเกิดภาวะ

โลกร้อน ด้วยการลดพลาสติกและพลังงานในการผลิต

พร้อมวางจำาหน่ายข้าวถุงรักษ์โลกในไตรมาสแรก

ของปี 2564 เอาใจกลุ่มผู้บริโภคที่รักสิ่งแวดล้อมทั้งในไทย 

และต่างประเทศ โดยมีเป้าหมายความยั่งยืน ที่จะยกเลิก

การใช้พลาสติกที่ไม่สามารถนำากลับมาใช้ใหม่ได้ ภายในปี 

2568 

ถุงข้�วที่เป็นมิตร
ต่อธรรมช�ติ

CASE STUDY 23
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คุณฐิติ ลุจินตานนท์ ประธานเจ้าหน้าท่ีฝ่ายปฏิบัติ

การ ธุรกิจการค้าข้าวและอาหารในประเทศและต่างประเทศ  

กลุ่มธุรกิจข้าวตราฉัตร กล่าวว่า “ด้วยยุทธศาสตร์ความยั่งยืน

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ที่มุ่งสู่เป้าหมายการพัฒนาอย่าง

ยัง่ยืน เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับเปา้หมายขององคก์รสหประชาชาต ิ 

(Sustainable Development Goals) ทั้ง 17 ประการ 

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ หรือ

ข้าวตราฉัตร ได้นำานโยบายดังกล่าวมาปรับใช้ภายในองค์กร  

เกิดเป็นปณิธานทั้ง 3 ข้อ ประกอบด้วย
หน่ึง - มุ่งม่ันท่ีจะยกเลิกการใช้บรรจุภัณฑ์พลาสติกท่ีมีปัญหา หรือไม่จำาเป็นภายในองค์กร สอง - เปล่ียน 

การใช้บรรจุภัณฑ์แบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง สู่รูปแบบท่ีสามารถนำากลับมาใช้ซ้ำาได้ สาม - 100% ของบรรจุภัณฑ์

พลาสติกที่นำามาใช้ ต้องสามารถนำากลับมาใช้ใหม่ได้

ท้ังน้ี ข้าวตราฉัตร มีเป้าหมายความย่ังยืนโดยจะยกเลิกการใช้พลาสติกท่ีไม่สามารถนำากลับมาใช้ใหม่ได้ 

ภายในปี 2568  นี่จึงเป็นที่มาของการจัดงานในครั้งนี้ เพราะในอดีตถุงข้าวสารรีไซเคิลไม่ได้ จนในปัจจุบัน  

ถุงข้าวตราฉัตร เรามีการปรับเปลี่ยนด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ทำาให้ถุงข้าวตราฉัตรสามารถนำาไปรีไซเคิล 

ไดอ้ยา่งสมบูรณ ์โดยตัง้เปา้พฒันาตอ่เนือ่งโดยในอนาคตจะทำาใหถ้งุขา้วตราฉตัรมปีระสทิธภิาพสงูและแขง็แรง

ยิง่ขึน้  ในขณะทีช่ว่ยแกป้ญัหาสิง่แวดลอ้มดา้นการลดใชป้รมิาณพลาสตกิและพลงังาน ซึง่จะชว่ยลดการปลอ่ย

ก๊าซเรือนกระจกสาเหตุของภาวะโลกร้อน

ภายใต้ข้อตกลงความร่วมมือน้ี เราจะพัฒนาถุงข้าวรุ่นใหม่ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากยิ่งข้ึน  

เพ่ือวางจำาหน่ายในไตรมาสแรกของปี 2564 ด้วยเทคโนโลยีใหม่ล่าสุดเป็นแบรนด์แรกในไทย โดยผลิต

ถุงข้าวจากเม็ดพลาสติก INNATE™  คุณภาพสูงของ Dow  ด้วยเทคนิค ดาวน์ เกจจิ้ง (Down Gauging-

บางลงแต่มีประสิทธิภาพมากข้ึน) ทำาให้ถุงข้าวสารบางลงจากเดิม 110 ไมครอน เหลือ 90 ไมครอน แต่แข็งแรง 

ทนทานยิ่งขึ้นกว่าเดิม สามารถทนการตกกระแทกจากความสูง 4 เมตรได้โดยไม่แตกรั่ว พร้อมระบบเก็บล็อค

ความสดใหม่ และกลิ่นหอมของข้าวได้ดีดังเดิม
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นอกจากน้ียังช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

ทีก่อ่ใหเ้กดิภาวะโลกรอ้นด้วยการประหยดัปรมิาณพลาสตกิ และ

ลดพลังงานในกระบวนการบรรจุด้วยการใช้อุณหภูมิท่ีต่ำาลงใน

การปิดปากถุงข้าว โดยในช่วงเริ่มต้นคาดว่าจะลดปริมาณการใช้

พลาสตกิไดก้ว่า 300 ตันต่อป ีลดการปลดปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจก

ไดก้ว่า 600 ตนัคารบ์อนต่อป ีเทยีบเทา่กบัปลกูต้นไมก้วา่ 600 ไร ่

และเปน็การสง่เสริมการรไีซเคลิ เนือ่งจากเปน็ถงุฟลิม์หลายชัน้ที่

ผลิตจากพลาสติกโพลีเอทิลีนชนิดเดียวที่รีไซเคิลได้ง่าย

ในโอกาสเดียวกันนี้ยังเข้าร่วมโครงการ  “มือวิเศษ x  

วน โดย PPP Plastics” โดยร่วมรณรงค์ให้ผู้บริโภคนำาถุงข้าว

ตราฉัตรมาบริจาคที่จุดดรอปพอยต์ของโครงการฯ กว่า 300 จุด

ทัว่กรงุเทพฯ และจงัหวดัใกลเ้คยีง หรอืรวบรวมสง่ทางไปรษณยี ์

เพือ่ใหถ้งุขา้วตราฉตัรเขา้สูว่งจรเศรษฐกจิหมนุเวยีนอยา่งสมบรูณ ์

ไม่ก่อให้เกิดปัญหาขยะพลาสติกตกค้างในสิ่งแวดล้อมอีกด้วย”

คุณฉัตรชัย เลื่อนผลเจริญชัย ประธานบริหารกลุ่มบริษัท ดาว ประเทศไทย กล่าวว่า  Dow รู้สึกยินดีเป็นอย่างยิ่งที่

ผู้นำาด้านข้าวสารบรรจุถุงอย่างข้าวตราฉัตร ให้ความสำาคัญกับสิ่งแวดล้อม โดยร่วมกันพัฒนาถุงข้าวที่รีไซเคิลได้ง่าย และ 

ยังมุ่งมั่นประหยัดทรัพยากร และลดโลกร้อน ด้วยนวัตกรรม INNATE™ ซึ่งเป็นโซลูชันใหม่ของ Dow ที่ช่วยให้ถุงข้าวบาง

ลงแต่มีความแข็งแรงมากขึ้น ช่วยลดการใช้พลาสติกและลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ ความร่วมมือนี้สอดคล้อง

เป็นอย่างยิ่งกับเป้าหมายด้านความยั่งยืนของ Dow ในการต้านโลกร้อน ด้วยการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก  

รวมทั้ง การลดขยะพลาสติก และ ส่งเสริมวงจรรีไซเคิล

สิ่งสำาคัญในการแก้ปัญหาขยะพลาสติกอย่างยั่งยืนมี 3 ปัจจัยหลัก คือ เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐาน และ การมี

ส่วนร่วมของแบรนด์และผู้บริโภค โครงการความร่วมมือนี้มีครบทั้ง 3 ปัจจัยหลักอย่างลงตัว โดย Dow และ SCGP มี

เทคโนโลยีที่ส่งเสริมให้ถุงข้าวสามารถรีไซเคิลได้ง่ายในโครงสร้างพื้นฐานท่ีเรามีอยู่แล้ว เสริมด้วยโครงการ มือวิเศษ x 

วน โดย PPP Plastics ด้วยความร่วมมือของข้าวตราฉัตรซึ่งเป็นแบรนด์อันดับ 1 ที่จำาหน่ายข้าวบรรจุถุงไปยังผู้บริโภค

หลายล้านครัวเรือนทั่วประเทศไทย เชื่อแน่ว่าด้วยการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย โดยเฉพาะผู้บริโภคของข้าวตราฉัตร เราจะ

สามารถร่วมกันลดปัญหาสิ่งแวดล้อมในประเทศไทยได้อย่างยั่งยืน

คุณภราดร จุลชาต กรรมการผู้จัดการ บริษัท พรีแพค ประเทศไทย จำากัด ในเอสซีจีพี (SCGP) กล่าวว่า “จากการ

ทีป่ระชากรเพ่ิมขึน้ และความตอ้งการใช้ทรพัยากรเพิม่ขึน้ตามไปด้วย เอสซจีพีจีงึใหค้วามสำาคัญกบัการใชท้รพัยากร

อยา่งมปีระสทิธภิาพและการดแูลส่ิงแวดล้อม ตามหลกัการพัฒนาอย่างย่ังยืน และยังได้นำาแนวทางของระบบเศรษฐกจิ

หมุนเวียน หรือ Circular Economy มาใช้ในการดำาเนินธุรกิจ ซึ่งจะช่วยให้การใช้ทรัพยากรมีประสิทธิภาพสูงสุด  

ทั้งในด้านการออกแบบสินค้าและบริการ เน้นการออกแบบและผลิตสินค้าให้เจ้าของสินค้า (Brand Owner) และ 

ผูบ้รโิภคไดร้บัความสะดวก ใช้งานงา่ย ใช้ทรพัยากรนอ้ยแตค่งทนแขง็แรง สามารถนำามาใชซ้้ำาและนำากลบัมารไีซเคิล

ได ้และ ในดา้นกระบวนการ มีการปรบัปรงุการผลติและการดำาเนนิการใหเ้กดิ Circular Economy ตลอดทัง้ Supply 

Chain เชน่ การลดการใช้น้ำาและพลงังานในกระบวนการผลติ ซึง่เอสซจีพีพีรอ้มทีจ่ะขบัเคลือ่น Circular Economy 

จากภายในองค์กรไปสู่สังคมภายนอก ผ่านลูกค้าและผู้บริโภค เพื่อให้ทุกส่วนเห็นคุณค่าและขับเคลื่อนไปด้วยกัน  

เพื่อให้เกิดความร่วมมือ ช่วยกันทำาให้สังคมและสิ่งแวดล้อมดียิ่งขึ้นอย่างยั่งยืน”
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ติดตั้งปั๊มน้ำ�โซล่�เซลล์ เพื่อพัฒน�แหล่งน้ำ�อุปโภค 

หมู่บ้�นบุขี้เหล็ก จังหวัดบุรีรัมย์
ที่ม�ของโครงก�ร

หมู่บ้านบุขี้เหล็กมีความต้องการใช้น้ำาเพื่อการอุปโภค 135 ลบ.ม./วัน โดย

ชุมชนได้รับผลกระทบภาวะแล้งและขาดแคลนเงินซึ่งเป็นต้นทุนหลักเพื่อเป็น

แหล่งพลังงานในการผลิตน้ำาอุปโภค จึงเข้าติดตั้งปั๊มน้ำาโซล่าเซลล์

ก�รดำ�เนินก�ร

ระบบโซล่าเซลล์เป็นนวัตกรรมอย่างหนึ่งที่สามารถเปลี่ยนความเข้ม

แสงพระอาทิตย์เป็นพลังงานไฟฟ้าท่ีไม่เสียค่าใช้จ่ายด้านพลังงาน ซ่ึงปั๊มน้ำา 

โซลา่เซลลเ์ป็นระบบปั๊มน้ำา สูบน้ำา จากบ่อหรือน้ำาบาดาล ด้วยพลังงานแสงอาทิตย ์ 

เหมาะสำาหรับในที่ไฟฟ้าเข้าไม่ถึง ไม่ต้องต่อลากสายไฟ เพื่อใช้ในการเกษตร 

อุปโภค บริโภค และช่วยลดค่าไฟ ค่าน้ำามัน จากการสูบน้ำาแบบเดิมๆ ประหยัด

ต้นทุนไปได้มาก สามารถออกแบบตามความต้องการนำาไปใช้งาน 

บริษัทจึงได้เข้าทำาการติดตั้งระบบปั๊มน้ำาโซล่าเซลล์ 1 แห่ง ที่หมู่บ้าน 

บุขี้เหล็ก พื้นที่ใช้ประโยชน์ 2.25 ไร่ ครัวเรือนที่ได้รับประโยชน์ 113 ครัวเรือน  

ลดการใช้ไฟฟ้าได้ 5,475 หน่วยต่อปี

ประโยชน์ที่ได้รับ

หมู่บ้านบุขี้เหล็กพึ่งพอใจในการมีน้ำาอุปโภคไว้ใช้ และไม่มีค่าใช้จ่ายด้าน

พลังงานไฟฟ้าเป็นการลดค่าใช้จ่ายภายในหมู่บ้าน

CASE STUDY 24
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ก�รจัดก�รด้�นพลังง�น 
(Energy Management)

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศให้ความสำาคัญกับการอนุรักษ์

พลังงานโดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลการใช้พลังงานแต่บริษัท ท้ังนี้ใน

สว่นของโรงงานมกีารรวบรวมบนัทกึและวเิคราะหข์อ้มลูการใชพ้ลงังาน

เปน็รายเดอืน โดยนำามาคำานวณหาประสทิธภิาพการใชพ้ลงังานตอ่หนว่ย

ผลผลิต ซ่ึงพลังงานที่ใช้ทุกชนิดในโรงงานจะถูกบันทึกและรายงานผล

ปริมาณการใช้พลังงานในรูปของหน่วยพลังงานคือ kWh และ MJ แล้ว

นำามาวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับผลผลิตในเดือนนั้นๆ ทำาให้ได้ค่าดัชนี

ประสิทธิภาพการใช้พลังงานต่อหน่วยผลผลิต kWh/ตัน หรือ MJ/ตัน

CASE STUDY 25

โครงก�รห้องเย็นเก็บข้�วส�ร
โรงง�นข้�วนครหลวงและก�รติดต�มก�รใช้พลังง�น

ที่ม�ของโครงก�ร

เพ่ือยดึอายกุารจดัเกบ็ขา้วสารใหม้คีณุภาพทีน่านข้ึน จงึไดม้กีารศกึษา

การจัดเก็บข้าวสารในอุณหภูมิ 15 องศาเซลเซียส เมื่อเปรียบเทียบต้นทุน

การเชา่หอ้งเยน็และการสรา้งหอ้งเยน็ จงึสรปุได้วา่การสรา้งหอ้งเยน็มตีน้ทนุ

ที่ถูกกว่า

ประโยชน์ที่ได้รับ
• คุณภาพข้าวสารมีคุณภาพสม่ำาเสมอ 

• ควบคุมและติดตามการใช้พลังงานแต่ละห้องได้อย่างต่อเนื่อง

ก�รดำ�เนินก�ร

ศึกษาเครื่องทำาความเย็น โดยเครื่องทำาความเย็นเป็นเครื่องจักรที่ใช้พลังงานไฟฟ้าที่สูงจึงมีการติดตั้งระบบ

ควบคุมระบบทำาความเย็นด้วย Boss Carel สามารถควบคุมและติดตามตามการทำางานของอุปกรณ์ในระบบผ่าน

คอมพิวเตอร์ และสมาร์ทโฟน ระบบแจ้งเตือนเมื่อเกิดความผิดปกติโดยที่ไม่ต้องประจำาที่ห้องควบคุม สามารถติดตาม

และแสดงผลของแต่ละห้องทำาความเย็น เช่น การใช้พลังงานไฟฟ้า อุณหภูมิ ค่าความชื้น เป็นต้น โดยมีการรายงาน

ผลการใช้พลังงานไฟฟ้าของห้องทำาความเย็นในที่ประชุมการจัดการพลังงาน

CASE STUDY 26

SP: โรงสีข้าวสุพรรณบุรี

KP: โรงสีข้าวกำาแพงเพชร

BR: โรงสีข้าวบุรีรัมย์

WD: โรงงานข้าววังแดง

NL: โรงงานข้าวนครหลวง
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(GRI 103-1, 103-2, 103-3,303-1, 303-3)

ก�รดูแลรักษ�ทรัพย�กรน้ำ�
WATER STEWARDSHIP



APPENDIX
INTRO

DUCTIO
N

SUSTAINABILITY M
ANAGEM

ENT
HEART

HEALTH
HO

M
E

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด 143

สนับสนุนเป้�หม�ย ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

6.3

6.4

6.5

6.B

SDG 6

ปรับปรุงคุณภาพน้ำา การบำาบัด 
น้ำาเสียและการใช้ซ้ำาที่ปลอดภัย

เพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำาและ
สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดหาน้ำา

ดำาเนินการบริหารจัดการทรัพยากร
น้ำาแบบองค์รวม

สนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน
ท้องถิ่นในการพัฒนาการจัดการน้ำา
และสุขอนามัย

น้ำาสะอาดและการสุขาภิบาล

14.1

SDG 14

การลดมลพิษทางทะเล

สิ่งมีชีวิตในท้องทะเล

12.2 

SDG 12

การบริโภคและการผลิตอย่างม ี
ความรับผิดชอบ

การจัดการที่ยั่งยืนและการใช้
ทรัพยากรทางธรรมชาติ

คว�มท้�ท�ย

ประชาชนครึ่งหนึ่งของโลก จะประสบกับภาวะ

ขาดแคลนน้ำา หากยังคงมีการใช้น้ำาที่ฟุ่มเฟื่อย ยิ่งไปกว่า

นั้นสภาเศรษฐกิจโลก (World Economic Forum) ระบุ

วา่ประเดน็ดา้นทรพัยากรน้ำาเปน็ประเด็นทางสิง่แวดลอ้มท่ี

สำาคัญที่สุดประเด็นหนึ่งในปี 2560 การรักษาความมั่นคง

ของทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource Security) 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง น้ำาสะอาด เป็นประเด็นที่ภาคเอกชน

จำาเป็นต้องให้ความสำาคัญ บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด

จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 

ให้ความสำาคัญและใส่ใจกับการบริหารจัดการทรัพยากร

น้ำา ซ่ึงเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ  

ท้ั ง ยั ง เ ป็ น ก า ร ส นั บ ส นุ น เ ป้ า ห ม า ย ก า ร พั ฒ น า 

อย่างยั่งยืน เป้าหมายที่ 6 ตระหนักดีถึงความท้าทาย

และความสำ าคัญในการดู แลรั กษาทรัพยากรน้ำ า 

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยมุ่งมั่นบริหารจัดการทรัพยากร 

น้ำาครอบคลุมตลอดห่วงโซ่คุณค่า ซึ่งมีความจำาเป็นท่ี 

จะต้องพัฒนากระบวนการ เทคโนโลยี นวัตกรรม 

และโครงสร้างพื้นฐานอย่างต่อเนื่องเพื่อตอบสนองต่อ 

ความเปลี่ยนแปลงนี้ เพื่อผลักดันให้การบริหารจัดการน้ำา

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

เป้�หม�ยปี 2563

ลดปริมาณการนำาน้ำามาใช้ต่อหน่วยรายได้ลง 

ร้อยละ 10 เทียบกับปีฐาน 2558

ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญปี 2563
ลดปริมาณการนำาน้ำามาใช้ต่อรายได้

36.25 % 
เทียบปีฐาน 2558

ประเมินความเสี่ยงด้านน้ำา

86 %
ของพื้นที่ที่มีความเสี่ยงเรื่องน้ำาสูง

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

ร้อยละการลดปริมาณการนำาน้ำามาใช้
ต่อรายได้

- 43.51 32.54 36.25 100%

ผลลัพธ์ปี 2563 เทียบเป้�หม�ย
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ข้อมูลเพื่อก�รจัดก�รทรัพย�กรน้ำ�

ผลก�รดำ�เนินง�นปี 2563

ลบ.ม./ ล้านบาท 

2558 

ลบ.ม./ ล้านบาท 

2563 

6.40

4.08

ปริม�ณก�รนำ�น้ำ�ม�ใช้ต่อร�ยได้

10% 
เป้าหมายเทียบปี 

2558

ลดลง 

36.25% 

ปี 2563

ลดลง 
ปริม�ณก�รนำ�น้ำ�ม�ใช้ 

ปริม�ณก�รนำ�น้ำ�ม�ใช้
แยกต�มแหล่ง

ปริม�ณก�รนำ�น้ำ�ม�ใช้ต่อร�ยได้

ปริม�ณน้ำ�
ที่ปล่อยออกสู่ภ�ยนอก

ล้านลูกบาศก์เมตร 

น้ำาผิวดิน สู่ท่อระบายน้ำาสาธารณะน้ำาใต้ดิน น้ำาประปา

2561

0.18 0.19 0.18

3.93
4.58 4.08

0.14 0.15
0.14

2562 2563

ลูกบาศก์เมตร/ ล้านบาท

ล้านลูกบาศก์เมตร

0.18 4.08

0.14

2561 2562 2563

2561 2562 2563 2561 2562 2563

0.
13

0.
03

0.
01

0.
15

0.
01 0.

02

0.
14

0.
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0.
00
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ก�รดูแลรักษ�ทรัพย�กรน้ำ�

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศดำาเนินงานด้านการดูแลรักษาทรัพยากรน้ำาภายใต้ UN Global Compact และ

นโยบายการดูแลรักษาทรัพยากรน้ำาภายใต้นโยบายความยั่งยืน ด้านสิ่งแวดล้อมเครือเจริญโภคภัณฑ์ รวมถึงตามกรอบ

การดำาเนินงาน ดา้นการดูแลทรพัยากรน้ำา เพือ่เปน็แนวทางใหบ้รรลตุามเป้าหมายเชงิยทุธศาสตร ์ครอบคลมุการประเมนิ

ความเสีย่งจากการขาดแคลนน้ำา พรอ้มทัง้วางแผนการบรหิารจดัการความเสีย่งดา้นน้ำาทัง้ขององคก์รและคูค่า้รายสำาคญั

การส่งเสริมการดำาเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รจัดก�รก�รเปลี่ยนแปลงสภ�พภูมิอ�ก�ศ

ก�รดำ�เนินง�น

โดยผู้บริหารขององค์กรร่วมรับผิดชอบ
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและส่งเสริม
การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำาตลอด 
ห่วงโซ่อุปทาน

นโยบายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม
และเป้าหมายความยั่งยืน ปี 2563 
ด้านการดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา

ดำาเนินงานด้านการ
ดูแลรักษาทรัพยากรน้ำา 
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ติดตามความก้าวหน้าเทียบกับ 
เป้าหมายวิเคราะห์แนวทาง
ปรับปรุงผลการดำาเนินงาน

สื่อสารกลยุทธ์และความก้าวหน้าใน 
การดำาเนินงานและเสริมสร้าง 
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

ประเมินและบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
น้ำาอย่างบูรณาการ ครอบคลุมความเสี่ยง
ด้านกายภาพ ปริมาณคุณภาพ กฎระเบียบ
ข้อบังคับ และภาพลักษณ์องค์กร

แสดงเจตจำ�นง ประเมินคว�มเสี่ยง โอก�ส และผลกระทบ

กำ�หนดเป้�หม�ยและนโยบ�ย 

สื่อส�รกับผู้มีส่วนได้เสีย ติดต�มวัดผล 
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ก�รประเมินคว�มเสี่ยงด้�นน้ำ�แบบบูรณ�ก�ร
เพื่อก�รว�งแผนบริห�รจัดก�รน้ำ�ตลอดห่วงโซ่อุปท�น

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ได้พัฒนากรอบการดำาเนินงานเกี่ยวกับ 

การประเมินความเส่ียงด้านทรัพยากรน้ำาเพื่อนำาไปใช้กับทุุกหน่วยงานในทุุกกลุ่มธุรกิจฯ การจัดทำาการประเมินจะคำานึงถึงปัจจัย

ความเสี่ยงในหลายๆ ด้าน ทั้งด้านปริมาณน้ำาที่นำามาใช้ของแต่ละหน่วยงานและด้านความเครียดน้ำา (Baseline water stress)  

โดยใช้เครื่องมือ Aqueduct Water Risk Atlas ของ World Resources Institute (WRI) ที่ได้รับการยอมรับในระดับสากล  

จากนั้นจะนำาผลการประเมินมาจัดระดับตามความเสี่ยงในการขาดแคลนน้ำา 3 ระดับ เพื่อจัดทำาแผนบริหารจัดการด้านน้ำาต่อไป

กรอบก�รดำ�เนินง�นในก�รประเมินคว�มเสี่ยงด้�นนำ้�

แผนบริห�รจัดก�รด้�นน้ำ� 

• ติดตามปริมาณนำ้า ที่นำามาใช้ผ่านระบบ 

การรายงานผลอย่างต่อเนื่อง

• ประเมินความเสี่ยงระดับพื้นที่โดยใช้ Local 

Water Tool 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้นำ้าตามหลักการ 5Rs

• ติดตามปริมาณนำ้าที่นำามาใช้ผ่านระบบ 

การรายงานผลอย่างต่อเนื่อง

• ประเมินความเสี่ยงระดับพื้นที่โดยใช้ Local 

Water Tool 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้นำ้าตามหลักการ 5Rs 

• ติดตามปริมาณนำ้าที่นำามาใช้ผ่านระบบ 

การรายงานผลอย่างต่อเนื่อง 

• ประเมินความเสี่ยงด้านนำ้าให้กับคู่ค้ารายสำาคัญ

ระดับ 1: คว�มเสี่ยงตำ่� 

ระดับ 2: คว�มเสี่ยงป�นกล�ง

ระดับ 3: คว�มเสี่ยงสูง 

คว�มเครียดน้ำ� 
 (Baseline Water Stress) (Water Withdrawal)

ปริม�ณน้ำ�ที่นำ�ม�ใช้ 

ปริม�ณน้อย - ป�นกล�ง
ปริม�ณม�ก

ระดับต่ำ� - ป�นกล�ง

ปริม�ณน้อย
ปริม�ณป�นกล�ง
ปริม�ณม�ก

ระดับสูง - สูงม�ก
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จากการประเมินความเสี่ยงพบว่า 86% ของหน่วยงานทั้งหมด

ในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศอยู่ในระดับพื้นที่ที่เสี่ยง 

ต่อการขาดแคลนน้ำาไปจนถึงระดับขาดแคลนน้ำาสูงมาก

บริษัทในกลุ่มธุรกิจแบ่งต�มระดับ
ก�รประเมินคว�มเสี่ยงด้�นน้ำ�

ตัวอย่างแผนการจัดการด้านน้ำา

• โครงการลดการใช้น้ำ าและการ ส่ ง เสริ ม 

การดำาเนินงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น้ำา

แก่เกษตรกร

• โครงการรักษ์น้ำารักสิ่งแวดล้อม

• การส่งเสริมการเข้าถึงแหล่งน้ำาของชุมชน

• การเสริมสร้างจิตสำานึกอนุรักษ์การใช้น้ำาให้ 

แก่พนักงาน

• การสนับสนุนการประเมินการใช้น้ำาตลอด

วัฏจักรชีวิตผลิตภัณฑ์

14%14%

29% 43%

14% เสี่ยงต่อการขาดแคลนน้ำาสูงมาก

43% เสี่ยงต่อการขาดแคลนน้ำาสูง

29% เสี่ยงต่อการขาดแคลนน้ำา

14% มีน้ำาอุดมสมบูรณ์
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1) แหล่งน้ำาใช้ในปัจจุบัน 

จากการศึกษาข้อมูลการใช้น้ำาในพ้ืนท่ีโครงการ พบว่า  

โครงการต้ังอยู่ในเขตพ้ืนท่ีให้บริการของการประปาของเทศบาล

ตำาบลอรัญญิก อำาเภอนครหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 

โดยในปัจจุบันเทศบาลตำาบลอรัญญิกดำาเนินการให้บริการ 

น้ำาประปาแก่ประชาชนภายในเขตเทศบาลตำาบลอรัญญิก 

ได้อย่างเพียงพอ นอกจากนี้ประชาชนภายในเขตเทศบาล 

ตำาบลอรัญญิกยังมีบ่อน้ำาบาดาลไว้ใช้น้ำาในปัจจุบันอีกด้วย 

ทั้งนี้ โครงการท่าเทียบเรือขนถ่ายสินค้า ของบริษัท 

ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี จำากัด จะใช้น้ำาประปาจากบริษัท  

ขา้ว ซ.ีพ.ี จำากดั (โรงงานขา้วนครหลวง) โดยบรษิทั ขา้ว ซ.ีพ.ี จำากดั  

จะติดตั้งเครื่องสูบน้ำาแบบปั๊มจุ่ม (Submersible Pump) 

จำานวน 2 ชุด เพื่อทำาการสูบน้ำาจากแม่น้ำาป่าสักผ่านท่อขนาด

เส้นผ่านศูนย์กลาง 3 นิ้ว จำานวน 2 ท่อ ด้วยอัตราการสูบน้ำา 

50 ลูกบาศก์เมตร/ชั่วโมง ที่ความสูงน้ำา 30.00 เมตร เพื่อส่งต่อ

ไปยังระบบผลิตน้ำาประปาของบริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด (โรงงาน

ข้าวนครหลวง) ซึ่งมีกำาลังการผลิต 600.00 ลูกบาศก์เมตร/วัน 

พร้อมทั้งได้มีการปรับปรุงคุณภาพน้ำาให้ได้ตามเกณฑ์มาตรฐาน

ก่อนนามาใช้ภายในพื้นที่โครงการ และทางบริษัท ข้าว ซี.พี. 

จำากัด (โรงงานข้าวนครหลวง) จะทำาการส่งน้ำาประปาให้กับ

ทางโครงการร้อยละ 0.68 ในของปริมาณน้ำาประปาที่ผลิตได้ 

คิดเป็นปริมาณ 4.08 ลูกบาศก์เมตร/วัน ซึ่งทางโครงการมี

การใช้น้ำาในกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การอุปโภคและบริโภคของ

พนักงานโครงการและคนขับรถบรรทุก และการล้างพื้นที่วาง

ถังขยะมูลฝอยของโครงการ เป็นต้น

 

ก�รศึกษ�ผลกระทบด้�นก�รใช้น้ำ�
ของท่�เทียบเรือขนถ่�ยสินค้� ของบริษัท

ท่�เรืออยุธย�และไอซีดี จำ�กัด

CASE STUDY 27
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2) ความต้องการน้ำาใช้ของโครงการในปัจจุบัน 

ปริมาณน้ำาใช้ในการอุปโภคและบริโภคของพนักงาน

โครงการและคนขับรถบรรทุก จำานวน 51 คน คิดปริมาณ

ความต้องการน้ำาใช้เฉลี่ย 75 ลิตร/คน/วัน (วิศวกรรมสถาน

แห่งประเทศไทย, 2525) และการล้างพื้นที่วางถังขยะ

มูลฝอยของโครงการ มีพื้นที่ประมาณ 5.83 ตารางเมตร  

คดิปรมิาณความตอ้งการน้ำาใชเ้ฉลีย่ 3.00 ลติร/ตารางเมตร/วนั  

(รศ.ดร.เกรียงศักด์ิ อุดมสินโรจน์, 2536) ดังน้ันมีความต้องการ

ใช้น้ำารวมทัง้หมดสำาหรบัการอปุโภคและบรโิภคของพนกังาน

โครงการและคนขับรถบรรทุก และการล้างพื้นที่วางถังขยะ

มูลฝอยของโครงการเท่ากับ 3.84 ลูกบาศก์เมตร/วัน

ดังน้ัน โครงการมีปริมาณการใช้น้ำารวมทั้งหมดของ

โครงการเท่ากับ 3.84 ลูกบาศก์เมตร/วัน โดยใช้น้ำาประปา

ของบริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด (โรงงานข้าวนครหลวง) และ

มีถังเก็บน้ำาชนิดวางบนดิน จำานวน 4 ถัง ประกอบด้วย  

ถังเก็บน้ำาชนิดวางบนดินขนาด 2.00 ลูกบาศก์เมตร จำานวน 

2 ถัง และถังเก็บน้ำาชนิดวางบนดินขนาด 4.00 ลูกบาศก์เมตร 

จำานวน 2 ถัง สามารถรองรับปริมาณน้ำาใช้ได้ 3.12 วัน  

(> 3 วัน) ซึ่งเพียงพอต่อความต้องการใช้น้ำาภายในโครงการ 

นอกจากนี้โครงการได้มีการสำารองน้ำาสำาหรับดับเพลิงไว้

ประมาณ 27.00 ลูกบาศก์เมตร เป็นเวลาไม่น้อยกว่า 30 

นาที ซึ่งโครงการจะใช้ร่วมกับน้ำาสำารองดับเพลิงของบริษัท  

ข้าว ซี.พี. จำากัด (โรงงานข้าวนครหลวง) โดยมีปริมาตร 

กักเก็บน้ำาสำารองดับเพลิงประมาณ 700.00 ลูกบาศก์เมตร 

และบริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด (โรงงานข้าวนครหลวง) สามารถ

ส่งน้ำาสำารองดับเพลิงให้โครงการผ่านเคร่ืองสูบน้ำาดับเพลิง 

(Fire Pump System) มีอัตราการสูบ 345.60 ลูกบาศก์เมตร/

ชั่วโมง ดังนั้น จึงคาดว่าการใช้น้ำาของโครงการจะส่งผล 

กระทบต่อชุมชนข้างเคียงอยู่ในระดับต่ำา

โครงก�รมีปริม�ณก�รใช้น้ำ�
รวมทั้งหมดของโครงก�รเท่�กับ

ถังเก็บน้ำ�ชนิดว�งบนดิน

น้ำ�สำ�รองดับเพลิงของบริษัท

ถังเก็บน้ำ�ชนิดว�งบนดินขน�ด

ถังเก็บน้ำ�ชนิดว�งบนดินขน�ด

ลูกบาศก์เมตร/วัน 

ลูกบาศก์เมตร 

ถัง

จำานวน 2 ถัง 

จำานวน 2 ถัง 

ลูกบาศก์เมตร 

ลูกบาศก์เมตร 

3.84

27.00

4

2.00

4.00
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ก�รปกป้องระบบนิเวศ
และคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ

(GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3)

ECOSYSTEM & BIODIVERSITY 
PROTECTION 
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เป้�หม�ยปี 2563

ร้อยละ 100 ของวัตถุดิบหลักผ่านการประเมิน

การจัดหาจากแหล่งผลิตที่ไม่บุกรุกทำาลายป่าไม้และ

ทรัพยากรทางทะเล

สนับสนุนเป้�หม�ย ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

6.6

SDG 6

ปกป้องและฟื้นฟูระบบนิเวศที่
เกี่ยวข้องกับแหล่งน้ำา

น้ำาสะอาดและการสุขาภิบาล

15.1

15.2

15.4

15.5

SDG 15

การอนุรักษ์ และฟื้นฟูการใช้ระบบ
นิเวศบนบกและในน้ำาจืด

หยุดยั้งการตัดไม้ทำาลายป่า  
และฟื้นฟูป่าที่เสื่อมโทรม

สร้างหลักประกันว่าจะมี 
การอนุรักษ์ระบบนิเวศภูเขา

ปกป้องความหลากหลายทาง
ชีวภาพและถิ่นที่อยู่ตามธรรมชาติ

สิ่งมีชีวิตบนผืนดิน

14.2 
14.4 
14.5 

SDG 14

สิ่งมีชีวิตในท้องทะเล

การปกป้องและฟื้นฟูระบบนิเวศ

การประมงอย่างยั่งยืน

การอนุรักษ์ชายฝั่งและพื้นที่ทาง
ทะเล

คว�มท้�ท�ย

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัทใน

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ตระหนักถึ งปัญหาที่ เกิดขึ้ น  และมีความมุ่ ง ม่ัน ท่ี  

จ ะ เ ป็นส่วนหน่ึงในการลดผลกระทบและปกป้อง 

ความหลากหลายทางชีวภาพ และระบบนิเวศให้มี 

ความสมบูรณ์ ผ่านการมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ และ

ภาคอุตสาหกรรมในการดูแลและลดผลกระทบเหล่านี้  

บริษัทฯ ยังได้ประเมินความเส่ียงด้านความหลากหลาย  

ทางชีวภาพของโลกอย่างต่อเน่ือง โดยมุ่งม่ันอนุรักษ์

และ ใช้ประ โยช น์จากท รัพยากรทางทะ เลอ ย่า ง 

รับผิดชอบ ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศ 

บนบก ป่าไม้ และความหลากหลายทางธรรมชาติ  

อย่างยั่งยืน

ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญปี 2563

100 % 

ของการปลูก ข้าวสามารถทวนสอบ 

ย้อนกลับได้

ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุน
การใช้ระบบนิเวศบนบก ป่าไม้ และ 

ความหลากหลายทางชีวภาพ โดยเฉพาะ

ในกระบวนการส่งเสริมการปลูกข้าว

ประก�ศนโยบ�ย
สิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทาง

ชีวภาพ ตามแนวทางของเครือฯ

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

ร้อยละการดำาเนินงานฟื้นฟู 
ระบบนิเวศ

10 50 60 100 100%

ร้อยละการทวนสอบย้อนกลับ - 100 100 100 100%

ผลลัพธ์ปี 2563 เทียบเป้�หม�ย
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ก�รบริห�รจัดก�รปกป้องระบบนิเวศ 
และคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

กลุ่มธรุกจิการคา้ระหวา่งประเทศมุง่มัน่ดำาเนนิธรุกจิอยา่งรบัผดิชอบควบคูไ่ปกบัการอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มและความหลากหลาย

ทางชีวภาพมาโดยตลอดโดยยึดมั่นดำาเนินการตามหลักการดังกล่าวตั้งแต่การเลือกสถานท่ีตั้งสถานประกอบการท่ีไม่อยู่ในแหล่ง

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ มาตรฐาน และกฎกระทรวงที่กำาหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

ประเมินผลกระทบและกำาหนดมาตรการป้องกันและบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำาเนินธุรกิจอย่างสม่ำาเสมอ นอกจาก

นี ้ยังให้ความสำาคัญกับการจัดหาวัตถุดิบทางการเกษตรท่ีมาจากแหล่งท่ีรับผิดชอบและไม่บุกรุกพ้ืนท่ีป่าและทรัพยากรทางทะเล มีส่วน

ร่วมผลกัดนัการปกปอ้ง ฟืน้ฟรูะบบนเิวศบนบกและทะเลเพือ่ความสมดลุของระบบนเิวศและความหลากหลายทางชวีภาพอยา่งยัง่ยนื

กรอบก�รดำ�เนินง�นด้�นก�รปกป้อง

ระบบนิเวศและคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ
โดยผู้บริหารขององค์กรร่วมรับผิดชอบใน 

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลาย 

ทางชีวภาพตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ดำาเนินงานเพื่อปกป้องระบบนิเวศ 

และความหลากหลายทางธรรมชาต ิ

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ติดตามความก้าวหน้าเทียบกับ

เป้าหมายวิเคราะห์แนวทาง

ปรับปรุงผลการดำาเนินงาน

สื่อสารกลยุทธ์และ 

ความก้าวหน้าในการดำาเนินงาน

และเสริมสร้างความร่วมมือกับ 

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอก

ประเมินผลกระทบของการดำาเนิน

ธุรกิจจากการพึ่งพาต้นทุนทาง

ธรรมชาติตามกรอบแนวทาง  

Natural Capital Protocol

นโยบายความยั่งยืน 

ด้านสิ่งแวดล้อมและเป้าหมาย 

ความยั่งยืน ปี 2563 ด้านการปกป้อง

ระบบนิเวศและความหลากหลาย 

ทางธรรมชาติ

สื่อส�รกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย

แสดง
เจตจำ�นง

ก�รดำ�เนินง�น 

ติดต�ม
วัดผล 

ประเมินคว�มเสี่ยง 
โอก�ส และ 
ผลกระทบ

กำ�หนดเป้�หม�ย
และนโยบ�ย 
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ก�รจัดห�วัตถุและก�รตรวจสอบย้อนกลับ
เพื่อสร้�งคว�มมั่นใจให้กับผู้บริโภค

ผู้บริโภคในปัจจุบันมีความสนใจและใส่ใจกับข้อมูลผลิตภัณฑ์อาหารมากขึ้นเมื่อเทียบกับอดีตที่ผ่านมาทั้งใน 

แง่ของคุณภาพและความปลอดภัยข้อมูล บนฉลากที่บ่งชี้ส่วนผสม และวันหมดอายุอาจจะไม่เพียงพอสำาหรับผู้บริโภค

อีกต่อไปแล้ว เมื่อผู้บริโภคยังต้องการทราบถึงแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์คุณภาพในกระบวนการผลิต ความปลอดภัย 

ไม่มีการปนเปื้อน และข้อมูลอื่นๆ ที่จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการเลือกซื้ออาหาร

ระบบทวนสอบย้อนกลับจึงเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ้นในการให้ข้อมูลเส้นทางของอาหารนั้นๆ ตั้งแต่วัตถุดิบ ผ่าน

กระบวนการผลิตจนมาถึงมือผู้บริโภค นอกจากนี้ ยังช่วยผู้ผลิตลดความสูญเสียในการเรียกคืนสินค้า สามารถเรียกคืน

ได้อย่างถูกต้อง แม่นยำา และรวดเร็วในปริมาณที่ควรจะเป็น บริษัทมีการพัฒนาระบบการตรวจสอบย้อนกลับตลอด

ทั้งห่วงโซ่อุปทานด้วยระบบตรวจสอบที่แม่นยำา รวดเร็ว และ โปร่งใส สร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค อีกทั้งยังเป็น

กลไกในการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมที่สำาคัญ โดยเฉพาะการ ป้องกันผลกระทบต่อระบบ

นิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ และคู่ค้าธุรกิจยังคงปฏิบัติตามระบบการตรวจสอบแหล่งที่มาอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าวัตถุดิบมาจากแหล่งที่มีการจัดหาอย่างยั่งยืน

บริษัทฯ การรายงานความก้าวหน้าแก่เครือเจริญโภคภัณฑ์ และคู่ค้า ผ่านการประชุม

การดำาเนินงานด้านความยั่งยืน และรายงานความยั่งยืนประจำาปี

บริษัทฯ ได้การพัฒนาระบบการประเมินตนเอง ด้านความยั่งยืนสำาหรับคู่ค้า

ธุรกิจ ใช้เป็นเกณฑ์ในการคัดเลือก คู่ค้าธุรกิจรายใหม่ กับคู่ค้าธุรกิจกลุ่มวัตถุดิบหลัก

เพื่อบริหารความเสี่ยง ในห่วงโซ่อุปทานเบื้องต้น

ก�รประเมินคว�มเสี่ยง

บริษัทฯ มีนโยบายด้านการจัดหาอย่างยั่งยืน และแนวปฏิบัติสำาหรับ 

คู่ค้าธุรกิจ สร้างการมีส่วนร่วมและแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับคู่ค้าธุรกิจ ชุมชน 

เกษตรกร องค์กรอิสระ และภาครัฐ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการดำาเนิน

ธุรกิจและส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานการจัดหาอย่างรับผิดชอบตลอดทั้งห่วงโซ่ 

อุปทาน

พัฒน�คู่ค้�ธุรกิจ

ก�รสื่อส�ร

เกษตรกร โรงสี โรงง�นข้�ว ผู้บริโภค

• 3 ประโยชน์

• โครงการ GAP+

• วัตถุดิบสด คุณภาพดี

• เพ่ิมประสิทธิภาพ 

การผลิตและของเสีย

ลดลง

• บริหารช่วงเวลา 

การผลิต

• ระบบผลิตอัตโนมัติ

• ระบบมาตรฐาน 

ความปลอดภัย 

อาหาร (BRC)

• เชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์

• การใช้วัตถุดิบ 

จากแหล่งที่มี 

ความรับผิดชอบ

โปรแกรมพัฒน�
วัตถุดิบ

Sustainability App 
e-BrochureSCADA SCADA
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จากการที่บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด ได้ร่วมมือกับ เครือเจริญโภคภัณฑ์ซึ่งเป็นสมาชิก World Business 

Council for Sustainable Development (WBCSD) กลุ่มธุรกิจได้นำา Natural Capital Protocol หรือกรอบ

การประเมินต้นทุนทางธรรมชาติที่ WBCSD ได้พัฒนาร่วมกับองค์กรระดับโลก ได้แก่ Conservation International, 

The B Team, PwC และ Sustain Value มาเป็นแนวทางในการประเมิน ต้นทุนทางธรรมชาติขององค์กร เพื่อศึกษา

ศักยภาพและความเสื่อมโทรมของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ ประเมินเป็นมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

และนำาผลลัพธ์ที่ได้ไปหาแนวทางการอยู่ร่วมกัน ระหว่างการใช้ประโยชน์และการรักษาทรัพยากรทางธรรมชาติ

เครือฯ ได้คัดเลือกโรงงานข้าวนครหลวง ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และบริษัท ข้าว ซี.พี. จำากัด มาเป็น

โครงการศกึษานำารอ่งในการประเมนิตน้ทนุทางธรรมชาต ิเนือ่งจากโรงงานตัง้อยูบ่รเิวณรมิแมน่้ำาปา่สกั อำาเภอนครหลวง 

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา และใช้ระบบการขนส่งสินค้าทางน้ำาเพื่อความสะดวกรวดเร็วผ่านทางท่าเรืออยุธยาและ

ไอซีดี ทำาให้โรงงานข้าวนครหลวงมีการใช้ประโยชน์จากธรรมชาติซึ่งก่อให้เกิดทั้งผลกระทบและการพึ่งพากัน จึงเล็งเห็น

ความสำาคัญในการประเมินมูลค่าของระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อเป็นต้นทุนทางธรรมชาติของ

โรงงานข้าวนครหลวง

ก�รประเมินต้นทุนท�งธรรมช�ติ
เพื่อรักษ�ระบบนิเวศและคว�มหล�กหล�ยท�งชีวภ�พ

หลักการ : ตรงประเด็น, แม่นยำา, การทำาซ้ำา, ความสอดคล้อง

กรอบแนวท�งก�รประเมิน

โครงสร้�งพื้นฐ�น

วัดและประเมินค่� นำ�ม�ใช้

ขอบเขต

เริ่มต้น กำ�หนดวัตถุประสงค์ ขอบเขตก�รประเมิน ระบุผลกระทบและก�รพึ่งพ�

ประเมินผู้ที่ทำ�ให้เกิดผล
กระทบและก�รพึ่งพ�

วัดก�รเปลี่ยนแปลงของ
ต้นทุนท�งธรรมช�ติ

ประเมินผลกระทบ
และก�รพึ่งพ�

ตีคว�มและ
ทดสอบผลลัพธ์

ก�รดำ�เนินก�ร

01 02 03 04

05 06 08 0907
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ก�รสำ�รวจทรัพย�กรสิ่งแวดล้อมท�งชีวภ�พ

บริษัท ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี จำากัด เป็นธุรกิจการขนส่งสินค้าทางน้ำา มีท่าเรือตั้งอยู่ในพื้นที่ลุ่มแม่น้ำาป่าสัก 

จึงได้มีการศึกษาสำารวจชนิดและปริมาณของนิเวศวิทยาทางบกและทางน้ำา ความสำาคัญและความสัมพันธ์ของสิ่งมี 

ชีวิตนั้นๆ และศึกษาความสำาคัญของพื้นที่ป่าในบริเวณพื้นที่ศึกษา รายละเอียดมีดังนี้

1. รวบรวมขอ้มลูและเอกสารทีม่อียู ่ไดแ้ก ่แผนทีก่ารใชป้ระโยชนท์ีด่นิในพืน้ทีโ่ครงการ จากกรมพฒันาทีด่นิ 

มาตราสว่น 1:50,000 และแผนทีป่า่ไมจ้ากกรมปา่ไม ้มาตราสว่น 1:100,000 และเอกสารวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

กับนิเวศวิทยาป่าไม้บริเวณพื้นที่ใกล้เคียง

2. ทำาการสำารวจระบบนิเวศของป่าไม้ในพื้นที่ป่าบก โดยสำารวจสภาพพื้นที่โครงการประกอบกับการศึกษา

จากสภาพการใชป้ระโยชนท์ีดิ่นในรศัม ี5 กโิลเมตรจากพืน้ท่ีโครงการฯ เพือ่พจิารณาสภาพป่าไมแ้ละสภาพ 

การปกคลุมของพืชพรรณ แล้วจึงกำาหนดรูปแบบ วิธีการสำารวจป่าไม้ให้เหมาะสมกับสภาพป่าไม้แต่ละ

บริเวณที่จะพัฒนาโครงการ ตลอดจนศึกษาลักษณะทางนิเวศของบริเวณพื้นที่เหล่านั้น

3. รวบรวมข้อมูลสัตว์ป่าและจากเอกสารและรายงานการศึกษาที่ได้ดำาเนินการมาแล้วในพื้นที่โครงการหรือ

บรเิวณใกลเ้คยีง และจากการสอบถามประชาชนทีอ่ยูบ่รเิวณพืน้ทีโ่ครงการหรอืเขา้มาใชป้ระโยชนใ์นรศัม ี

5 กิโลเมตรจากพ้ืนท่ีโครงการฯ ท้ังชนิดสัตว์ป่าและช่วง เวลาท่ีสัตว์ป่าเข้ามาใช้ประโยชน์ในพ้ืนท่ี ดำาเนินการ

สอบถามหลายครั้งในพื้นที่ส่วนต่างๆ ข้อมูลที่ได้จากการสำารวจวิธีนี้ใช้เป็นข้อมูลเสริมความหลากชนิด 

สตัวป์า่ทีไ่มพ่บจากการสำารวจโดยตรง การสอบถามจะครอบคลมุถงึการลา่สตัวป์า่และชนดิสตัวป์า่ทีน่ำามา 

บริโภคหรอืใชป้ระโยชนใ์นชวีติประจำาวนัของประชาชนเพือ่ประเมนิสภาพปญัหาของสตัวป์า่ในพืน้ทีศ่กึษา

ก�รศึกษ�และสำ�รวจจะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ

• ป่าไม้

• สัตว์ป่า

• แพลงก์ตอนพืช

• แพลงก์ตอนสัตว์

• ไข่ปลาและสัตว์วัยอ่อน

• สัตว์หน้าดิน

• พรรณไม้น้ำา

นิเวศวิทย�ท�งบก นิเวศวิทย�ท�งน้ำ�

CASE STUDY 28

ผลก�รสำ�รวจ (ตัวอย่�งที่พบ)

ป่าไม้
ยางนา ราชพฤกษ์ ยูคาลิปตัส ประดู่ มะขาม โพธิ์

สัตว์ป่า
นกเขาใหญ่ นกเอี้ยงสาริกา นกปากห่าง นกกระปูดใหญ่ นกกระจอกบ้าน เต่านา

ทั้งนี้จากการศึกษาสถานภาพของสัตว์ป่าเพื่อประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นของโครงการฯ ที่ได้ 

ทำาการศึกษารวบรวมข้อมูลทรัพยากรสัตว์ป่าทั้งจากการสำารวจทางตรง และทางอ้อม ซึ่งผลการศึกษาพบว่า สัตว์ป่า

ที่สำารวจพบในบริเวณพื้นที่ศึกษามีจำานวนน้อย รวมทั้งหมดไม่น้อยกว่า 25 ชนิด และส่วนใหญ่เป็นนก โดยการศึกษา

สถานภาพของสัตว์ป่าในพื้นที่ศึกษาของโครงการซึ่งแสดงถึงความสำาคัญในเชิงการพัฒนาและการอนุรักษ์ทรัพยากร

สัตว์ป่า พบว่า สัตว์ป่าส่วนใหญ่เป็นสัตว์ป่าชนิดที่พบเห็นได้ทั่วไป มีความชุกชุมน้อย มีการกระจายทั่วทั้งพื้นที่ไม่

มากนัก โดยไม่พบสัตว์ป่าที่หายากหรือใกล้สูญพันธุ์
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ตามที่เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีนโยบายการดำาเนิน

ธุรกิจอย่างยั่งยืน และมุ่งมั่นสู่การเป็นองค์กรที่ปลดปล่อย 

กา๊ซคารบ์อนไดออกไซดเ์ปน็ศนูย ์(Carbon Neutral) ภายใน

ป ี2573 ดงันัน้เพือ่ใหก้ารดำาเนนิธรุกจิ เปน็ไปตามเปา้หมายที ่

วางไว้ เมื่อต้นปี 2563  เครือฯ ได้จัดโครงการ “We Grow... 

ปลูกเพื่อความยั่งยืน” ขึ้น เพื่อสนับสนุนให้ทุกหน่วยงาน

ในเครือฯ ปลูกไม้ยืนต้น และเพิ่มพื้นที่สีเขียวในพื้นที่ที่มี

เอกสารสิทธิ์ของเครือฯทั่วประเทศ 

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ หนึ่งในองค์กร

ธุรกิจที่มุ่ งให้ความสำาคัญในการฟื้นฟูธรรมชาติ และ

สภาพแวดล้อมต่างๆ ควบคู่ไปกับการดำาเนินธุรกิจมา

อย่างต่อเนื่อง ได้นำ านโยบายมาขับเคลื่อนกิจกรรม 

การปลูกไม้ยืนต้น ชดเชยการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้

สำาเร็จตามเป้าหมายที่เครือฯวางไว้ จึงจัดทำาโครงการเพื่อ

ส่งเสริมให้พนักงานร่วมกันปลูกไม้ยืนต้น นอกจากเป็น 

การสนองต่อนโยบายแล้วยังช่วยเพิ่มพื้นที่สีเขียวร่วมกัน  

สร้างความร่มรื่นในพื้นที่ด้วย

สนับสนุนนโยบ�ยเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ก�รเป็นองค์กรที่ปลดปล่อย
ก๊�ซค�ร์บอนไดออกไซด์ 
เป็นศูนย์ภ�ยในปี 2573 
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“Green Buffer For Better”  
ปลูกต้นไม้นครหลวง พัฒน�คุณภ�พชีวิต ลดมลพิษท�งอ�ก�ศ

โครงการนี้เกิดขึ้นจากค่านิยมในการดำาเนินธุรกิจ ตามหลัก 3 ประโยชน์ของเครือเจริญโภคภัณฑ์  

(ประโยชนเ์พือ่ประเทศชาติ ประชาชน และองค์กร) โดยเป็นการรวมพลงั ประสานความรว่มมอืกนัระหวา่ง

ชุมชน หน่วยงานราชการ และบริษัทฯ ทำาให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ รับรู้ มีส่วนร่วมในการปกป้องดูแล 

และฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนที่อยู่อาศัย รวมถึงการเพิ่มพื้นที่สีเขียว และลดการปลดปล่อยก๊าซ

เรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม

 ซ่ึงในปัจจุบันสภาวะโลกร้อนกำาลังเป็นปัญหาและส่งผลกระทบซึ่งเป็นกระแสที่ทุกฝ่าย 

ตา่งตอ้งใหค้วามสำาคญัและตระหนกัถงึแนวทางการแกไ้ขปญัหาอยา่งจรงิจงั จงึมกีารดำาเนนิการโครงการ  

“Green Buffer for better” โดยผู้บริหารกลุ่มการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์  

พร้อมทั้งชุมชนโดยรอบ ถือเป็นการร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมทำาความดี ร่วมสร้างสิ่งแวดล้อมที่ดีให้แก่ชุมชน

นครหลวงรว่มกนั ทีจ่ะดำาเนินงานด้านความรบัผดิชอบตอ่สิง่แวดลอ้มและสงัคม เป็นแนวป้องกนัมลพษิทาง

ธรรมชาต ิเปน็พืน้ทีส่เีขยีวใหก้บัชมุชน อกีทัง้ยงัเปน็การเกบ็กกักา๊ซเรอืนกระจกตามเปา้หมายของเครอืฯ ทีม่ ี

เป้าหมายการเป็นองค์กรคาร์บอนเป็นศูนย์ในปี 2573 

มีการคัดเลือกพันธุ์ที่มีใบเรียวเล็ก ผิวใบหยาบสามารถดักจับฝุ่นละอองได้ดี เช่น ต้นสนประดิพัทธ์ 

และไผ่หวาน ดำาเนินการจากฝั่งตรงข้ามโครงการท่าเทียบเรือของบริษัทฯ เริ่มต้นจากวัดทอง ไปจนถึง

วัดแก้ว รวมระยะทาง 1.25 กิโลเมตร รวมต้นไม้กว่า 600 ต้น อีกท้ังชุมชนสามารถใช้ประโยชน์ได้  

และสามารถเป็นอาชีพเสริมให้กับชุมชนได้อีกทาง ตลอดจนบริษัทฯและชุมชน อยู่ร่วมกันได้อย่างยั่งยืน

CASE STUDY 30
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ก�รจัดก�รห่วงโซ่อุปท�น
อย่�งรับผิดชอบ

(GRI 102-9, 103-1, 103-2, 103-3, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2)

RESPONSIBLE SUPPLY 
CHAIN MANAGEMENT 
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เป้�หม�ยปี 2563

ร้อยละ 100 คู่ค้าธุกิจหลักได้รับการประเมินด้าน

ความยั่งยืน

สนับสนุนเป้�หม�ย ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืน

4.4

SDG 4

เพิ่มจำานวนประชาชนที่มีทักษะที่
จำาเป็น และการเป็นผู้ประกอบการ

คุณภาพการศึกษา

9.4

SDG 9

ปรับปรุงอุตสาหกรรม เพื่อให้เกิด
ความยั่งยืน โดยเพิ่มประสิทธิภาพ
การใช้ทรัพยากรและการใช้
เทคโนโลยี

อุตสาหกรรม นวัตกรรมและ
โครงสร้างพื้นฐาน

8.3 

SDG 8

งานที่เหมาะสม และการเติบโตทาง
เศรษฐกิจ

ส่งเสริมนโยบายที่มุ่งเน้นการสร้าง
งานและความเป็นผู้ประกอบการ

คว�มท้�ท�ย

เราตระหนักดีว่า ความแข็งแกร่งของห่วงโซ่ขึ้นอยู่

กับโซ่ข้อมีแข็งแกร่งน้อยที่สุด ด้วยเหตุนี้บริษัทฯ จึงร่วม

เป็นส่วนหนึ่งในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับคู่ค้า

ธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทานเพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

ครบทุกมิติ ทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม

บริษั ทฯ  ถื อ เป็ นความท้ าทายที่ ยิ่ ง ใหญ่ ใน 

การขับเคลื่อนเพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก  

ข้อจำากัดดังกล่าวมิได้ทำาให้บริษัทฯ ยุติหรือย่อท้อ  

แต่ในทางกลับกัน บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่นอย่างต้ังใจจริง  

เพื่อพัฒนาศักยภาพของคู่ค้าให้ดียิ่งขึ้น เราจะร่วมกัน

คิด ร่วมกันสร้าง เพื่อก้าวสู่ความยั่งยืนไปพร้อมๆกัน  

นอกจากน้ี บริษัทฯ ยังสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนเพื่อพัฒนาประเทศที่บริษัทฯ ได้มีการดำาเนินธุรกิจ

หรือเข้าไปลงทุน ตามหลักค่านิยม 3 ประโยชน์

2560 2561 2562 2563 บรรลุตามเป้าหมาย 2563

จำานวนธุรกิจที่มีการประเมิน
และระบุคู่ค้าธุรกิจหลัก

3 6 7 7 100%

ร้อยละของคู่ค้าธุรกิจที่ได้รับ 
การสื่อสารคู่มือจรรยาบรรณคู่ค้า

- 98.50 100 100 100%

ผลก�รดำ�เนินง�นที่สำ�คัญปี 2563

การสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจหลัก

487 ราย

ได้รับการสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจ

ทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจการประเมินและระบุ

Critical Supplier

ผลลัพธ์ปี 2563 เทียบเป้�หม�ย
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ก�รจัดก�รห่วงโซ่อุปท�นอย่�งรับผิดชอบ

แนวท�งก�รบริห�รจัดก�ร

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ให้ความสำาคัญกับการบริหาร ห่วงโซ่อุปทานโดยการกำาหนดขั้นตอน 

การบริหาร เพื่อเป็นแนวทางสำาหรับทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ ให้มีการบริหารห่วงโซ่อุปทาน ไปในทิศทางเดียวกัน โดยในการบริหาร

ห่วงโซ่อุปทานนั้น กลุ่มธุรกิจฯ เริ่มต้นจากการสื่อสารคู่มือจรรยาบรรณสำาหรับคู่ค้า ไปยังคู่ค้าธุรกิจทุกราย เพื่อให้คู่ค้าธุรกิจได้รับ

ทราบนโยบายและความคาดหวังของกลุ่มธุรกิจฯ และสามารถทำางานร่วมกันได้อย่างต่อเนื่อง

ก�รสร้�งคว�มตระหนักและคว�มเสี่ยง

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีการดำาเนินงานธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้าเป็นจำานวนมาก ทางกลุ่ม

ธุรกิจได้รับนโยบายจากเครือเจริญโภคภัณฑ์ และมีความมุ่งมั่นในการสร้างความตระหนักเรื่องการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง 

รับผิดชอบ กับคู่ค้าธุรกิจหลัก (Critical Supplier) เป็นอันดับแรก โดยหลักการที่ใช้ในการแบ่งประเภทคู่ค้าหลักมีดังนี้

1. คู่ค้าที่เป็นผู้ส่งมอบวัตถุดิบหลักที่เป็นส่วนประกอบสำาคัญ

2. คู่ค้าที่เป็นผู้ส่งมอบวัตถุดิบหลักที่หาทดแทนไม่ได้

3. คู่ค้าที่มีมูลค่าการซื้อ-ขายสูง

นอกจากนี้ได้บ่งชี้เพื่อค้นหาคู่ค้าธุรกิจที่มีความเสี่ยงด้วยการประเมินความเสี่ยงด้านความยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทาน

ผ่านเกณฑ์ประเมิน 2 มิติ คือระดับความรุนแรงของผลกระทบ และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงซึ่งประเด็นความเสี่ยงที่ใช้

ในการประเมินนำามาจากช่องทางที่เชื่อถือได้ดัังนี้ 1) ข่าวสาร 2) ผลการดำาเนินงานในอดีต 3) ปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวเนื่องกับ 

อุุตสาหกรรม และ 4) แนวโน้ม ความเสี่ยงที่มีโอกาสเกิดในอนาคต ทั้งนี้้การประเมินความเสี่ยงครอบคลุมถึงกลุ่มวัตถุดิบ  

กลุ่มบรรจุภัณฑ์ และกลุ่มผู้ให้บริการที่ไม่ได้จำากัดแค่เฉพาะคู่ค้าธุรกิจลำาดับที่ 1 (Tier 1) ที่ทำาการซื้อ-ขายโดยตรงเท่านั้น 

แต่ยังคงรวมถึงคู่ค้าธุรกิจลำาดับอื่นๆ (Non-Tier 1) อีกด้วย

ก�รกำ�หนด 
ประเภทคู่ค้�หลัก

ก�รบ่งชี้คู่ค้�
ที่มีคว�มเสี่ยงสูง
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าม
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าล ความเสี่ยงด้านสังคม

ความเสี่ยงด้านสิ่งแวดล้อม

คู่ค้าที่เป็นผู้ส่งมอบวัตถุดิบหลัก

ที่หาทดแทนไม่ได้

คู่ค
้าท

ี่เป
็นผ

ู้ส่ง
มอ

บว
ัตถ

ุดิบ
หล

ัก

ที่เ
ป็น

ส่ว
นป

ระ
กอ

บส
ำาค

ัญ

คู่ค้าที่มีมูลค่าการซื้อ-ขายสูง

จรรย�บรรณ
สำ�หรับคู่ค้�

กำ�หนดคู่ค้�หลัก
ลำ�ดับที่หนึ่ง

ประเมินคว�มเสี่ยง
ในห่วงโซ่อุปท�น

บริห�รคว�มสัมพันธ์
กับคู่ค้�
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ก�รพัฒน�ศักยภ�พของคู่ค้�ธุรกิจ

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ มุ่งมั่นสร้างเสริมศักยภาพคู่ค้า ในมิติต่างๆ ที่จำาเป็นทั้งการผลิตอย่างปลอดภัย

และมีความยั่งยืน จึงนำาระบบการจัดการมาประยุุกต์ใช้ เพื่อให้มีการวางแผนการดำาเนินงานและการปรับปรุุงอย่าง

ต่อเน่ือง ตลอดจนสร้างเครือข่่ายการเรียนรู้ ประยุุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และส่งเสริมด้านการตลาดเพื่อเพิ่มคุณค่า

และส่งเสริมศักยภาพให้คู่ค้า และดำาเนินธุุรกิจอย่างยั่งยืน

• การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า

• ความปลอดภัยทางอาหาร

• ความปลอดภัย

และอาชีวอนามัย

• หลักการความยั่งยืน

• การสร้างเครือข่าย

การเรียนรู้

• การผนึกกำาลังกับภาครัฐ

• การแบ่งปันประสบการณ์

และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ

• การสร้างเครือข่ายอุปกรณ์

• การเกษตรเพื่อลดทุน

• การปฏิบัติทางการเกษตร

ที่ดี (GAP)

• หลักเกณฑ์และวิธีการที่ดี

ในการผลิตอาหาร (GMP)

• ระบบการตรวจสอบ

ย้อนกลับ

• มาตรฐานระดับสากล

• การใช้ดิจิทัลแพลตฟอร์ม

เพื่อวางแผนการเพาะปลูก

• การสร้างช่องทางการ

สื่อสารการให้ความรู้

• การขึ้นทะเบียนเกษตรกร

• การรับข้อเสนอแนะและ

ข้อร้องเรียน

• การพัฒนาผลิตภัณฑ์

• การเพิ่มประสิทธิภาพ

• การใช้เครื่องมือเกษตรที่

ทันสมัย

• การจัดหาปัจจัยการผลิต

ตามหลักวิชาการ

• การกำาหนดราคาขาย

อย่างเป็นธรรม

• การรับประกันราคารับซื้อคืน

• การวางแผนการผลิตบน

ความต้องการตลาดที่แท้จริง

• การสนับสนุนสินเชื่อ

ก�รให้คว�มรู้

ก�รส�นพลัง

ระบบก�รจัดก�ร

เทคโนโลยีดิจิทัล

ก�รเพิ่มคุณค่�

ตล�ด/ก�รเงิน
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ก�รตรวจประเมินด้�นคว�มยั่งยืนของคู่ค้�ธุรกิจ

เป้�หม�ยก�รจัดก�ร
ห่วงโซ่อุปท�นอย่�งรับผิดชอบ

ก�รระบุห�คู่ค้�
ธุรกิจหลักและคู่ค้�ธุรกิจ

ลำ�ดับอื่นๆ

ก�รสื่อส�รประเด็นด้�น
คว�มยั่งยืนไปยังคู่ค้�

ก�รประเมินตนเอง
ด้�นคว�มยั่งยืน ของคู่ค้�

ธุรกิจหลัก

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีการนำาประเด็นด้านความยั่งยืนเข้าไปเป็นส่วนหนึ่ง

ของการคัดเลือกคู่ค้า โดยเริ่มตั้งแต่กระบวนการคัดเลือกคู่ค้ารายใหม่ ไปจนถึงการประเมินคู่ค้าเพื่อรักษาสถานะ

การเป็นคู่ค้า ซึ่งได้มีการพิจารณาถึงผลการดำาเนินด้านความยั่งยืนของคู่ค้าธุรกิจผ่านวิธีการท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ

นั้นๆ อาทิ การประเมินด้วยตนเอง การตรวจประเมินที่กระทำาโดยบริษัทในกลุ่มธุรกิจ หรือหน่วยงานภายนอกที่

นา่เชือ่ถอืตามมาตรฐานสากลดา้นความยัง่ยนือาท ิISO 14001, ISO 45001 และ Supplier Ethic Data Exchange 

(SEDEX) ทัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือค้นหาโอกาสในการปรบัปรงุและกำาหนดมาตรฐานการจดัการเชงิรกุ เพือ่การประสาน

ความร่วมมือระหว่างคู่ค้าและกลุ่มธุรกิจ
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เกณฑ์ก�รตรวจประเมินคู่สำ�คัญ

ด้�นบรรจุภัณฑ์
กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ มีจัดตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินการปฎิบัติตามกฎเกณฑ์ เพื่อแสดง 

ความมุ่งมั่นในการดำาเนินธุรกิจ เป็นมาตรฐาน และแนวทางการปฏิบัติการ จัดทำาทะเบียนคู่ค้าธุรกิจหลัก (Critical 

1Tier Supplier) รวมทั้งได้กำาหนดหลักเกณฑ์สำาหรับการประเมินคู่ค้าธุรกิจ และ มาตรฐานการปฏิบัติการ หลังจาก 

การจัดลำาดับคะแนนการประเมินแล้ว ทั้งการจัดทำาแบบประเมินตนเอง (Self assessment) และการตรวจประเมินของ 

คณะผู้ตรวจประเมิน ดังนี้

Major NC > 1 ข้อ 
ใช่ไม่ใช่ไม่ใช่

 Miner NC ≥ 5 ข้อ  

หรือ Major NC 1 ข้อ

 Miner NC < 3 ข้อ

เกณฑ์ก�รประเมิน ผลก�รประเมิน

12 ร�ย

8 ร�ย

6 ร�ย

7 ร�ย

Supplier

Supplier

Supplier

Supplier

ตรวจประเมิน
ทุก 2 ปี

ตรวจประเมิน
ทุก 1 ปี

ตรวจประเมิน
ทุก 1 ปี

ตรวจประเมินซ้ำา
ภายใน 3-6 เดือน

A

B

C

D

ใช่
ใช่

ไม่ใช่

คู่ค้าจะต้องจัดทำาแผนปรับปรุง  
และถูกตรวจประเมินโดยกลุ่มธุรกิจซ้ำา

คู่ค้าต้องจัดทำาแผนปรับปรุง และพัฒนา 
คู่ค้า ในด้านการดำาเนินงานของคู่ค้า

ก�รดำ�เนินที่เป็นแบบอย่�งที่ดีของคู่ค้�ธุรกิจ

บริษัท ซี.พี.สหอุตส�หกรรม จำ�กัด 

มาตรฐานแรงงาน

บริษัทมีการบริหารจัดการด้านมาตรฐานแรงงานที่มี

ความโดดเด่น โดยมีการกำาหนดนโยบายและ แนวทาง

ในการทำางานปกติและล่วงเวลา ของพนักงานไว้ให้ไม่

เกิน 10 ชั่วโมง/วัน 

(อ้างอิงตามมาตรฐานแรงงานสากล ILO) 

บริษัท พรีแพค ประเทศไทย จำ�กัด

นโยบายและช่องทางรับฟังความคิดเห็น

บริษัทมีการบริหารจัดการด้านการรับฟังความคิดเห็น

ของพนักงานที่มีความโดดเด่น โดยบริษัทกำาหนด

นโยบายและช่องทางในการร้องทุกข์ เพื่อการรับฟัง

และแกไ้ขปญัหาของพนักงาน โดยตรงถงึผูบ้ริหาร ซ่ึงมี

การปอ้งกนัมใิหผู้ท้ีไ่มเ่กีย่วขอ้งปดิกนัการรายงานและ

มกีารปกปอ้งผูร้ายงาน เพือ่มใิหถ้กูคกุคามหรอืขมเหง 

ด้วยตำาแหน่งหน้าที่และมีการดำาเนินการแก้ไขปัญหา

ข้อร้องทุกข์ของพนักงานอย่างเป็นระบบ พร้อมท้ัง 

กำาหนดช่องทางการแจ้งผลกลับโดยเร็ว

CASE STUDY 31
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ภ�คผนวก
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ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นคว�มยั่งยืน 

ปี 2561-2563
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจก�รค้�ระหว่�งประเทศ

GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563

ก�รกำ�กับดูแลกิจก�ร      
หน่วยง�นที่อยู่ในขอบเขตร�ยง�นคว�มยั่งยืน

สายงานโรงงานข้าว แห่ง 6 6 6

สายงานขนส่ง แห่ง 1 1 1

อาคารสำานักงาน ซี.พี.อินเตอร์เทรด แห่ง 1 1 1

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นเศรษฐกิจ

G4-EC1 รายได้ ล้านบาท 39,735 40,859 44,160

ผลประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 1,329 1,388 1,528

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาล 
และหน่วยงานท้องถิ่น

ล้านบาท 21 20 12.22

ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัย 
และพัฒนาและนวัตกรรม

ล้านบาท 0 20 17.71

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสังคม

ข้อมูลพนักง�น

102-8 จำานวนแรงงาน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำานวนพนักงานทั้งหมด คน 2,522 2,544 1,546

1,662 860 1,662 882 878 668

จำาแนกตามประเภทสัญญาจ้าง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

 พนักงาน คน 2,136 2,449 1,427

1,456 680 1,603 846 785 642

ผู้รับเหมา คน 386 95 119

206 180 59 36 93 26

405-1 ความหลากหลายของพนักงาน

จำาแนกตามระดับ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ผู้บริหารระดับสูง คน 29 12 60 43 11 3

ผู้บริหารระดับกลาง คน 56 49 135 164 29 18

ผู้บริหาร คน 195 235 129 167 162 164

เจ้าหน้าที่และพนักงาน คน 1176 384 1,279 472 583 457

จำาแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 331 194 460 246 313 189

อายุ 30-50 ปี คน 1031 438 1,132 542 418 388

อายุมากกว่า 50 ปี คน 94 48 131 96 54 65
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563

401-1 การจ้างงาน

พนักงานจ้างใหม่ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำานวนการจ้างใหม่ คน 283 450 228

157 126 293 157 147 81

จำาแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

 อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 110 100 122 70 101 59

 อายุ 30-50 ปี คน 46 26 124 50 43 22

 อายุมากกว่า 50 ปี คน 1 0 5 19 2 1

การลาออก

พนักงานลาออก ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำานวนการลาออก คน 158 364 211

88 70 241 123 147 64

จำาแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 44 36 93 74 82 30

อายุ 30-50 ปี คน 43 33 136 40 60 24

อายุมากกว่า 50 ปี คน 1 1 12 9 5 10

การลาคลอดบุตร (พนักงาน) ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำานวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอดบุตร/ ดูแลบุตร คน 0 19 0 18 0 13

จำานวนพนักงานที่กลับมาทำางานหลังใช้สิทธิลาคลอด
บุตร/ ดูแลบุตร

คน 0 19 0 17 0 13

ข้อมูลการฝึกอบรม

404-1 การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงานทั้งหมด ชั่วโมงต่อ
คนต่อปี

10.78 8.09 8.11

7.35 14.21 8.24 7.74 8.76 7.33

จำาแนกตามระดับ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

ผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมงต่อ
คนต่อปี

2.11 26.23 5.61

2.22 2.00 16.25 36.20 1.21 10.00

ผู้บริหารระดับกลาง ชั่วโมงต่อ
คนต่อปี

7.59 11.45 2.58

9.77 5.41 14.00 8.90 2.97 2.18

ผู้บริหาร ชั่วโมงต่อ
คนต่อปี

5.38 4.87 5.61

5.47 5.29 5.91 3.82 6.22 4.99

เจ้าหน้าที่และพนักงาน ชั่วโมงต่อ
คนต่อปี

18.17 2.22 9.63

19.04 17.30 2.86 1.57 10.59 8.66
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563

ข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

403-2(a) พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราการบาดเจ็บทุก
ประเภท (IR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

7.56 4.39 -

6.00 10.20 5.88 2.33 - -

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการทำางาน

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

3.02 0.00 0.37

2.40 8.16 0.00 0.00 0.64 0.00

จำานวนผู้บาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการทำางาน

ราย - - 1.00

- - - - 1.00 0.00

อัตราการเกิดโรคจาก
การทำางาน (ODR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

0.00 0.00 -

0.00 0.00 0.00 0.00 - -

อัตราความรุนแรงของ
การบาดเจ็บและเจ็บป่วย
จากการทำางาน (LDR)

วันหยุดงาน/
1,000,000 

ชั่วโมงการทำางาน

6.05 0.00 -

4.80 8.16 0.00 0.00 - -

403-2(b) ผู้รับเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราการบาดเจ็บทุก
ประเภท (IR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

4.12 19.70 -

7.64 0.00 28.45 7.76 - -

 อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงาน (LTR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

1.03 1.64 12.76

1.91 0.00 5.69 3.88 3.70 32.94

 จำานวนผู้บาดเจ็บถึงขั้น
หยุดงานจากการทำางาน

ราย - - 5.00

- - - - 1.00 4.00

อัตราการเกิดโรคจากการ
ทำางาน (ODR)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

0.00 0.00 -

0.00 0.00 0.00 0.00 - -

อัตราความรุนแรงของการ
บาดเจ็บและเจ็บป่วยจาก
การทำางาน (LDR)

วันหยุดงาน/
1,000,000 

ชั่วโมงการทำางาน

0.00 39.40 -

0.00 0.00 62.59 1.55 - -

403-9(a) พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราผู้เสียชีวิตทั้งหมด
จากการทำางาน 

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

- - 0.00

- - - - 0.00 0.00

จำานวนผู้เสียชีวิตทั้งหมด
จากการทำางาน 

ราย - - 0.00

- - - - 0.00 0.00

อัตราผู้บาดเจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง (ไม่รวมตาย)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

- - 0.00

- - - - 0.00 0.00

จำานวนผู้บาดเจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง (ไม่รวมตาย)

ราย - - 0.00

- - - - 0.00 0.00

 อัตราผู้บาดเจ็บที่บันทึก
ทั้งหมด 

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

- - 4.87

- - - - 5.77 3.61

 จำานวนผู้บาดเจ็บที่บันทึก
ทั้งหมด 

ราย - - 13.00

- - - 9.00 4.00
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563

403-9(b) ผู้รับเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

อัตราผู้เสียชีวิตทั้งหมดจากการทำางาน ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

- - 0.00

- - - 0.00 0.00

จำานวนผู้เสียชีวิตทั้งหมดจาก
การทำางาน 

ราย - - 0.00

- - - 0.00 0.00

อัตราผู้บาดเจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง (ไม่รวมตาย)

ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

- - 2.55

- - - 0.00 8.23

จำานวนผู้บาดเจ็บทั้งหมดที่มี
ความรุนแรงสูง (ไม่รวมตาย)

ราย - - 1.00

- - - - 0.00 1.00

อัตราผู้บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด ราย/1,000,000 
ชั่วโมงการทำางาน

- - 25.52

- - - 7.39 65.88

จำานวนผู้บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด ราย - - 10.00

- - - - 2.00 8.00

403-10 (a) พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำานวนผู้เสียชีวิตทั้งหมดด้วยโรค
จากการทำางาน

ราย - - 0.00

- - - - 0.00 0.00

จำานวนครั้งที่เจ็บป่วยด้วยโรค
จากการทำางาน

ราย - - 0.00

- - - - 0.00 0.00

403-10 (b) ผู้รับเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

จำานวนผู้เสียชีวิตทั้งหมดด้วยโรค
จากการทำางาน

ราย - - 0.00

- - - - 0.00 0.00

จำานวนครั้งที่เจ็บป่วยด้วยโรค
จากการทำางาน

ราย - - 0.00

- - - - 0.00 0.00

หมายเหตุ:

• ข้อมูลอุบัติเหตุไม่นับรวมข้อมูลในสายสำานักงาน ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำากัด และ บริษัท ซี.พี.  

ฟู๊ดสโตร์ จำากัด)

• อัตราผู้บาดเจ็บที่บันทึกทั้งหมด= จำานวนรายของการบาดเจ็บทุกชนิด (ในช่วงเวลาท่ีรายงาน) X 1,000,000 

(ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) /จำานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน) 

• อตัราผูบ้าดเจ็บถงึขัน้หยดุงาน = จำานวนรายของการบาดเจบ็ถงึขัน้หยดุงาน (ในชว่งเวลาทีร่ายงาน) X 1,000,000 

(ชั่วโมงการปฏิบัติงาน ชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน) 

• อตัราผูบ้าดเจ็บทัง้หมดทีม่คีวามรนุแรงสงู = จำานวนรายของการบาดเจบ็ท่ีมคีวามรนุแรงสงู (ในช่วงเวลาท่ีรายงาน) 

X 1,000,000 (ชั่วโมงการปฏิบัติงาน) /จำานวนชั่วโมงการปฏิบัติงาน (ในช่วงเวลาที่รายงาน)
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GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563

ผลก�รดำ�เนินง�นด้�นสิ่งแวดล้อม 

พลังงาน

302-1 (e) พลังงานที่ใช้ทั้งหมด ล้านกิกะจูล 0.21 0.40 0.26

302-1 (a) พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ล้านกิกะจูล 0.01 0.01 0.01

302-1 (b) พลังงานหมุนเวียน ล้านกิกะจูล 0.12 0.24 0.08

302-1 (c) พลังงานไฟฟ้า ล้านกิกะจูล 0.15 0.15 0.16

302-3 (a) ค่าความเข้มข้นการใช้พลังงาน
ต่อหน่วยรายได้ 

กิกะจูล ต่อล้านบาท 4.69 9.84 5.84

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

24,477.00 22,932.85 23,190.91

305-1 (a) ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

826.00 1,477.59 1,055.38

305-2 (a) ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

23,651.91 21,455.26 22,135.53

305-4 (a) ค่าก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้ ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า ต่อล้านบาท

0.47 0.56 0.53

น้ำา

303-3 (a) ปริมาณน้ำาที่นำามาใช้ ล้านลูกบาศก์เมตร 0.18 0.19 0.18

303-3 (c) น้ำาผิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.13 0.15 0.14

น้ำาใต้ดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.03 0.01 0.04

 น้ำาฝน ล้านลูกบาศก์เมตร

น้ำาประปาและน้ำาที่ซื้อมา ล้านลูกบาศก์เมตร 0.01 0.02 0.00

303-4 (a) ปริมาณน้ำาที่ปล่อยออกสู่ภายนอก ล้านลูกบาศก์เมตร 0.14 0.15 0.14

ค่าความเข้มข้นการนำาน้ำามาใช้ต่อรายได้ ลูกบาศก์เมตร
ต่อล้านบาท

3.93 4.58 4.08

ของเสีย

ปริมาณของเสียทั้งหมด ตัน 798 689.42 810.76

306-2 (a) ของเสียอันตราย ตัน 3.11 2.74 8.18

306-2 (b) ของเสียไม่อันตราย ตัน 794.95 686.68 802.58

ปริมาณของเสียทั้งหมดต่อรายได้ ตัน ต่อล้านบาท 0.02 0.02 0.02

บรรจุภัณฑ์พลาสติก

บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้ทั้งหมด ตัน 4,959.66 1,635.01 3,680.66

บรรจุภัณฑ์พลาสติกประเภทที่นำามารีไซเคิลได้ ตัน 0.00 0.00 0.00
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หมายเหตุ:

• การคำานวณเป็นไปตามการจัดทำารายงานแห่งความยั่งยืนตามกรอบ GRI G4 (EN3)

• ปริมาณพลังงานเชื้อเพลิงที่ใช้ = ผลรวมของปริมาณเช้ือเพลิงท่ีใช้แต่ละประเภท X ค่าความร้อนของเช้ือเพลิง

แต่ละประเภท (หน่วยวัด :  กิกะจููลต่อเดือน) 

• (คา่ CONVERSION FACTOR อา้งองิจากรายงานพลงังานของประเทศไทยรายป ีกรมพฒันาพลงังานทดแทนและ 

อนุุรักษ์พลังงาน) 

• การใชพ้ลงังานไฟฟา้ = ผลรวมของปรมิาณพลงังานไฟฟา้ท่ีใช้ (กโิลวตัตช่ั์วโมง) X 3.6 (หนว่ยวดั : กกิะจูลูตอ่เดอืน)

• ปรมิาณพลงังานรวมทีใ่ชท้ัง้หมด = พลงังานใช้แลว้หมดไป+ พลงังานหมุนุเวยีน + การใช้พลงังานไฟฟา้ (หนว่ยวดั :  

กิกะจููลต่อเดือน)

• ค่าความเข้มข้นการใช้พลังงานต่อรายได้ครอบคลุุมการใช้พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ได้แก่ น้ำามันดีเซล พลังงาน 

หมุุนเวียน ได้แก่ แกลบ และ พลังงานไฟฟ้าที่ใช้ภายในองค์กรเท่านั้น

• การคำานวณการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจกขอบเขตที ่2 (Scope 2) มกีารคำานวณใหมโ่ดยใชค้า่สมัประสทิธิก์ารปลอ่ย

ก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) ประเทศไทย อ้างอิงจาก สำานักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวง

พลังงาน, ประเทศกัมพูชา อ้างอิงจาก IGES List of Grid Emission Factors

• การรายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ครอบคลุมก๊าซ CO2 CH4 และ N2O โดยการคำานวณและแสดงผลในรููป 

ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าในการทำาให้เกิด ภาวะโลกร้อน (Global Warming Potential: GWP)  

ทีก่ำาหนดโดย Intergovernmental Panel on Climate Change 2006 (IPCC) ขณะทีค่า่สมัประสทิธิ ์การปลอ่ย 

ก๊าซเรือนกระจก (Emission Factor) อา้งองิขอ้มูลูจาก IPCC และองคก์ารบรหิารจดัการกา๊ซเรอืนกระจก (องคก์ร

มหาชน) (GRI G4-EN 15, EN 16)

• ค่าความเข้มข้นของก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้ครอบคลุุมปริมาณ ก๊าซเรือนกระจกขอบเขตที่่  1 (Scope 1) และ

ขอบเขตที่่  2 (Scope 2) (GRI G4-EN 18)

• ปริมาณการนำาน้ำามาใช้ทั้งหมดรวบรวมข้อมููลจากมิเตอร์ ใบเสร็จเรียกเก็บเงิน 

• ปริมาณของเสียทั่วไปและปริมาณของเสียอันตรายท่ีเก็บไว้ภายในบริษัทเป็นปริมาณของเสียสะสมรวมปีที่ 

ผ่านมา (G4-EN23)

• ปริมาณของเสียทั้งหมดที่เกิดขึ้น คิดรวมเฉพาะปริมาณของเสียทั่วไปและของเสียอันตรายที่เกิดขึ้นในแต่ละปี

โดยปริมาณของเสียที่เก็บไว้ภายในบริษััทในแต่ละปี คำานวณจากปริมาณของเสียสะสมในปีปัจจุบัน - ปริมาณ

ของเสียสะสมในปีที่ผ่านมา (G4-EN23)

• ขอ้มูลูวิธกีารกำาจดัของเสยีได้มาจากการยนืยนัวธิกีารกำาจดัจากผูร้บักำาจัดัหรอืจากเอกสารใบกำากบัการขนส่ง่ขยะ

จากผู้รับกำาจัด (G4-EN23)

GRI 
Standard ข้อมูล หน่วย 2561 2562 2563

OPERATIONAL ECO-EFFICIENCY

302-4 ค่าการใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิต กิกะจูลต่อตัน 0.36 0.51 0.67

ค่าก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิต ตันคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อตัน

0.03 0.03 0.06

ปริมาณนำาน้ำามาใช้ต่อหน่วยผลิต ลูกบาศก์เมตรต่อตัน 0.23 0.26 0.46

ปริมาณของเสียทั้งหมดต่อหน่วยผลิต ตันต่อตัน 0.00 0.00 0.00
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ต�ร�งสรุปดัชนี GRI (GRI CONTENT INDEX)
GRI 102: GENERAL DISCLOSURES 2016

DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL  

ASSURANCE
Organizational Profile

102-1 Name of the organization • Our Business
• About this Report

 - 

102-2 Activities, brands, products, and services • Our Business  - 

102-3 Location of headquarters • Business Overview  - 

102-4 Location of operations • Business Overview
• Our Business

 - 

102-5 Ownership and legal form • Our Business  - 

102-6 Markets served • Business Overview
• Our Business

 - 

102-7 Scale of the organization • 2020 Highlights
• Business Overview

 - 

102-8 Information on employees and other workers •  Appendix  - 

102-9 Supply chain • Responsible Supply Chain  
Management

 - 

102-10 Significant changes to the organization and its 
supply chain

• About this Report  - 

102-11 Precautionary Principle or approach • Climate Change Management
• Water Stewardship

 - 

102-12 External initiatives • Stakeholder Engagement  - 

102-13 Membership of associations • Stakeholder Engagement  - 

Strategy   

102-14 Statement from senior decision-maker • Message from the Senior  
President

• Message from the CEO

- 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities • Message from the Senior  
President

• Message from the CEO
• Our Business
• Climate Change Management
• Water Stewardship

- 

Ethics and Integrity   

102-16 Values, principles, standards, and norms 
of behavior

• Sustainability Milestone
• Six Core Values
• C.P. Excellence

 - 

102-17 Mechanisms for advice and concerns 
about ethics

• Corporate Governance  - 
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DISCLOSURES PAGE/WEBSITE
EXTERNAL  

ASSURANCE

Governance   

102-18 Governance structure • Sustainability Governance
• Corporate Governance

 - 

102-20 Executive-level responsibility for economic, envi-
ronmental, and social topics

• Sustainability Governance  - 

Stakeholder Engagement   

102-40 List of stakeholder groups • Stakeholder Engagement  - 

102-41 Collective bargaining agreements • Human Rights and Labor Practices  - 

102-42 Identifying and selecting stakeholders • Stakeholder Engagement  - 

102-43 Approach to stakeholder engagement • Stakeholder Engagement  - 

102-44 Key topics and concerns raised • Stakeholder Engagement  - 

Reporting Practice   

102-45 Entities included in the consolidated financial 
statements

• Our Business
• Reporting Boundary

 - 

102-46 Defining report content and topic Boundaries • Materiality Assessment  - 

102-47 List of material topics • List of Material Issues  - 

102-48 Restatements of information • In 2020, we discontinued reporting GRI 
308-2 and GRI 414-2 as our supplier audit 
program is set to be completed by 2020. 
We will report the abovementioned GRI 
indicators again once the result of the 
program has been confirmed.

 - 

102-49 Changes in reporting • About this Report  - 

102-50 Reporting period • About this Report  - 

102-51 Date of most recent report • About this Report  - 

102-52 Reporting cycle • About this Report  - 

102-53 Contact point for questions regarding the report • Materiality Assessment
• About this Report

 - 

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI 
Standards

• About this Report  - 

102-55 GRI content index • GRI Content Index  - 

102-56 External assurance • Appendix  - 
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Economic Performance    
GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Sustainability Milestone  -  - 

103-2 The management approach 
and its components

•  Sustainability Milestone  -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

•  Sustainability Milestone  -  - 

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

•  2020 Highlights  -  - 

Indirect Economic Impacts  

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments 
and services supported

• Social Impact
• Education

- - 

203-2 Significant indirect 
economic impacts

• Social Impact
• Education
• Innovation

 -  - 

Anti-corruption     

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Corporate Governance  -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Corporate Governance  -  - 

103-3 Evaluation of the manage-
ment approach

• Corporate Governance  -  - 

GRI 205: 
Anti-Corruption 
2016

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

• Corporate Governance  -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL  
ASSURANCE

Energy       

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Climate Change  
Management

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Climate Change  
Management

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Climate Change  
Management

 -  - 

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within 
the organization 

• Appendix  - 

302-3 Energy intensity • Appendix -  - 

302-4 Reduction of energy consumption • Appendix -  - 

Water      

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Water  
Stewardship

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Water Stewardship  -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Water Stewardship  -  - 

GRI 303: Water 2018 303-1 Interactions with water as 
a shared resource

• Water Stewardship  -  - 

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

• Water Stewardship  -  - 

303-3 Water withdrawal • Appendix  - 

303-4 Water discharge • Appendix  -  - 

303-5 Water consumption • Appendix  -  - 

Biodiversity    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

GRI 304: Biodiversity 
2016

304-3 Habitats protected or restored • Ecosystem &  
Biodiversity Protection

 -  - 

Emissions    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Climate Change  
Management

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Climate Change  
Management

 -  - 

103-3 Evaluation of the management ap-
proach

• Climate Change  
Management

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG  
emissions

• Appendix  - 

305-2 Energy indirect (Scope 2) 
GHG emissions

• Appendix  - 

305-4 GHG emissions intensity • Appendix  -  - 

305-5 Reduction of GHG emissions • Appendix  -  - 

Effluents and Wastes    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Climate Change  
Management

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Climate Change  
Management

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Climate Change  
Management

 -  - 

GRI 306: Effluents 
and Waste 2016

306-1 Water discharge by quality 
and destination

• Appendix  -  - 

306-2 Waste by type and disposal 
method

• Appendix  - 

Supplier Environmental Assessment    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental 
criteria

• Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

Employment    

GRI 103: 
Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Human Rights and Labor 
Practices

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Human Rights and Labor 
Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the 
management approach

• Human Rights and Labor 
Practices

 -  - 

GRI 401: 
Employment 2016

401-1 New employee hires and 
employee turnover

• Appendix  -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL  
ASSURANCE

Occupational Health and Safety        

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-2 The management approach and its 
components

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

GRI 403: Occupational 
Health and 
Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-2 Hazard identification, risk assessment, 
and incident investigation

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-3 Occupational health services • Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-4 Worker participation, consultation, and 
communication on occupational health and 
safety

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-5 Worker training on occupational health 
and safety

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-6 Promotion of worker health • Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

403-7 Prevention and mitigation of 
occupational health and safety impacts 
directly linked by business relationships

• Human Rights and 
Labor Practices

 - -

403-9 Work-related injuries • Appendix  -   

403-10 Work-related ill health • Appendix  -  - 

Training and Education    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Leadership and Human 
Capital Development

 -  - 

103-2 The management approach 
and its components

• Leadership and Human 
Capital Development

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Leadership and Human 
Capital Development

 -  - 

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per year per 
employee

• Appendix  -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL  
ASSURANCE

Human Rights Assessment         

GRI 103:  
Management  
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

GRI 412: Human 
Rights Assessment 
2016

412-1 Operations that have been 
subject to human rights reviews or 
impact assessments

• Human Rights and 
Labor Practices

 -  - 

Local Communities    

GRI 103:  
Management  
Approach 2016

103-1 Explanation of the material 
topic and its Boundary

• Social Impact
• Health and Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem &  

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Social Impact
• Health and Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem &  

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Social Impact
• Health and Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem &  

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local community 
engagement, impact assessments, and 
development programs

• Social Impact
• Health and Well-being
• Education
• Water Stewardship
• Ecosystem &  

Biodiversity Protection
• Responsible Supply 

Chain Management

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION
/NOTE

EXTERNAL 
ASSURANCE

Supplier Social Assessment          

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and 
its Boundary

• Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 

103-2 The management approach and 
its components

• Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 

GRI 414 Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were screened 
using social criteria

• Ecosystem &  
Biodiversity  
Protection

 -  - 

Product and Service Labelling    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic and its 
Boundary

• Health and  
Well-being

 -  - 

103-2 The management approach and its 
components

• Health and  
Well-being

 -  - 

103-3 Evaluation of the management  
approach

• Health and  
Well-being

 -  - 

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-1 Requirements for product and service 
informationand labeling

• Health and  
Well-being

 -  - 

Healthy and Affordable Food    

GRI 103: Management 
Approach 2016

103-1 Explanation of the material topic 
and its Boundary

• Health and  
Well-being

• Innovation

 -  - 

103-2 The management approach and its 
components

• Health and  
Well-being

• Innovation

 -  - 

103-3 Evaluation of the management 
approach

• Health and  
Well-being

• Innovation

 -  - 
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UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC) COMMUNICATION ON PROGRESS – ADVANCED LEVEL
CRITERION DESCRIPTION PAGE

1 The COP describes mainstreaming into corporate 
functions and business units

20-26, 35-37, 38-43, 45-46, 48, 50-53, 55,
59-60, 63, 65, 77-80, 81-86, 97-98,103-106

2 The COP describes value chain implementation 42, 45-47, 81-85, 92-93, 95,125,129-130, 137-143

3 The COP describes robust commitments, strategies 
or policies in the area of human rights

45-47

4 The COP describes effective management systems 
to integrate the human rights principles

46-47, 50-52, 137-139

5 The COP describes effective monitoring and 
evaluation mechanisms of human rights integration

46-47, 50-52, 137-139

6 The COP describes robust commitments, strategies 
or policies in the area of labor

45-46, 50-54, 60, 129-131

7 The COP describes effective management systems 
to integrate the labor principles

37-38, 45-46, 50-56, 137-138

8 The COP describes effective monitoring and evaluation 
mechanisms of labor principles integration

50-56, 137-139

9 The COP describes robust commitments, strategies 
or policies in the area of environmental stewardship

20-24, 113-116,125-126, 137-138

10 The COP describes effective management systems 
to integrate the environmental principles

113-114,137-138

11 The COP describes effective monitoring and 
evaluation mechanisms for environmental stewardship

125-127,129-130,140-143

12 The COP describes robust commitments, strategies 
or policies in the area of anti-corruption

37-39, 42

13 The COP describes effective management systems 
to integrate the anti-corruption principle

42-43

14 The COP describes effective monitoring and evaluation 
mechanisms for the integration of anti-corruption

41

15 The COP describes core business contributions to 
UN goals and issues

8-9, 22-23, 27-29, 30, 34-35, 44-45, 58-59,
66-67, 76-77, 90-91, 102-103, 112-113,

124-125, 128-129, 136-137

16 The COP describes strategic social investments  
and philanthropy

8-9, 77-89, 97-101, 127, 132-135, 140-143

17 The COP describes advocacy and public policy 
engagement

42, 92-93

18 The COP describes partnerships and collective action 64, 100-101, 132-135, 140-143

19 The COP describes CEO commitment and leadership 2-3

20 The COP describes Board adoption and oversight 20-26, 29, 35-36, 37-38

21 The COP describes stakeholder engagement 27-29, 41, 91-93

ก�รแสดงข้อมูลต�มก�รร�ยง�นคว�มก้�วหน้�

ของก�รปฏิบัติ ต�มหลักส�กล
ของข้อตกลงโลกแห่งสหประช�ช�ติ
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Goal Description Chapter
1 End poverty in all its forms everywhere • Social Impact

2 End hunger, achieve food security and improved nutrition and 
promote sustainable agriculture

• Health & Well-being

3 Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages • Human Rights & Labor Practices
• Health & Well-being

4 Ensure inclusive and equitable quality education and promote 
lifelong learning opportunities for all

• Leadership & Human Capital Development
• Education
• Social Impact
• Responsible Supply Chain Management

5 Achieve gender equality and empower all women and girls • Leadership & Human Capital Development

6 Ensure availability and sustainable management of water and 
sanitation for all

• Water Stewardship 
• Ecosystem & Biodiversity Protection 

7 Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern 
energy for all

• Climate Change Management

8 Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth,  
full and productive employment and decent work for all

• Human Rights & Labor Practices
• Education
• Social Impact
• Innovation
• Responsible Supply Chain Management

9 Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable 
industrialization and foster innovation

• Education
• Innovation
• Responsible Supply Chain Management

10 Reduce inequality within and among countries • Human Rights & Labor Practices
• Social Impact

11 Make cities and human settlements inclusive, safe, 
resilient and sustainable

• Climate Change Management

12 Ensure sustainable consumption and production patterns • Corporate Governance
• Climate Change Management 
• Water Stewardship 

13 Take urgent action to combat climate change and its impacts • Climate Change Management

14 Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine 
resources for sustainable development

• Water Stewardship 
• Ecosystem & Biodiversity Protection 

15 Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial 
ecosystems, sustainably manage forests, combat desertification, 
and halt and reverse land degradation and halt biodiversity loss

• Ecosystem & Biodiversity Protection

16 Promote peaceful and inclusive societies for sustainable 
development, provide access to justice for all and build effective, 
accountable and inclusive institutions at all levels

• Corporate Governance
• Stakeholder Engagement 

17 Strengthen the means of implementation and revitalize the global 
partnership for sustainable development

• Leadership & Human Capital Development
• Stakeholder Engagement
• Innovation 

ก�รแสดงข้อมูลต�มเป้�หม�ย

ก�รพัฒน�ที่ยั่งยืนของสหประช�ช�ติ 
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ก�รรับรอง

จ�กหน่วยง�นภ�ยนอก  
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Independent Assurance Statement 
Introduction and Engagement 
C.P. Intertrade Company Limited (hereafter ‘CPI’) commissioned TÜV NORD (Thailand) Ltd. (hereafter ‘TUVT’) for 
Sustainability Assurance Engagement. TÜV NORD (Thailand) Ltd. conducted the independent assurance of CPI’s 
sustainability report (hereinafter ‘the Report’), which includes “limited assurance” of CPI’s sustainability information for 
the applied reporting period for the calendar year 2020. This assurance engagement was conducted against the Global 
Reporting Initiative Standards and AA1000 AS Version 3 Protocol (Type 2, Moderate Level).  The Report covers CPI’s 
sustainability information for the period 1st January 2020 to 31st December 2020. The remote verification was conducted 
in July 2021. In addition, desk review was carried out for other sites which are parts of report boundary.  

Scope, Boundary and Limitations of Assurance 
The scope of the assurance includes the economic, environmental and social indicators in the report as per the Core 
disclosures required by GRI Standards. In particular, the assurance engagement includes the following: 

 Verification of the Report content, principles as mentioned in the GRI Standards,  
 Review of the policies, initiatives, practices and performance described in the Report; 
 Review of the disclosures made in the Report against the requirements of the GRI Standards  
 Verification of the reliability of the GRI Standards Disclosure on economic, environmental and social  

(disclosures are tabulated below) 
 Specified information was based on the materiality determination and needs to be meaningful to the 

intended users; 
 Confirmation of the fulfilment of the GRI Standards; ‘in accordance’ with the Core criteria, as declared by the 

management of CPI. 
The reporting boundary is based on the internal and external materiality assessment. The reporting 
aspect boundaries are set out in the Report covering the sustainability performance of six (6) main factories; five 
located in Thailand and one located in Cambodia. In additional (1) one river port (in line with Company’s Annual 
Report 2020), comprising 

Khao C.P. Co.,Ltd. 135 Moo 5, Tambon Mae-la, Amphur Nakhonluang, Ayutthaya 13260 Thailand 

Khao C.P. Co.,Ltd. 3/2-4 Moo 1, Tambon Wangdaeng, Tharua, Phranakornsriayutthaya 13130 Thailand 

Khao C.P. Co.,Ltd. 279 Moo 9, Tambon Salaengphan Amphur Lamplaimat , Buriram 31130 Thailand 

Khao C.P. Co.,Ltd. 222 Moo 1, Tambon Dermbang Amphur Dermbangnangbuat , Supanburi 72120 Thailand 

Khao C.P. Co.,Ltd. 99/1 Moo 5, Tambon Wangbua, Amphur  Khlongkhlung, Kamphaengphet 62120 Thailand 

Ayutthaya Port & ICD Co., Ltd. 111 Moo 3, Tambon Phra-non, Amphur Nakhonluang, Ayutthaya 13260 Thailand 

Apsara Rice (Cambodia) Co.,Ltd. Road No.51, Chamkar Loung village, Veangchas commune, Udong district, Kampong Speu 
province, Cambodia 

Our engagement did not include an assessment of the adequacy or the effectiveness of CPI’s strategy or 
management of sustainability related issues. During the assurance process, TUVT did not come across the 
limitations to the scope of the agreed assurance engagement. No external stakeholders were interviewed as a part of 
the sustainability engagement for the reporting period.   

Verification Methodology 
This assurance engagement was planned and carried out in accordance with the GRI Standards and AA1000 AS 
Version 3. The Report was evaluated against the following criteria:  

 Adherence to the principles of Stakeholder inclusiveness, Materiality, Responsiveness, Completeness, Neutrality, 
Relevance, Sustainability context, Accuracy, Reliability, Comparability, Clarity and Timeliness; as prescribed in 
the GRI Standards and AA1000 ASSURANCE STANDARD Version 3; 

 Application of the principles and requirements of the GRI Standards for its “in accordance with Core” criteria. 
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During the assurance engagement, TUVT adopted a risk-based approach, concentrating on verification efforts on the 
issues of high material relevance to CPI’s business and its stakeholders. TUVT has verified the statements and claims 
made in the Report and assessed the robustness of the underlying data management system, information flows and 
controls. In doing so: 

 TUVT reviewed the approach adopted by CPI for the stakeholder engagement and materiality determination 
process. TUVT performed limited internal stakeholder engagement to verify the qualitative statements made 
in the Report; 

 TUVT verified the sustainability-related statements and claims made in the Report and assessed the 
robustness of the data management system, information flow and controls; 

 TUVT examined and reviewed the documents, data and other information made available by CPI for the 
reported disclosures including the Disclosure on Management Approach and performance indicators; 

 TUVT conducted interviews with key representatives including data owners and decision-makers from 
different functions of the Company during the verification;  

 TUVT performed sample-based reviews of the mechanisms for implementing the sustainability related 
policies, as described in CPI’s Sustainability Report;  

 TUVT verified sample-based checks of the processes for generating, gathering and managing the quantitative 
data and qualitative information included in the Report for the reporting period. 

Opportunities for Improvement 
The following is an extract from the observations and opportunities for improvement reported to the management of 
CPI and are considered in drawing our conclusions on the Report; however, they are generally consistent with the 
Management’s objectives.  
There are some Opportunities as follows: 
 

 Emission Factor, should refer to IPCC fifth Assessment Report; AR5 according to Greenhouse Gas Protocol 
as GWP recommend 

 Significant changes to the companies from previous reporting periods shall be considered  in the list of 
material topics and topic Boundaries    

 Conclusions  
The Report was prepared based on the GRI Standards Reporting Principles and Standard Disclosures ‘in accordance’ 

with the GRI Standards Core option. In our opinion, based on the scope of this assurance engagement, the disclosures 
on sustainability performance reported in the Report along with the referenced information provides a fair 
representation of the material aspects, related strategies, and performance indicators, and meets the general content 
and quality requirements of the GRI Standards Core option. 

 Disclosures: TUVT is of the opinion that the reported disclosures generally meet the GRI Standards reporting 
requirements for ‘in accordance’- Core reporting criteria. Organization refers to general disclosure to report 
contextual information about an organization while the Management Approach is discussed to report the 
management approach for each material topic. 

 Topic Specific Standard: TUVT is of the opinion that the reported specific disclosures for each material topic 
generally meet the GRI Standards reporting requirements for ‘in accordance’- Core reporting criteria.  

The requirements below material aspect were verified by the assurance team: 
Material Issues GRI Disclosure Number 
Energy consumption within the organization   GRI 302-1 
Water withdrawal   GRI 303-3 (2018) 
Direct (Scope 1) GHG emissions   GRI 305-1 
Energy indirect (Scope 2) GHG emissions   GRI 305-2 
Waste by type and disposal method GRI 306-2 
Work-related injuries GRI 403-9 (2018) 

On the basis of the procedures we have performed, nothing has come to our attention that causes us to believe that 
the information subject to the Type 2 moderate level assurance engagement was not prepared, in all material aspects, 
in accordance with the GRI Standards “Core option” sustainability reporting guidelines, or that the sustainability 
information is not reliable in all material respects, with regards to the reporting criteria. 
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TUVT did perform any assurance of procedures on the prospective information, such as targets, expectations and 
ambitions, disclosed in the sustainability information. Consequently, TUVT draws conclusion on the prospective 
information. This assurance statement has been prepared in accordance with the terms of our engagement. It does 
include detailed testing of source data or the operating effectiveness of processes, internal controls and consequently 
they do enable us to obtain the assurance necessary to become aware of all significant matters that might be identified 
in a Type 2 moderate level assurance engagement. 

TUVT has evaluated the Report’s adherence to the following principles with respect to the requirements of the GRI 
Standards, Stakeholder identification and engagement is carried out by CPI on a periodic basis to bring out key 
stakeholder concerns as material aspects of significant stakeholders. The materiality assessment process considering 
aspects that are internal and external to the Company’s range of businesses. The Report fairly brings out the aspects 
and topics and its respective boundaries of the diverse operations of CPI. The Report has fairly disclosed the General 
and Specific Standard Disclosures, and adequately captured the impact of its business on the community and 
environment and has taken several measures to reduce the impact including the Disclosure on Management Approach, 
covering the sustainability strategy, management approach, monitoring systems and sustainability performance 
indicators against the GRI Standards. It was reported in a neutral tone, in terms of content and presentation.     The 
majority of the data and information was verified by TUVT’s assurance team by remote technic.  In our view, the Report 
could be adherence to Inclusivity, Materiality, Responsiveness, Impacts, Completeness, Neutrality, Relevance, 
Sustainability context, Accuracy, Reliability, Comparability, Clarity and Timeframe.  

TUVT expressly disclaims any liability or co-responsibility for any decision a person or entity would make based on this 
Assurance Statement. The intended users of this assurance statement are the management of CPI. The management 
of the Company is responsible for the information provided in the Report as well as the process of collecting, analyzing 
and reporting the information presented in web-based and printed Reports, including website maintenance and its 
integrity. TUVT’s responsibility regarding this verification is in accordance with the agreed scope of work which includes 
non-financial quantitative and qualitative information (Sustainability Performance – environmental and social indicators) 

disclosed by CPI in the Report. This assurance engagement is based on the assumption that the data and the 
information provided to TUVT by CPI are complete and reliable.  

TUV’s Competence and Independence 
TUVT is an independent, neutral, third-party providing sustainability services, with qualified environmental and social 
assurance specialists. TUVT states its independence and impartiality with regard to this assurance engagement. In the 
reporting year, TUVT did not work with CPI on any engagement that could compromise the independence or impartiality 
of our findings, conclusions and recommendations. TUVT was not involved in the preparation of any content or data 
included in the Report, with the exception of this Assurance Statement. TUVT maintains complete impartiality toward 
any people interviewed during the assurance engagement.  

 

 
 
 
Ms. Numfon Sangeamruk  
Lead Verifier  
TÜV NORD (Thailand) Ltd. 
Bangkok 10260 Thailand 

 
 

 

 
 
 

   Date: 25  Aug. 2021 
Place: Bangkok, Thailand  
Project Reference No: TUVN/CPI/SA/2020 
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“ฉัตร”

SMARTFarmer
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