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Objective

 To update Materiality Matrix 2019
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1. Materiality 2018 Recap



www.erm.com

C.P. Group 2018 Materiality Matrix (Consolidated)
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Remarks: from 2018 onwards, the topic “Education” is under the 

Heart theme, and the topic “Stakeholder Engagement” is under the 
Health theme. 
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Materiality data was consolidated from 14 Business Groups
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Business Line Business Group

Agro-Industry and 
Food

Agro-Industry and Food Crop Integration

Seeds, Fertilizers and Plant Protection 
Products 

Pet Food

International Trading, Crop Integration (Maize) Feed Ingredients Trading

Retail and 
Distribution

Retail and Distribution

Media and 
Telecommunications 

Telecommunications 

E-Commerce and 
Digital

E-Commerce and Digital

Property 
Development 

Property Development 

Automotive and 
Industrial Products

Automotive Packaging 

Pharmaceuticals Pharmaceuticals

Finance and 
Investment 

Finance and Banking
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Crop Integration (Maize) Business Group 2018 Materiality 
Matrix
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2. Materiality 2019 Review
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Context Review: Crop Integration (Maize) 

8

Internal Context

 Continued expansion into health food 
products, with the launch of Khao Trachat
Lite (low-GI rice) & Sport Marketing 
Platform

 Launch of “Hug Phayao” brand & success 
of GAP Plus project, which promotes 
farmers’ quality of life and sustainable 
agriculture 

 CPG’s 2020 Sustainability Goals

 Climate Change Management behind target 
(as of end 2018)

 Social Impacts 100% achieved (e.g. quality of 

life for farmers)

External Context

Thailand

 Increased Climate Change Risks (e.g. extreme 
weather patterns & rising sea levels)

 Remains world’s 2nd largest rice exporter, but 
battling with higher costs & lower yields

 Asia’s slow progress towards the SDGs

World

 Climate Change Adaptation and Mitigation

 Water Crises (i.e. quantity & quality)

 Food Insecurity & Waste

 Circular Economy
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Crop Integration (Maize) Business Group 2018 Materiality 
Matrix (with Relevant Context)

9

Promote farmers’ 

quality of life

Promote sustainable 

agriculture (e.g. GAP 

Plus Project)

Expansion into Health Food 

Products; Food Insecurity

Increased climate 

change risks; Food 

waste

Higher costs, 

lower yield

Water crises; 

Circular 

economy

Considering that each issue has different influence to 
stakeholders decision to CPG products (or services), consultant 

suggested for business group to pay particular attention to 
importance to stakeholders (Y-Axis).
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Example of 2019 Materiality Matrix (after Context Review)
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Crop Integration (Maize) Business Group 2019 Materiality 
Matrix (for business group to revise)
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Crop Integration (Maize) Business Group 2019 Materiality 
Matrix (business group confirmed)
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Next Steps

• Management endorse Materiality 2019
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Appendix: 
Topic Descriptions
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Crop Integration (Maize) Business Group Topic 
Descriptions
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CPG 12 Key 
Material Issues

Topic Descriptions

1. Corporate 
Governance

Governance and 
Business Ethics

องคก์รไดก้าํหนดระบบหรอืกระบวนการการกํากบัดแูลขึ6นเพื9อควบคุม ตดัสนิใจและกาํกบัดแูลอย่างโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได ้เพื9อให้
บรรลุวตัถุประสงคท์ี9กาํหนดไว ้การกาํกบัดแูลที9ไม่ไดป้ระสทิธภิาพและขาดจรยิธรรมอาจทาํใหอ้งคก์รขาดความโปร่งใสในการดาํเนินงาน ขาดความ
น่าเชื9อถอืจากสาธารณชน และผูม้สีว่นไดเ้สยีที9สาํคญัต่อองคก์ร

Risk and Crisis 
Management

การบรหิารความเสี9ยงและภาวะวกิฤตอิย่างมปีระสทิธภิาพจะช่วยวางแผนทางการเงนิและเพิ9มความยดืหยุ่นในการบรหิารจดัการองคก์รใหเ้ป็นไป
อย่างราบรื9นในระยะยาว แต่หากจดัการไดไ้ม่ด ีอาจเกดิภาวะวกิฤตขึ6น ซึ9งทาํใหอ้งคก์รไม่สามารถดาํเนินธุรกจิต่อไปได ้การมวีฒันธรรมความเสี9ยง
ที9ดเีป็นวธิหีนึ9งที9สามารถลดโอกาสในการเกดิความเสี9ยงได ้ประเดน็ความเสี9ยงยงัคาํนึงถงึความเสี9ยงเกดิใหม่ (Emerging risks) และความเสี9ยงจาก
การดาํเนินงาน (Operational risks) ทั 6งมติดิา้นสิ9งแวดลอ้ม สงัคม และการกาํกบัดแูล

2. Human Rights & 
Labor Practices

Labor Practices and 
Human Rights 
(excluding Health & 
Safety)

การปฏบิตัติ่อพนกังานหรอืผูใ้ชแ้รงงาน ครอบคลุมไปถงึสภาพเงื9อนไขการทาํงาน ค่าจา้ง ค่าชดเชย โอกาสและบรกิารทางสงัคมต่างๆ การสง่เสรมิ
การยอมรบัความแตกต่างและอยู่ร่วมกนัอย่างเท่าเทยีม การไม่ละเมดิแรงงานเดก็และแรงงานบงัคบัในห่วงโซ่อุปทาน และการบรหิารจดัการแรงงาน
ต่างดา้วตามกฏหมาย สทิธมินุษยชน ครอบคลุมถงึสทิธขิ ั 6นพื6นฐานที9พงึมขีองมนุษยท์กุคน โดยระบุไวใ้นปฏญิญาสากลว่าดว้ยหลกัสทิธมินุษยชน มี
ทั 6งสทิธติามกฏหมายและสทิธทิี9มอียู่โดยไมข่ึ6นอยู่กบับทบญัญตัขิองกฏหมาย แต่เป็นสทิธทิี9เกดิจากมาตรฐานเพื9อความถูกตอ้ง ความเป็นธรรม หรอื
ความยุตธิรรม รวมถงึการใหส้ทิธแิละเสรภีาพในการเขา้ร่วมสมาคม การจดัการดา้นแรงงานและสทิธมินุษยชนที9ไม่เหมาะสมจะทาํใหเ้กดิการขาด
แคลนแรงงาน พนกังานหรอืแรงงานในห่วงโซ่อุปทานขาดขวญัและกาํลงัใจ ผลผลติหรอืผลประกอบการขององคก์รตกตํ9า มผีลกระทบต่อชื9อเสยีง
ของบรษิทัอย่างรา้ยแรง

Occupational Health 
and Safety and Well-
being

สภาพแวดลอ้มการทาํงานควรมคีวามปลอดภยั ถูกหลกัการยศาสตร ์ไม่ก่อใหเ้กดิการบาดเจบ็ต่อร่างกาย จติใจหรอืสขุอนามยั ซึ9งผลการดาํเนินงาน
ทางดา้นอาชวีอนามยั และความปลอดภยัในการทาํงาน มผีลกระทบโดยตรงต่อตน้ทุนแรงงานและผลผลติที9ลดลงและอาจสง่ผลต่อชื9อเสยีงของ
บรษิทั หรอืเป็นการเพิ9มตน้ทุนการดาํเนินงานผ่านค่าปรบัและหนี6สนิที9อาจเกดิขึ6น ทั 6งนี6 การฝึกอบรมทางดา้นความปลอดภยัใหแ้ก่พนกังาน และคู่
คา้/ผูร้บัเหมาอย่างเคร่งครดั รวมถงึผลการดาํเนินงานดา้นความปลอดภยั สง่ผลกระทบโดยตรงต่อการบรหิารจดัการความเสี9ยง การลดการบาดเจบ็
การเสยีชวีติของผูป้ฏบิตังิาน และผลกระทบทางออ้มต่อภาพลกัษณ์และชื9อเสยีงขององคก์ร
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CPG 12 Key Material 
Issues

Topic Descriptions

3. Leadership & 
Human Capital 
Development

Human Resource 
Management

นอกจากกระบวนการจดัการเกี9ยวกบัทรพัยากรบุคคลของบรษิทั การจดัการทรพัยากรบุคลากรยงัหมายถงึการพฒันาความสามารถของพนกังาน
ใหต้รงกบัความคาดหวงัองคก์ร การประเมนิความคุม้ค่าในโครงการการพฒันาคนเพื9อใชใ้นการตดัสนิใจทาํโครงการ การดงึดดูและรกัษาบุคลากร
ที9มคีวามสามารถ ผ่านการสรา้งแรงจงูใจในการสรา้งสรรคส์ิ9งใหม่ สง่เสรมิความกา้วหน้าในอาชพีผ่านการจดัทาํแผนสบืทอดตําแหน่งเพื9อให้
พนกังานมคีวามผกูพนักบัองคก์รมากขึ6น หากจดัการไม่เหมาะสมจะทาํใหม้อีตัราการลาออกสงู ขาดความต่อเนื9องในการดาํเนินงานเสยีค่าใชจ้่าย
ในการพฒันาคน

4. Education

Social Inclusion in 
Education การใหโ้อกาสทางการศกึษาแก่ทุกคนในสงัคมจะช่วยยกระดบัความเป็นอยู่ของกลุ่มคนที9ดอ้ยโอกาสในสงัคม โดยเฉพาะกลุ่มเปราะบาง ผ่านการ

สง่เสรมิใหเ้ดก็และนกัเรยีนไดเ้ขา้ถงึการศกึษาที9มปีระโยชน์ ไดน้ําองคค์วามรูก้ลบัไปประยุกตใ์ชใ้นครอบครวัและสงัคมที9อยู่ รวมถงึการใหค้วามรู้
กบัเกษตรกร ช่วยเหลอืและพฒันาใหเ้กดิการพึ9งตนเองได ้ทาํใหม้ชีวีติความเป็นอยู่ของเกษตรกรดขีึ6น
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CPG 12 Key Material 
Issues

Topic Descriptions

5. Social Impact

Corporate Citizenship 
and Philanthropy 
(excluding education 
activities)

การจดัทาํโครงการดา้นความรบัผดิชอบต่อสงัคมที9ด ีสง่ผลกระทบเชงิบวกในเรื9องภาพลกัษณ์ ชื9อเสยีงองคก์รและการเป็นพลเมอืงดตี่อสงัคม 
การตอบสนองความตอ้งการของชุมชน เช่น การสง่เสรมิอาชพี  การสนบัสนุนการก่อสรา้งสาธารณูปโภคต่างๆ ช่วยสรา้งสมัพนัธอ์นัดกีบัชุมชน 
และเป็นสว่นหนึ9งในการพฒันาเศรษฐกจิทอ้งถิ9น เพื9อการอยู่ร่วมกบัชุมชนร่วมกนัไดอ้ย่างยั 9งยนื สามารถรบัรูค้วามคาดหวงัและความพงึพอใจต่อ
การดาํเนินงานของบรษิทัผ่านกจิกรรมต่างๆ ได ้สง่ผลใหข้อ้รอ้งเรยีนจากชุมชนที9อาจสง่ผลกระทบต่อการดาํเนินงานลดลง

หมายเหตุ: ประเดน็นี6ไม่รวมเรื9องการสนบัสนุนดา้นการศกึษา
Social Impacts from 
Operations, Products, 
and Services

การประกอบธุรกจิก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสงัคมและสิ9งแวดลอ้มทั 6งทางตรงและทางออ้ม โดยแนวคดิดา้นความยั 9งยนืสง่เสรมิใหอ้งคก์รหรอืธุรกจิ
พจิารณาผลกระทบในทุกมติ ิ(เศรษฐกจิ สงัคม สิ9งแวดลอ้ม) และใชเ้ครื9องมอืทางเศรษฐศาสตรป์ระกอบการประเมนิมลูค่าของผลกระทบ โดย
การดาํเนินงานที9ก่อใหเ้กดิประโยชน์แก่สงัคมและสิ9งแวดลอ้มยงัตอ้งสง่เสรมิใหธุ้รกจิสามารถแขง่ขนัได ้เพื9อใหท้ราบถงึมลูค่าที9แทจ้รงิของ
โครงการนั 6นๆ ซึ9งจะเป็นประโยชน์ในการตดิตามตรวจสอบ และสง่ผลใหส้ามารถบรหิารจดัการโครงการไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ องคก์รควร
ประเมนิมลูค่าของผลกระทบในทุกมติ ิควบคู่ไปกบัผลประโยชน์ทางตรงต่อธุรกจิ และผลกระทบที9เกดิจากการดาํเนินธุรกจิดว้ย เช่น การจา้งงาน
ในห่วงโซ่อุปทาน การสรา้งองคค์วามรูแ้ละทกัษะที9จาํเป็นในการประกอบอาชพีใหค้นในชุมชน 
ตวัอย่างการประเมนิโครงการ ไดแ้ก่ การสรา้งโมเดลการตลาดที9สรา้งประโยชน์ทางธุรกจิ ทาํใหม้สีนิคา้ที9มคีุณภาพสง่มอบทั 9วถงึ และทาํใหม้กีาร
พฒันาคุณภาพชวีติของผูบ้รโิภคและปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มใหด้ยีิ9งขึ6น

6. Health & Well-
being

Health and Well-being ในฐานะบรษิทัในอุตสาหกรรมอาหาร องคก์รสามารถแสดงความเป็นผูน้ําในการสรา้งสงัคมสขุภาพดผี่านการสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑแ์ละบรกิารที9
สรา้งคุณค่าทางโภชนาการต่อผูบ้รโิภคทุกช่วงอายุ การใหค้วามรูด้า้นโภชนาการต่อสาธารณชน การร่วมมอืกบัภาคสว่นต่างๆ การมี
กระบวนการผลติ ขนสง่ สื9อสารเพื9อสรา้งความมั 9นใจเรื9องคุณภาพและความปลอดภยัของอาหาร รวมถงึความรบัผดิชอบต่อผูบ้รโิภคทั 6งทางตรง
และทางออ้ม ซึ9งสง่ผลกระทบทั 6งดา้นยอดขาย เพิ9มจาํนวนผูบ้รโิภคสนิคา้ และชื9อเสยีงใหก้บับรษิทั
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CPG 12 Key 
Material Issues

Topic Descriptions

7. Stakeholder 
Engagement

Stakeholder 
Engagement

กระบวนการสรา้งการมสีว่นร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยีเริ9มตั 6งแต่การระบุ การจดัลาํดบัความสาํคญัผูม้สีว่นไดเ้สยีที9สาํคญัต่อองคก์ร การกาํหนดกลยุทธ์
ในการสรา้งการมสีว่นร่วม แผนงานและช่องทางในการสื9อสาร เพื9อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยี การดาํเนินการสรา้ง
การมสีว่นร่วม การประเมนิผล และพฒันาอย่างต่อเนื9อง การจดัการที9ไม่เหมาะสมอาจสง่ผลต่อภาพลกัษณ์ชื9อเสยีงของบรษิทั  รวมถงึการไม่ไดร้บั
ใบอนุญาตประกอบกจิการ (Permit and License to Operate) สาํหรบัผลกระทบในเชงิบวก หากบรษิทัมกีารจดัการไดด้ ีบรษิทักจ็ะสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้สีว่นไดเ้สยี  และสามารถขยายผลไปยงัการวางแผนเชงิกลยุทธใ์นการดาํเนินธุรกจิขององคก์ร

Customer 
Relationship 
Management

การบรหิารความสมัพนัธต์่อลกูคา้เป็นเรื9องสาํคญัสาํหรบัธุรกจิ เพราะการรกัษาฐานลกูคา้เดมิมตีน้ทุนในการบรกิารน้อยกว่า ช่วยสรา้งโอกาสให้
บรษิทัไดฐ้านลกูคา้ใหม่เพิ9มเตมิจากการแนะนําปากต่อปาก ช่วยใหบ้รษิทัสามารถแบ่งกลุ่มเป้าหมายเพื9อพฒันาสนิคา้เดมิหรอืผลติสนิคา้ใหม่ หรอื
บรกิารที9เฉพาะเจาะจง นําไปสูก่ารสรา้งความพงึพอใจและรกัษาความจงรกัภกัดตี่อลกูคา้ในสนิคา้และบรกิารขององคก์รอย่างสงูสดุ

นอกจากนี6 จากการเปลี9ยนแปลงเป็นสงัคมดจิทิลั บรษิทัควรตอ้งสรา้งโอกาสทางธุรกจิในแพลทฟอรม์ออนไลน์ เช่น ช่องทางการขายสนิคา้ การ
สรา้งแบรนด ์เป็นตน้

8. Innovation 
Management

Innovation 
Management

การเปลี9ยนแปลงสูส่ ิ9งใหม่หรอืการปรบัปรุงจากสิ9งเดมิ ทาํใหเ้กดิการสรา้งผลติภณัฑ ์บรกิาร และกระบวนการรปูแบบใหม่ๆ ที9ช่วยสรา้งรากฐาน
สาํหรบัสนิคา้ใหม่ ธุรกจิใหม่ รวมถงึการปรบัปรุงสนิคา้ หรอืการดาํเนินงานแบบเดมิใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึ6น และมผีลผลติที9เพิ9มขึ6น  พรอ้มๆ กบั
การดแูลสงัคม และสิ9งแวดลอ้มใหด้ขีึ6น การมนีวตักรรมใหม่ๆ และมวีฒันธรรมที9มกีารคดิคน้สิ9งใหม่ๆ ตลอด จะเป็นแรงขบัเคลื9อนที9สาํคญัของการ
เจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ
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9. Climate Change 
Management

Climate Change 
Impact

การเปลี9ยนแปลงสภาพภูมอิากาศสง่ผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกจิตลอดทั 6งห่วงโซ่อุปทาน องคก์รจงึควรคาํนึงถงึแผนงาน การมสีว่นร่วมบรรเทา 
(Mitigation) และการปรบัตวัต่อการเปลี9ยนแปลง (Adaptation) โดยตอ้งทาํความเขา้ใจถงึความเสี9ยงทางธุรกจิในกรณีที9ไม่สามารถปรบัตวัไดห้รอื 
โอกาสในการทาํธุรกจิที9เพิ9มขึ6นในกรณีที9สามารถปรบัตวัไดอ้ย่างทนัท่วงท ีซึ9งรวมไปถงึการคดิคน้นวตักรรมที9ช่วยลดฟุตปริwนทท์างดา้น
สิ9งแวดลอ้มของผลติภณัฑ ์การวจิยัและพฒันาแหล่งวตัถุดบิ การพฒันาระบบกระจายอาหารที9ลดความเสี9ยงจากการเปลี9ยนแปลงสภาพ
ภูมอิากาศ เป็นตน้

Energy Management การบรหิารจดัการพลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพ ครอบคลุมการจดัหาแหล่งพลงังานที9มั 9นคง เพิ9มประสทิธภิาพดา้นการใชพ้ลงังานในกระบวนการ
ผลติและการขนสง่ การลดการใชพ้ลงังาน โดยเฉพาะจากเชื6อเพลงิฟอสซลิ การสง่เสรมิหรอืปรบัใชพ้ลงังานทางเลอืกและพลงังานหมุนเวยีนใน
องคก์ร

Effluent and Waste 
Management

การบรหิารจดัการมลพษิ ทั 6งทางอากาศ ของเสยี นํ6าเสยี กลิ9นในสถานประกอบการที9ด ีจะช่วยลดปัญหาทางดา้นสิ9งแวดลอ้ม ประเดน็ขอ้ขดัแยง้
กบัชุมชนโดยรอบ และการกระทาํผดิต่อกฎหมายที9เกี9ยวขอ้ง
การบรหิารจดัการของเสยีอย่างมปีระสทิธภิาพ ตั 6งแต่การจดัเกบ็ การขนสง่ การกาํจดั หรอืการรไีซเคลิ สามารถช่วยลดตน้ทุนการผลติ ลด
ค่าใชจ้่าย พรอ้มทั 6งยงัสง่เสรมิเรื9องภาพลกัษณ์ใหก้บัองคก์ร
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10. Water 
Stewardship

Water Management

การบรหิารจดัการนํ6าในสถานประกอบการอย่างมปีระสทิธภิาพ การทาํโครงการอนุรกัษ์แหล่งนํ6าที9สาํคญั และการเขา้ใจความเสี9ยงทางดา้นนํ6า 
เพื9อจะไดจ้ดัใหม้กีระบวนการการมสีว่นร่วมในการจดัการนํ6าร่วมกบัผูม้สีว่นไดเ้สยี เช่น ชุมชนโดยรอบ คู่คา้ กลุ่มอุตสาหกรรม ภาครฐั และภาค
ประชาสงัคม สามารถช่วยป้องกนัความเสี9ยงดา้นนํ6าที9อาจเกี9ยวขอ้งกบัคุณภาพ การขาดแคลนนํ6า ความเสี9ยงดา้นกฎระเบยีบ และขอ้ขดัแยง้กบั
ชุมชน เป็นตน้

11. Ecosystem & 
Biodiversity 
Protection

Packaging
องคก์รควรดาํเนินการวจิยัและพฒันาบรรจุภณัฑใ์หม้คีวามเหมาะสมกบัลกัษณะสนิคา้ เช่น ลดการใชป้รมิาณวตัถุดบิตั 6งตน้ การเปลี9ยนใชบ้รรจุ
ภณัฑท์ี9เป็นมติรต่อสิ9งแวดลอ้ม แต่ยงัคงรกัษาระดบัของความปลอดภยัต่อการบรรจุและควบคุมคุณภาพอาหารเพื9อการบรโิภค สามารถสรา้ง
ความเชื9อมั 9นใหก้บัผูบ้รโิภค และลดตน้ทุนใหก้บับรษิทัรวมถงึลดการใชท้รพัยากรทางสิ9งแวดลอ้ม

12. Responsible 
Supply Chain 
Management

Responsible Supply 
Chain Management การบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั 9งยนืคาํนึงถงึการดาํเนินธุรกจิกบัคู่คา้ที9ดาํเนินงานบนพื6นฐานของขอ้กาํหนดทางกฎหมาย มาตรฐานการ

จดัซื6อ จดัหาที9รบัผดิชอบต่อสงัคมและสิ9งแวดลอ้ม ตามแนวปฏบิตัทิี9ครอบคลุมมติทิางดา้นการกาํกบัดแูล สงัคมและสิ9งแวดลอ้ม การบรหิาร
จดัการห่วงโซ่อุปทานที9ดสีามารถสรา้งความเชื9อมั 9นใหก้บัธุรกจิในการลดโอกาสการเกดิความเสี9ยงและลดผลกระทบที9อาจก่อใหเ้กดิการ
หยุดชะงกัทางธุรกจิ และเพิ9มโอกาสใหม่ทางธุรกจิ
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CPP material issues matrix   2020.05.11
Economic Dimension

Environmental Dimension

Social Dimension

Strategic Citizenship Strategic priorities

Risk ManagementGood Practice Alignment

1. CG (17)

2.Transparency (8)

3.Business Ethics (7)

4.Anti Bribery and corruption (14)

5.Compliance Mgt. (8)

6.Crisis and resilience Mgt. (10)

7.Cyber Security and Data Protection (10)

8.Innovation and Creation (16)

9.Economic and Social Value Creation (10)

10.Supply Chain Stewardship (7)

11. Responsible Purchasing (8)

12.Climate Resilience (10)

13.GHG Emission (13)

14.Energy Efficiency (10)

15.Water Stewardship (11)

16.Circular Economy (9)

17.Waste Mgt. (12)

18.Ecosystem and Biodiversity Protection (10) 19.Environment Mgt. (8)

20.Human Rights and Labour Practices (10)

21.Human Capital Development (15)

22.Talent Mgt. (7)

23.Occupational Health and Safety (18)

24.Employee Wellbeing (11)

25. Education (13)

26.Diversity and Inclusion (10)

27.CRM (10)
28.Responsible Marketing (11)

29.Public Policy Engagement (14)

9

5

6

9



CPTG material issues matrix  2020.05.15
Economic Dimension

Environmental Dimension

Social Dimension

Strategic Citizenship Strategic priorities

Risk ManagementGood Practice Alignment

12

7

7

3

1. CG (4) 2.Transparency (4)

3.Business Ethics (6)

4.Anti Bribery and corruption (6)

5.Compliance Mgt. (5)

6.Crisis and resilience Mgt. (3)

7.Cyber Security and Data Protection (4)

8.Innovation and Creation (4)

9.Economic and Social Value Creation (4)

10.Supply Chain Stewardship (4)

11. Responsible Purchasing (5)

12.Climate Resilience (4)

13.GHG Emission (2)

14.Energy Efficiency (2)

15.Water Stewardship (4)

16.Circular Economy (4)

17.Waste Mgt. (3)

18.Ecosystem and Biodiversity Protection (3)

19.Environment Mgt. (4)

20.Human Rights and Labour Practices (4)

21.Human Capital Development (7)

22.Talent Mgt. (5)

23.Occupational Health and Safety (7)

24.Employee Wellbeing (7)

25. Education (4)

26.Diversity and Inclusion (6)

27.CRM (8)

28.Responsible Marketing (4)

29.Public Policy Engagement (7)


