




CP Trading Group and CP Crop (Maize)  CHAROEN POKPHAND GROUP Announcement 

094/2017 

Human right and labour practices policy 

_________________________________________________________________________________ 

CP Trading Group and CP Crop (Maize)  CHAROEN POKPHAND GROUP is committed to ensuring that 

we respect human rights, including labour practices, and aims for continuous improvements in how 

we raise awareness, review/monitor and address potential human right risks that may occurred link 

to our operations. CP Trading Group and CP Crop (Maize)  CHAROEN POKPHAND GROUP recognises 

our responsibility to uphold the International Bill of Human Rights, including the Universal 

Declaration of Human Rights, and is currently working to align our policies and process to the UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights. In addition, as a member of UN Global Compact, 

we aim to uphold the relevant principles for human rights (Principles 1 and 2) and labour practices 

(Principles 3, 4,5, 6).  Specifically for labour practices, CPG aims to ensure  to act in accordance to the 

following  International Labour  Organisation (ILO) Conventions 

As respect for human rights and ethical and fair labour practices is a part of CPG’s values and culture 

as well as a key issue for our stakeholders, we have included as a key part of our new sustainability 

strategy. A summary of our planned actions relating to human rights and labour practices are: 

Revision of human rights and labour policies to strengthen our policy commitment and to align with 

the UN Guiding Principles on Business and Human Rights (UNGP) and other relevant international 

standards with consultations with key stakeholders and relevant experts prior to finalisation; 

Provision of human rights awareness training to employees, business and supply chain partners and 

other key stakeholders; 

Establish a human rights due diligence process for the group and each business unit that is meets the 

recommendations by the UNGP. This includes the identification of human rights risks through 

conducting human rights impact assessments and planning for their mitigation, including setting up 

a human rights grievance mechanism and provision of support to possible victims; 

Communicate our human rights performance As we aim to execute these action steps towards 

strengthening our human rights and labour practices commitments, CP Trading Group and CP Crop 

(Maize)  CHAROEN POKPHAND GROUP will update on our progress as according to the UN Global 

Compact and UNGP’s reporting framework 

 

 

 

 

 

 



CP Trading Group and CP Crop (Maize)  CHAROEN POKPHAND GROUP Announcement 

093/2017 

Responsible supply chain management policy 

_________________________________________________________________________________ 

CP Trading Group and CP Crop (Maize)  CHAROEN POKPHAND GROUP is committed to ensuring 

responsible management of our supply chain. Responsible management refers to responsible 

sourcing and traceability of key raw materials, conducting assessments of our supply chain for 

related risks, ensuring compliance and working with our key suppliers and partners for continuous 

improvements. Responsible supply chain management can be summarised by a long term 

collaboration between CPG and its suppliers that focuses on continuous improvement 

As responsible management of our supply chain is important to both CP Trading Group and CP Crop 

(Maize)  CHAROEN POKPHAND GROUP  and our stakeholders, we have included it as a key part of 

our sustainability strategy. A summary of our planned actions relating to responsible supply chain 

management are: 

Revising our responsible sourcing policy into a more comprehensive responsible supply chain 

management policy and to align with the UN Global Compact and other relevant standards; 

Providing responsible supply chain management training to employees, business and supply chain 

partners and other key stakeholders; 

Establishing a responsible supply chain management process for the group and each business unit 

that focuses on provision of support to suppliers and partners. This includes the identification of 

supply chain risks through conducting assessments, self-assessments for suppliers, monitoring of 

suppliers, audits of suppliers and planning for mitigation of any issues identified. This process should 

also include a responsible supply chain communication channel or platform to inspire collaboration 

with suppliers that may be at-risk etc. A senior management representative should be assigned for 

ownership and approve the revised policy; 

Communicating responsible supply chain performance As we realise these new action steps towards 

strengthening our supply chain, CP Trading Group and CP Crop (Maize)  CHAROEN POKPHAND 

GROUP   will update on our progress according to the UN Global Compact and in the future 

sustainability report; 

Reference to CP Trading Group and CP Crop (Maize)  CHAROEN POKPHAND GROUP  ’s revised 

human rights and labour practices policy; the new environmental policy and CPG’s corporate 

governance policy or CP code of conducts etc 

 

 

 

 

 



CP Trading Group and CP Crop (Maize)  CHAROEN POKPHAND GROUP Announcement 

no. 038/2560 

 

C.P. Group Environmental Sustainability Policy  

  

 

CHAROEN POKPHAND GROUP (C.P. Group) as one of global organization having strong commitment 

to consider 3 benefits as a key principle by emphasize on Benefits for Nation (that CP’s Investment), 

Benefits for People and Benefits for Organization, respectively. And up to this, we considerably 

realize and attempt to minimize an environmental impact that might originate from our business 

operation, manufacturing process and services covering through our boundary and also throughout 

its value chain. Therefore, it is essential to establish an overview framework of environmental policy 

which clearly mention as specified below. 

 

1. All C.P. Group business functions in each country shall develop and improve theirs 

manufacturing process, purchasing, services, transportation and environmental 

management. Including with promotion and creation any new innovation in order to rise up 

efficiency use of natural resources, reduce Greenhouse Gasses (GHG) emission throughout 

its value chains. And also proper manage and control any associate significant aspects which 

might originate an environmental pollution to community and public society nearby in 

accordance with green economy management under C.P. Excellence Framework.  

 

2. C.P. Group strongly commits to maintain an environmental management and fully support 

any business partners in accordance with C.P. Environmental Policy in which able to obtain 

more benefits together both for C.P. Group subsidiaries operation and also for their business 

partners, consistently and sustainably.  

 

3. C.P. Group will closely collaborate with any potential private organizations, governmental 

authorities, public society and also community nearby in order to preserve our natural 

resources covering through forests, water resources and biodiversity keeping the balance of 

natural ecosystem and environment for our next generation.    

 

Moreover, as member of global organization and United Nation (UN), C.P. Group also having strong 

commitment to preserve and maintain an agreement and environmental friendly principles in any 

associated area of concern. And meanwhile, encouraging our business partners to implement for  

all of that and shall comply with legal and other standards, promoting co-creation values to achieve 

business targets together and also encouraging environmental responsibility to minimize 

environmental impacts for business and organization, consistently and sustainably.  

 



General Guideline for Environmental Management 

 

Charoen Pokphand Group (C.P. Group) truly realizes an importance of the balance between social 

responsibilities, environment and economic development as well as holding on fully responsibilities 

to preserve an environment both for internal and external operation boundary. And to achieve this, 

we definitely commit to implement and maintain the following practical guideline as specified.  

 

 

1. Strictly comply with environmental law, international standards, customer requirements  

and C.P. Group rules and regulations 

2. Conduct responsible business under environmental and social responsibility by emphasize 

on manufacturing process, operational procedures and any related activities that might 

impacts to environment and community nearby. 

3. Providing environmental impact monitoring from our operations and continuous 

improvement by setting up a clear objectives, targets and action plans including with 

conduct environmental impact assessment to support an operational consideration. 

4. Encourage an awareness campaign by training and acknowledge on environmental issues  

to all employees, partners and any interested stakeholders 

5. Communicate policy and any regulations to suppliers and business partners in order to 

ensure that all service providers, contractors and business partners are in accordance with 

any environmental standard procedures in appropriate manner. And also comply with policy, 

environmental rules and regulations that require for operation in each country 

6. Disclose an environmental performance to public society by Sustainability Report  

or other formats 

7. Senior Top Management within organization should officially sign and approve on 

environmental policy and implement that as a practical guideline throughout organization     

8. This policy will effective apply for all subsidiaries under C.P. Group and shall disclose to public 

society including with follow up its performance plus verification. With respect of this,  

C.P. Group assume that it is duties and responsibilities for all levels of employee and all 

related business partners to perform in accordance with policy, strictly.  

 

Moreover, not only the baseline of practical guideline for environment, sustainability policy under 

C.P. Group will cover general framework of practical guideline in area of Climate Change, Water 

Stewardship, Ecosystem Protection and Biodiversity Preservation as specified below. 

 



 

Climate Change  

 

Climate change is a critical global agenda and having tendency that significantly impact to economy, 

society and environment in the future. Up to this, C.P. Group strongly commits to take responsibility  

in order to minimize impacts by using the following practical guidelines. 

 

1. Promoting and supporting all functions within organization to improve energy efficiency for 

all associated activities and encourage the use of natural resources effectively including with 

develop an innovation or new procedures to minimize energy consumption as a whole. 

2. Increase ratio in the use of renewable energy and clean energy as well as promoting any low 

carbon activities as much as possible 

3. Setting up long term goals to minimize Greenhouse Gasses (GHG) Emission and cooperate 

with partners, providers, suppliers and business partners in order to reduce GHG emission 

and also adaptation on impact of climate change throughout supply chain  

4. Process improvement for waste management by means of applying 3Rs concept;  

(1) R-Reduce the use of unnecessary natural resources (2) R-Reuse natural resources more 

effectively and (3) R-Recycle to minimize impacts on local landfill and reduce any 

environmental pollution in which originating from improper waste management. 

5. Providing environmental impact assessment throughout lifecycle of key products and core 

services  

6. Encourage on awareness and understanding on climate change to all employees, partners, 

and interested stakeholders via training, knowledge sharing and also any related campaign 

activities. 

7. Promoting and supporting an emergency preparedness from any natural catastrophe  

in order to keep business running, continually, and obtain less impacts 

8. Data disclosure and its operational performance on Climate Change passing through C.P. 

Group Sustainability Report in order to follow up its status against with specified targets  

and also communicate to any associated interested stakeholders. 

9. Collaboration with any governmental authorities, NGOs (Non-Governmental Organizations), 

educational institutes, communities and other agencies in order to handle with climate 

change both for national and international level 

 

  



Water Stewardship 

 

Water is essential natural resources for living organisms and having direct impacts to their 

livelihoods, meanwhile, it also plays an important role for our business operation. At present, 

water scarcity becomes one of the most critical issues throughout the world. Our C.P. Group 

definitely realizes this serious problem and its risk occurrence by means of setting up the following 

practical guidelines to ensure that our business operation is able to keep the balance between  

the needs of water use for communities and nature.  

 

1. Strive to minimize any negative impacts on natural water resources in order to ensure that 

people in every household having a good water quality and an adequate water supply for 

their utilization and consumption 

2. Setting up long term goals in the use of water resources and also encourage all business 

functions within organization to implement an effective water management, water risk 

assessment, water resources preservation and applying technology to raise up volume of 

water recycle 

3. Promoting the principles of good water quality and safe water supply shall be accessible and 

affordable for all people in communities in a fair and equity manner 

4. Promoting cooperation between community and any associated stakeholders in the use of 

water and water resource preservation as well as responding to any concerns from 

community and public society with transparency manner 

5. Encourage an awareness and understanding of water preservation to all employees and  

any interested stakeholders by training, knowledge sharing and also any related campaign 

activities together. 

6. Data disclosure and its operational performance on water preservation passing through  

C.P. Group Sustainability Report in order to follow up its status against with specified targets 

and also communicate to any interested stakeholders 

7. Collaboration with any associated agencies i.e. governmental authorities, non-governmental 

orgaizations (NGOs), educational institutes, communities and other associated stakeholders 

in order to handle with the problem on water stewardship both for national and global level 

 

 

  



Ecosystem Protection and Biodiversity Preservation 

 

C.P. Group definitely believes that baseline of ecosystem protection and biodiversity preservation 

under the equality use of natural resources is core responsibility for all associated parties. Therefore,   

we commit to implement practical guidelines which are in accordance with Rio Declaration on 

environment and development including with Convention on Biological Diversity as following.  

 

1. Responsible contribution on ecosystem protection and biodiversity preservation to comply  

with legal, other regulations and international standards as well as setting up long term goals 

for business operation plus more cooperation with any conservation organizations.  

2. Minimize impacts on ecosystem and biodiversity throughout value chain by means of 

developing practical guidelines on responsible value chain, deforestation protection and 

ensuring an effective implementation in practice.  

3. Providing risk evaluation that impact to ecosystem and biodiversity in order to consider and 

plan for business operation as well as risk management, more effectively. 

4. Encourage on awareness and understanding about ecosystem protection and biodiversity 

preservation to all employees, partners, and any potential interested stakeholders  

via training, knowledge sharing and also any related campaign activities. 

5. Data disclosure and its operational performance on ecosystem protection and biodiversity 

preservation passing through C.P. Group Sustainability Report in order to monitor its status 

against with specified targets and communicate to any associated interested stakeholders 

6. Develop collaboration with governmental authorities, non-governmental orgaizations 

(NGOs), educational institutes, communities and other associated stakeholders in order to 

handle with the problem on ecosystem protection and biodiversity preservation both for 

national and global level. 

 

 

Effective on September 1st, 2017. 

Official announced on September 1st, 2017.  
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ด้านธรรมาภิบาล 
ส านักบริหารความยั่งยืน ธรรมาภิบาลและสื่อสารองค์กร



บทน ำ

กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบัติระดับเครือไปปฏิบัติ

2.1 กำรใช้โปรแกรม Policy Deployment

2.2 กำรจัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติของกลุ่มธุรกิจ/บริษัท

หัวข้อ

02 

01
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• เพื่อก ำหนดทิศทำงของบริษัทในครือให้มีกำรด ำเนินงำนไปในทิศทำงเดียวกัน
• เพื่อให้บริษัทในเครือ สำมำรถน ำนโยบำยและแนวปฏิบัติระดับเครือ ไปปฏิบัติใช้อย่ำงเป็นระบบ
• เพื่อให้กรรมกำร ผู้บริหำร และบุคลำกร ทรำบถึงหน้ำที่ควำมรับผิดชอบและแนวทำงในกำรปฏิบัติ

วัตถปุระสงคข์องนโยบำยและแนวปฏบิตัิระดบัเครอื

Policy 

Deployment 

Process

Conflict of Interest

Gift and Benefits 

Supply Chain Management

Supplier Code of Conduct

Human Rights

Personal Data Protection

Anti-corruption

Personal Data Protection
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กลุ่มเปำ้หมำยในกำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบตัริะดบัเครอืไปปฏิบตัิ

เครือเจริญโภคภัณฑ์ (เครือฯ)

บริษัท เครือเจริญโภคภัณฑ์ จ ำกัด (บริษัทแม่) บริษัทในเครือ

บริษัทในเครือ
ที่จดทะเบียนในตลำดหลักทรพัย์

บริษัทในเครือ
ที่ไมจ่ดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์
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1. โครงสรำ้งกำรก ำกบัดแูลกจิกำร
1.1 โครงสร้ำงของคณะบุคคลที่ก ำกับดูแล
1.2 โครงสรำ้งพืน้ฐำนของกำรก ำกับดูแล

ฉบับร่ำง
แนวทำงกำรก ำกบัดูแลกจิกำรของบรษิทัในเครอื (Subsidiary Governance Guidelines)
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ระบบกำรก ำกบัดูแลกจิกำร
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โครงสรำ้งกำรก ำกบัดูแลกจิกำร กระบวนกำรก ำกบัดูแล หน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง

• โครงสร้ำงองค์กรที่เหมำะสมกับ
บริบทธุรกิจ
• คณะกรรมกำร/คณะอนุกรรมกำร/
คณะกรรมกำรขับเคลื่อน
• บทบำทหน้ำที่ควำมรับผิดชอบ
• ค่ำนิยมองคก์ร 6 ประกำร
• หลักกำรบรรษทัภิบำล
• จรรยำบรรณธุรกิจ
• นโยบำยและแนวปฏิบตัิ

• แผนงำนกำรก ำกับดูแลกิจกำร
• กำรน ำนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติ
• กำรสร้ำงกำรตระหนักรู้เพื่อให้เกิด
กำรน ำไปใช้
• กำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงและ
ระบบควบคุมภำยใน
• กำรก ำกับกำรปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์
• กำรตรวจสอบภำยใน
• กำรแจ้งเบำะแสและกำรสอบสวน
• กำรติดตำมผลและกำรรำยงำน

• หน่วยงำนบริหำรควำมเสี่ยงและกำร
ควบคุมภำยใน 
• หน่วยงำนธรรมำภิบำล
• หน่วยงำนก ำกับกำรปฏิบัติตำม
กฎเกณฑ์
• หน่วยงำนตรวจสอบภำยใน
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I. ข้อก ำหนดโดยบรษิทัแม ่ II. ข้อก ำหนดโดยกลุ่มธรุกจิ/บรษิทั

(1) นโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร (CG Policy)
(2) กฎบัตร (Charter)
(3) จรรยำบรรณวิชำชีพ (Professional Code 

of Conduct)
(4) นโยบำยเฉพำะธุรกิจ หรือนโยบำยบริหำรอื่น ๆ

(1) ค่ำนิยมองค์กร 6 ประกำร
(2) หลักกำรบรรษัทภิบำล 11 ประกำร
(3) จรรยำบรรณธุรกิจ (Code of Conduct)
(4) นโยบำยระดับเครอื (Group Policy)
• นโยบำยและแนวปฏิบตัริะดับเครอื (Group 

Policy & Guidelines)
• นโยบำยบริหำรอื่น ๆ
• คู่มือ มำตรฐำน 
• เป้ำหมำยของกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

โครงสรำ้งพืน้ฐำนของกำรก ำกบัดแูล
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Copyright © 2021. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only.



1) บทน ำ

9

โครงสร้ำงพืน้ฐำนของกำรก ำกบัดแูล
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ผู้บริหำรเครือเจริญโภคภัณฑ์

ผู้บริหำร กลุ่มบริษัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรัพย์ฯ เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิจำกภำยนอก

นำยอดิเรก ศรีประทักษ์ดร.อำชว์ เตำลำนนท์ นำยธนินท์ เจียรวนนท์ นำยสุภกิต เจียรวนนท์นำยศุภชัย เจียรวนนท์

ดร.ชัยวัฒน์ 
วิบูลย์สวัสดิ์

ดร.โกศล 
เพ็ชร์สุวรรณ

ศ.พิเศษ 
ประสบสุข 
บุญเดช

นำยพำรณ อิศร
เสนำ ณ อยุธยำ

ศ. หิรัญ 
รดีศรี

ดร. กิตติพงษ์ 
กิตยำรักษ์

นำยธำนินทร์ บูรณมำนิต นำยอ ำรุง สรรพสิทธิ์วงศ์ นำยฮันส์ เวอร์เนอร์ ไรท์

นำยเดวิด กอร์
ดอน เอลดอน

นำยจอร์จ 
ฮองชอย

นำงสำวเคธ 
เคทส์

นำยแอนดูร์ มำ

คณะกรรมกำรบรรษทัภบิำล
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นโยบายและแนวปฏบิตัริะดับเครือ (Group Policy & Guidelines)

1. นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัความขัดแยง้ทางผลประโยชน์

3. นโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัการให ้รับของขวัญหรอื
ผลประโยชนอ์ืน่ใด

2. นโยบายและแนวปฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติและคอร์รปัชัน

4. นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความยั่งยืน

7. นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจง้เบาะแส

6. นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสิทธมินษุยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงาน

8. นโยบายและแนวปฏบิตักิารคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคลและความเปน็
ส่วนตวั

9. นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

10. นโยบายและแนวปฏบิตัเิรือ่งการบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศ

5. นโยบายและแนวปฏบิตักิารจดัการหว่งโซ่อปุทานอยา่งรบัผดิชอบ 11. นโยบายและแนวปฏบิตักิารปอ้งกนัการฟอกเงนิ

จรรยาบรรณส าหรบัคูค่า้ธรุกจิ
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1) บทน ำ

12

นโยบายและแนวปฏบิตัริะดับเครือ (Group Policy & Guidelines)

แนวปฏบิตัทิีด่ี (Best Practices)

1. นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัความขัดแยง้ทางผลประโยชน์

3. นโยบายและแนวปฏบิตัเิก่ียวกบัการให ้รับของขวัญหรอื
ผลประโยชนอ์ืน่ใด

2. นโยบายและแนวปฏบิตักิารตอ่ตา้นการทจุรติและคอร์รปัชัน

4. นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความย่ังยืน

5. นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นส่ิงแวดล้อม (+10 นโยบายย่อย)

8. นโยบายและแนวปฏบิตัเิกีย่วกบัการแจง้เบาะแส

7. นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นสิทธมินษุยชนและการปฏบิตัดิา้นแรงงาน

9. นโยบายและแนวปฏบิตักิารคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคลและความเปน็
ส่วนตวั

10. นโยบายและแนวปฏบิตัดิา้นความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน

11. นโยบายและแนวปฏบิตัเิรือ่งการบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศ

6. นโยบายและแนวปฏบิตักิารจดัการหว่งโซ่อปุทานอยา่งรบัผดิชอบ 12. นโยบายและแนวปฏบิตักิารปอ้งกนัการฟอกเงนิ

แนวปฏบิตัทิีด่ดีา้นความหลากหลายและการอยูร่ว่มกนั

จรรยาบรรณส าหรบัคูค่า้ธรุกจิ
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Poll

13

1) กลุ่มธรุกจิของทำ่นมกีำรน ำนโยบำยและแนว
ปฏิบตัริะดับเครือไปปฏิบตักิีฉ่บบั 

1. มีกำรน ำไปใช้บำงฉบับ
2. มีกำรน ำไปใช้ทุกฉบับฉบับ
3. ไม่ทรำบว่ำต้องน ำไปปฏิบัติ

2) กลุ่มธรุกจิของทำ่นมชีอ่งทำงหลักในกำร
สื่อสำรใหพ้นกังำนรบัรู้ รับทรำบนโยบำยและแนว
ปฏิบตัอิยำ่งไร

1. Website บริษัท
2. Email

3. แอพลเิคชันต่ำง ๆ เช่น Connect 

4. Social media

5. บอร์ดประชำสัมพันธ์
6. ไม่มีกำรสื่อสำรกับพนักงำน
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กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบัติ
ระดับเครือไปปฏิบัติ

02
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2) กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบติัระดบัเครือไปปฏิบตัิ

15

กระบวนกำรของกำรจดัท ำนโยบำยและแนวปฏบิตัิระดับเครือ
Initiation, Development, 
Amendment Process

Hearing Process

Reviewing Process

ทีม CG/หน่วยงานต้นเรื่อง
จัดท าร่างนโยบาย

ทีม CG/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ให้ความเห็นต่อร่างนโยบาย

น าส่งร่างนโยบายต่อ BU และจัด 
Workshop เพื่อให้ความเห็น

ปรับปรุงร่างนโยบาย 
โดยทีม CG/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

น าเสนอต่อที่ประชุม GRA Steering 
Committee เพื่อให้ความเห็นชอบ

Approval Process น าเสนอต่อที่ประชุม Executive 
Board เพื่อพิจารณาอนุมัติ

1 เดือน 1 เดือน

1 เดือน 2 สัปดาห์

1 เดือน

2 เดือน

Policy Deployment Process ประกาศนโยบายไปที่กลุ่มธุรกิจให้
กลุ่มธุรกิจรับทราบ กลุ่มธุรกิจน านโยบายไปปฏิบัติ

ความเห็นเพิ่มเติม
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2) กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบติัระดบัเครือไปปฏิบตัิ

16

Head of
• Business Groups
• Business Units
• Companies

ประกำศนโยบำยและแนว
ปฏิบัติระดับเครือ

ส่งนโยบำยและแนว
ปฏิบัติของระดับเครอื 
ที่มีกำรปรับแลว้กลบัมำ

ยังบริษัทแม่

Employees

ขออนุมัติกำรประกำศใช้

• จัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติโดยเปลี่ยน
ข้อมูลตำมที่บรษิัทแมร่ะบุไว้ เช่น ชื่อบริษัท 
ข้อมูลที่จ ำเป็นและใส่โลโก้ของบริษทั

• หลังจำกมีกำรปรับแลว้ให้สง่กลับมำที่ดำ้น
ธรรมำภิบำลเพื่อตรวจสอบก่อนน ำไปเสนอ
ให้มีกำรอนุมัติ
• ท ำควำมเข้ำใจในนโยบำยและแนวปฏิบัติเพื่อ
จัดท ำขั้นตอนและแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้
สอดคล้องกับนโยบำยและแนวปฏิบัติระดบั
เครือ
• น ำเสนอต่อคณะบุคคลที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล
กิจกำร (Governing Body) /ผู้บริหำร
สูงสุดในกำรขออนุมัตกิำรประกำศใช้

CG Network / Working Team

ประกำศ/ สื่อสำรให้กบั
พนักงำน

รับรู้ รับทรำบ และเข้ำถึง

Policy Deployment Process

น ำไปปฏิบัติ
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2) กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบติัระดบัเครือไปปฏิบตัิ

17

Head of
• Business Groups
• Business Units
• Companies

ประกำศนโยบำยและแนว
ปฏิบัติระดับเครือ

ส่งนโยบำยและแนว
ปฏิบัติของระดับเครอื 
ที่มีกำรปรับแลว้กลบัมำ

ยังบริษัทแม่

ขออนุมัติกำรประกำศใช้

• จัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติโดยเปลี่ยน
ข้อมูลตำมที่บรษิัทแมร่ะบุไว้ เช่น ชื่อบริษัท 
ข้อมูลที่จ ำเป็นและใส่โลโก้ของบริษทั

CG Network / Working Team

Policy Deployment Process

น ำไปปฏิบัติ1 2

5

3
4
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2) กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบติัระดบัเครือไปปฏิบตัิ

18

Head of
• Business Groups
• Business Units
• Companies

ประกำศนโยบำยและแนว
ปฏิบัติระดับเครือ

ส่งนโยบำยและแนว
ปฏิบัติของระดับเครอื 
ที่มีกำรปรับแลว้กลบัมำ

ยังบริษัทแม่

ขออนุมัติกำรประกำศใช้

• จัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติโดยเปลี่ยน
ข้อมูลตำมที่บรษิัทแมร่ะบุไว้ เช่น ชื่อบริษัท 
ข้อมูลที่จ ำเป็นและใส่โลโก้ของบริษทั

CG Network / Working Team

Policy Deployment Process

น ำไปปฏิบัติ1 2

3
4

CG Platform: Policy Deployment Application Software
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2) กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบติัระดบัเครือไปปฏิบตัิ

19

Phase 1 : Policy Deployment

Phase 2 : CG Implementation Plan

(1) CG Process

(2) Report (Awareness Survey, COC, Dashboard)

(3) E-learning

2.1 กำรใชโ้ปรแกรม Policy Deployment
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CG Platform

LOGIN



Support BU’s Network

REPORT (Survey / COC)

DOCUMENT / MANUAL

E-Learning

CG Platform 
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SHOW YOU
LET’s me 



2) กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบติัระดบัเครือไปปฏิบตัิ

29

Head of
• Business Groups
• Business Units
• Companies

ประกำศนโยบำยและแนว
ปฏิบัติระดับเครือ

ส่งนโยบำยและแนว
ปฏิบัติของระดับเครอื 
ที่มีกำรปรับแลว้กลบัมำ

ยังบริษัทแม่

ขออนุมัติกำรประกำศใช้

• จัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติโดยเปลี่ยน
ข้อมูลตำมที่บรษิัทแมร่ะบุไว้ เช่น ชื่อบริษัท 
ข้อมูลที่จ ำเป็นและใส่โลโก้ของบริษทั

CG Network / Working Team

Policy Deployment Process

น ำไปปฏิบัติ

5
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2) กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบติัระดบัเครือไปปฏิบตัิ

30

2.2 กำรจดัท ำนโยบำยและแนวปฏบิตัิของกลุม่ธุรกจิ/บรษิทั
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การน านโยบายและแนวปฏิบัติระดับเครือ

ไปจัดท าเป็นของกลุ่มธุรกิจ/บริษัท



กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบัตริะดับเครือไปจดัท ำเปน็ของกลุ่มธรุกิจ/บริษัท

31

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ

ส่วนที่กลุ่มธุรกิจ/บริษัทสามารถปรับได้

ส่วนที่กลุ่มธุรกิจ/บริษัทต้องทบทวน

1

2

3

Corporate Governance  |  Sustainability, Good Governance and Corporate Communications Office
Copyright © 2021. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only.



กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบัตริะดับเครือไปจดัท ำเปน็ของกลุ่มธรุกิจ/บริษัท

32

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ

ส่วนที่กลุ่มธุรกิจ/บริษัทสามารถปรับได้

ส่วนที่กลุ่มธุรกิจ/บริษัทต้องทบทวน

1

2

3
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1. ข้อมูลพ้ืนฐำนเก่ียวกบันโยบำยและแนวปฏิบัติ

33

ฉบับเดิม ฉบับปรับปรุง

Corporate Governance  |  Sustainability, Good Governance and Corporate Communications Office 
Copyright © 2021. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only.



1. ข้อมูลพ้ืนฐำนเก่ียวกบันโยบำยและแนวปฏิบัติ

34

นโยบายและแนวปฏิบัติฉบับหลัก นโยบายฉบับย่อย

1. ความส าคัญ
2. ขอบเขตนโยบาย
3. วัตถุประสงค์
4. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ
5. แนวปฏิบัติ
6. การฝึกอบรม
7. การแจ้งเบาะแส
8. การขอค าแนะน า
9. บทลงโทษ
10. กฎหมาย กฎระเบียบและนโยบายท่ี

เกี่ยวข้อง
11. ภาคผนวก (ถ้าม)ี

1. ความส าคัญ
2. วัตถุประสงค์
3. หน้าท่ีและความรับผิดชอบ
4. แนวปฏิบัติ
5. การฝึกอบรม
6. นโยบายที่เก่ียวข้อง
7. การทบทวนนโยบาย

ภาคผนวก

• เกริ่นน า
- การอ้างอิงถึงนโยบายและแนวปฏิบัติ
ฉบับหลัก

- ความส าคัญ
- เป้าหมาย

• แนวทางปฏิบัติ
• การบังคับใช้ 
• การลงนามโดยผู้บริหารสูงสุด
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1. ข้อมูลพ้ืนฐำนเก่ียวกบันโยบำยและแนวปฏิบัติ

35

หัวข้อ รายละเอียด
1 ความส าคัญ ไม่เปลี่ยนแปลง
2 ขอบเขตนโยบาย • ใช้บังคับกับเครือเจริญโภคภัณฑ์ (เครือฯ)

• ทบทวนนโยบายอย่างน้อยปีละหนึ่งครัง้หรือกรณีมีเหตอุันสมควร
3 วัตถุประสงค ์ ไม่เปลี่ยนแปลง
4 หน้าที่และความ

รับผิดชอบ
ไม่เปลี่ยนแปลง

5 แนวปฏิบัติ ไม่เปลี่ยนแปลง
6 การฝึกอบรม • สื่อสารและถ่ายทอดผ่านการฝึกอบรม การประชุมหรือกจิกรรมในรปูแบบต่าง ๆ

• ให้มีการประเมินประสิทธผิลอย่างตอ่เนื่อง
7 การแจ้งเบาะแส • ขั้นตอนให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแจง้เบาะแส

• ร้องเรียนหรือผู้แจง้เบาะแสจะไดร้ับความคุ้มครองและขอ้มูลจะถกูเก็บเปน็ความลับ 
8 การขอค าแนะน า ขอค าแนะน าจากผู้บงัคับบัญชา หน่วยงานหรอืบุคคลผู้รบัผิดชอบ และ compliance

9 บทลงโทษ • กรณีที่เกิดการสอบสวน พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือกบัเจ้าหน้าที่ภายนอก
• การฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ ผู้บริหารและพนักงานจะถูกพิจารณาโทษทางวินยั

10 กฎหมาย กฎระเบียบ
และนโยบายทีเ่กี่ยวข้อง 

ไม่เปลี่ยนแปลง

11 ภาคผนวก (ถ้ามี) อธิบายภาคผนวก
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1. ข้อมูลพ้ืนฐำนเก่ียวกบันโยบำยและแนวปฏิบัติ

36

นโยบายและแนวปฏิบัติที่กลุ่มธุรกิจ/บริษัทจะได้รับจากบริษัทแม่

นโยบายและแนวปฏิบัติระดับเครือ
(PDF File ซึ่งจะเผยแพร่ไว้บน www.cpgroupglobal.com ด้วย)

นโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อจัดท าเป็นของกลุ่มธุรกิจ/บริษัท
(Word File ซ่ึงจะส่งผ่านระบบ CG Platform)
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1. ข้อมูลพ้ืนฐำนเก่ียวกบันโยบำยและแนวปฏิบัติ

37

นโยบายและแนวปฏิบัติระดับเครือ
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1. ข้อมูลพ้ืนฐำนเก่ียวกบันโยบำยและแนวปฏิบัติ

38

นโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อจัดท าเป็นของ
กลุ่มธุรกิจ/บริษัท
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1. ข้อมูลพ้ืนฐำนเก่ียวกบันโยบำยและแนวปฏิบัติ

39

นโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อจัดท าเป็นของ
กลุ่มธุรกิจ/บริษัท
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กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบัตริะดับเครือไปจดัท ำเปน็ของกลุ่มธรุกิจ/บริษัท

40

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ

ส่วนที่กลุ่มธุรกิจ/บริษัทสามารถปรับได้

ส่วนที่กลุ่มธุรกิจ/บริษัทต้องทบทวน

1

2

3
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2. ส่วนที่กลุ่มธรุกิจ/บริษัทสำมำรถปรับได้

41

2.1 การเติมโลโก้ของ
กลุ่มธุรกิจ/บริษัท 
อยู่ด้านขวาของ
เอกสารทั้งในส่วนของ
1. ปก
2. เนื้อหา

1

2
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2.2 การปรับชื่อจาก
“เครือเจริญโภคภัณฑ์” เป็น 
ชื่อกลุ่มธุรกิจ/บริษัท ทั้งในส่วน
ของ
1. ปก 
2. เนื้อหา 
3. Footer

หมายเหตุ เมื่อเปล่ียนชื่อแล้วให้น าแถบสีเทาเข้มออกเป็นสี
พื้นขาวปกติ

2. ส่วนที่กลุ่มธรุกิจ/บริษัทสำมำรถปรับได้

42

1

2

3
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2. ส่วนที่กลุ่มธรุกิจ/บริษัทสำมำรถปรับได้

43

2.3 การปรับชื่อ 
“กฎหมายไทย” เป็น 
“กฎหมายต่างประเทศ” 
เฉพาะกรณีที่เป็นกลุ่ม
ธุรกิจ/บริษัทที่ด าเนิน
ธุรกิจอยู่ในต่างประเทศ 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการบริหารจัดการขอ้มูลสารสนเทศ นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
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กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบัตริะดับเครือไปจดัท ำเปน็ของกลุ่มธรุกิจ/บริษัท

44

ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับนโยบายและแนวปฏิบัติ

ส่วนที่กลุ่มธุรกิจ/บริษัทสามารถปรับได้

ส่วนที่กลุ่มธุรกิจ/บริษัทต้องทบทวน

1

2

3
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3. ส่วนที่กลุ่มธรุกิจ/บริษัทต้องทบทวน

45

รายการปรับปรุงแก้ไขนโยบายและแนวปฏิบัติ
(เอกสารใช้ภายในบริษัท)

คงไว้ ห้ามเปลี่ยนแปลง เปลี่ยนแปลงตามการทบทวนของบริษัท

Corporate Governance  |  Sustainability, Good Governance and Corporate Communications Office
Copyright © 2021. Charoen Pokphand Group Co., Ltd. All rights reserved. Strictly internal use for C.P. Group only.



3. ส่วนที่กลุ่มธรุกิจ/บริษัทต้องทบทวน

46

รายการปรับปรุงแก้ไขนโยบายและแนวปฏิบัติ
(เอกสารใช้ภายในบริษัทและภายในเครือฯ)

หมายเหตุ เมื่อมีการน านโยบายและแนวปฏิบตัิเผยแพรสู่่สาธารณะให้น าหน้า “รายการปรับปรุงแก้ไขนโยบายและแนวปฏบิัติ” ทั้งของเครือฯ และกลุ่มธุรกิจ/บริษัท ออกเสมอ

นโยบายและแนวปฏบิัติ
ฉบับที่ปรับ Format เท่านั้น

นโยบายและแนวปฏบิัติ
ฉบับที่ปรับ Format และเนื้อหา 

(นโยบายและแนวปฏบิัตดิ้านความยัง่ยืน)

นโยบายและแนวปฏบิัตทิี่จัดท าขึ้นใหม่
(นโยบายและแนวปฏบิัตดิ้านสิ่งแวดล้อม)

1 2 3
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ตัวอย่ำงนโยบำยและแนวปฏิบัติ

47

นโยบายและแนวปฏิบัติฉบับท่ีปรับ Format เท่านั้น
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ตัวอย่ำงนโยบำยและแนวปฏิบัติ

48

นโยบายและแนวปฏิบัติฉบับท่ีปรับ Format และเนื้อหา : 
นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านความยั่งยนื
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ตัวอย่ำงนโยบำยและแนวปฏิบัติ

49

นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีจัดท าขึ้นใหม่
นโยบายและแนวปฏิบตัิด้านสิ่งแวดล้อมและ
นโยบายย่อย
1. นโยบายการปรับตัวต่อการเปลีย่นแปลงสภาพภูมิอากาศ
2. นโยบายเศรษฐกิจหมุนเวียน
3. นโยบายการดูแลรักษาทรัพยากรน้ า
4. นโยบายการปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทาง

ชีวภาพ
5. นโยบายการลดการสูญเสียอาหารและขยะอาหาร
6. นโยบายบรรจุภัณฑ์ท่ีย่ังยืน
7. นโยบายการจัดการของเสีย
8. นโยบายความรับผิดชอบต่อผลิตภัณฑ์
9. นโยบายการจัดการคุณภาพอากาศ
10. นโยบายการจัดการสารเคมีและวัตถุอันตราย
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2) กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบติัระดบัเครือไปปฏิบตัิ

50

2.2 กำรจดัท ำนโยบำยและแนวปฏบิตัิของกลุม่ธุรกจิ/บรษิทั
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ตัวอย่ำง CPG_CG_COI_TH_02_20210831 ASCEND_Compliance_COI_TH_02_20210930

ตัวยอ่ ควำมหมำย
AAA บริษัทที่ออกนโยบำย
BBB หน่วยงำนที่เป็นต้นเรือ่งในกำรออกเอกสำรเชิงนโยบำย

CCC หัวเรื่องของเอกสำรเชิงนโยบำย
DD ภำษำที่ออกเอกสำรเชิงนโยบำย (อ้ำงอิงจำกตัวย่อของภำษำตำม ISO 3166-1)

EE Revision ของเอกสำร
YYYYMMDD ปีเดือนวันที่เอกสำรเชิงนโยบำยได้รบัอนุมตัิ

กำรก ำหนดชือ่เอกสำร (Code of Controlling File Name) โดยระบรุหัสเอกสำร

รหัส AAA_BBB_CCC_DD_EE_YYYYMMDD



2) กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบติัระดบัเครือไปปฏิบตัิ
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Head of
• Business Groups
• Business Units
• Companies

ประกำศนโยบำยและแนว
ปฏิบัติระดับเครือ

ส่งนโยบำยและแนว
ปฏิบัติของระดับเครอื 
ที่มีกำรปรับแลว้กลบัมำ

ยังบริษัทแม่

Employees

ขออนุมัติกำรประกำศใช้

• จัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติโดยเปลี่ยน
ข้อมูลตำมที่บรษิัทแมร่ะบุไว้ เช่น ชื่อบริษัท 
ข้อมูลที่จ ำเป็นและใส่โลโก้ของบริษทั

• หลังจำกมีกำรปรับแลว้ให้สง่กลับมำที่ดำ้น
ธรรมำภิบำลเพื่อตรวจสอบก่อนน ำไปเสนอ
ให้มีกำรอนุมัติ
• ท ำควำมเข้ำใจในนโยบำยและแนวปฏิบัติเพื่อ
จัดท ำขั้นตอนและแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้
สอดคล้องกับนโยบำยและแนวปฏิบัติของ
ระดับเครือ
• น ำเสนอต่อคณะบุคคลที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล
กิจกำร (Governing Body) /ผู้บริหำร
สูงสุดในกำรขออนุมัตกิำรประกำศใช้

CG Network / Working Team

ประกำศ/ สื่อสำรให้กบั
พนักงำน

รับรู้ รับทรำบ และเข้ำถึง

Policy Deployment Process

น ำไปปฏิบัติ
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2) กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบติัระดบัเครือไปปฏิบตัิ
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Head of
• Business Groups
• Business Units
• Companies

ประกำศนโยบำยและแนว
ปฏิบัติระดับเครือ

ส่งนโยบำยและแนว
ปฏิบัติของระดับเครอื 
ที่มีกำรปรับแลว้กลบัมำ

ยังบริษัทแม่

Employees

ขออนุมัติกำรประกำศใช้

• จัดท ำนโยบำยและแนวปฏิบัติโดยเปลี่ยน
ข้อมูลตำมที่บรษิัทแมร่ะบุไว้ เช่น ชื่อบริษัท 
ข้อมูลที่จ ำเป็นและใส่โลโก้ของบริษทั

• หลังจำกมีกำรปรับแลว้ให้สง่กลับมำที่ดำ้น
ธรรมำภิบำลเพื่อตรวจสอบก่อนน ำไปเสนอ
ให้มีกำรอนุมัติ
• ท ำควำมเข้ำใจในนโยบำยและแนวปฏิบัติเพื่อ
จัดท ำขั้นตอนและแนวทำงกำรด ำเนินงำนให้
สอดคล้องกับนโยบำยและแนวปฏิบัติของ
ระดับเครือ
• น ำเสนอต่อคณะบุคคลที่ท ำหน้ำที่ก ำกับดูแล
กิจกำร (Governing Body) /ผู้บริหำร
สูงสุดในกำรขออนุมัตกิำรประกำศใช้

CG Network / Working Team

ประกำศ/ สื่อสำรให้กบั
พนักงำน

รับรู้ รับทรำบ และเข้ำถึง

Policy Deployment Process

น ำไปปฏิบัติ
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2) กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบติัระดบัเครือไปปฏิบตัิ

53

แนวทำงกำรสือ่สำร

หลักกำร
• พนักงำนต้องสำมำรถรับรู้ รับทรำบ และเข้ำถึงได้
• สำมำรถตรวจสอบกำรเข้ำถึงนโยบำยได้

ช่องทำง
• Intranet ของบริษัท หรือ Portal 

• Email

• แอพลเิคชันต่ำง ๆ เช่น Connect 

• กำรฝึกอบรม
• อื่น ๆ 
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2) กำรน ำนโยบำยและแนวปฏิบติัระดบัเครือไปปฏิบตัิ

54

1. ขอข้อมลูเพิม่เตมิ

• ช่ือ – อีเมล ของ BU Head + เลขำ
• ชื่อ – อีเมล ของ BU Network ตัวแทน 1 ท่ำน

2. สิ่งที่ BU จะได้รับ

• บัญชีผู้ใช้งำนระบบ
• คู่มือกำรใช้งำนระบบ
• ไฟล์นโยบำยและแนวปฏิบัติระดับเครือ (.pdf)

• ไฟล์นโยบำยและแนวปฏิบัติ เพื่อน ำไปจัดท ำเป็นนโยบำยและแนวปฏิบัติของกลุ่มธุรกิจ / บริษัท (.docx)
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NEXT
STEP
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Thank you 

for your attention
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