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สารจากรองประธานอาวุโสเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
และรองประธานกรรมการ กลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์

คุณเอี่ยม งามดำ�รงค์

จะกตัญญูได้ ต้องเริ่มจากตัวเองก่อนว่าเป็นคนดี 
หรือเปล่าถ้าเป็นคนดีก็ต้องรู้จักกตัญญู ถ้าเป็นคนดีไม่ได้

ก็ยังไม่รู้จักกตัญญู

เติบโตมาจากการเห็นคุณค่าของ

ความดีที่ผู้อื่นมอบให้ ทั้งโอกาส

และความรัก ทำ�ให้มีมุมมองที่เชื่อว่า 

ความกตัญญูก็คือการรู้และซึ้งถึง

ความดี และการตอบแทนด้วยใจจริง 

จะเป็นสิ่งที่นำ�พาชีวิตไปในทางที่ดี 

ทำ�สิ่งดีๆ ส่งต่อความรู้สึกดีให้แก่กัน

ได้ไม่มีที่สิ้นสุด

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด4



สารจากประธานคณะผู้บริหาร กลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ (ธุรกิจข้าวและอาหาร)  
เครือเจริญโภคภัณฑ์

คุณสุเมธ เหล่าโมราพร

ความยั่งยืนของธุรกิจของข้าวตราฉัตร คือ การเปลี่ยนแปลง
อุตสาหกรรมข้าวให้ดีขึ้น ควบคู่ไปกับการสร้างสังคม

ที่มีความสุข และมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

การสร้างความยั่งยืนให้แก่

อุตสาหกรรมข้าวของไทย 

ทำ�ให้ชาวนาไทย มีอาชีพ และรายได้

ที่มั่นคง สามารถผลิตสินค้าข้าว

ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน และทำ�ให้

แบรนด์ข้าวไทย ไปสร้างชื่อเสียง

ในเวทีโลกได้ ความสำ�เร็จในการ

ทำ�งานนั้นจำ�เป็นต้องมีปัจจัยหลายๆ 

อย่างมาส่งเสริมถึงจะได้ผล 

โดยเฉพาะอย่างบุคลากร ในทีมงาน

ที่ต้องทุ่มเท เสียสละ และพัฒนา 

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง อย่างสม่ำ�เสมอ 

เราต้องให้โอกาสและสนับสนุนคนรุ่นใหม่ 

ให้มีเวทีแสดงฝีมือ 

เรื่องนี้เป็นสิ่งสำ�คัญอย่างยิ่ง

“บุคคลคุณภาพแห่งปี 2019”
(QUALITY PERSON OF THE YEAR 2019) 
มูลนิธิสภาวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี
แห่งประเทศไทย (มสวท.)



ทิศทางเชิงกลยุทธ์
RICE & FOOD

ผลงานด้านเศรษฐกิจและความยั่งยืน ปี 2019 
เทียบเคียงเป้าหมาย ปี 2022 

รายได้ 26,756 ล้านบาท
(877 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) 
เติบโตจาก 2018

29%

รายได ้34,127 ล้านบาท
(1,119 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) 

รายได ้45,979 ล้านบาท
(1,507 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) 

เป้าหมาย 
เศรษฐกิจ 

ECONOMIC VALUE

พัฒนาธุรกิจต้นน�้ำ
ตอบสนองต่อกลุ่มเกษตรกร 

เพื่อสร้างห่วงโซ่อุปทานที่มั่นคง 
ทั้งบริษัทและความยั่งยืน

ต่อเกษตรกรและสิ่งแวดล้อม

พัฒนาห่วงโซ่อุปทานจากวัตถุดิบต้นน�้ำ 
เพื่อให้ได้ข้าวที่มีคุณภาพดี คุณลักษณะเฉพาะ 

ผลตอบแทนสูงสร้างความมั่นคง
แก่กลุ่มเกษตรกรหมายเหตุ : อัตราแลกเปลี่ยน 1 ดอลลาร์สหรัฐฯ = 30.50 บาท

เป้าหมาย 
ด้านความยั่งยืน
SUSTAINABILITY VALUE

2019

2020

2022
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RICE & FOOD

รายได ้45,979 ล้านบาท
(1,507 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ) 

วิสัยทัศน์

พันธกิจ

C P R I C E

ผู้น�ำของโลกทางด้านธุรกิจเกี่ยวกับข้าว 

บูรณาการข้าวแบบครบวงจร ตัง้แต่การปลูก

จนไปถึงการบริโภค อย่างมีประสิทธิภาพ  

เราปฏิบัติและปลูกฝังแนวคิดการผลิต 

อย ่ างถูกสุ ขลักษณะและความ ย่ัง ยืน 

ธุรกิจในการท�ำงานทุกวันเพ่ือตอบสนอง 

ความต้องการของผู้บริโภคทั่วโลก

Customer & Market Focus
พัฒนากลุ่มลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ

People Engagement
พัฒนาบุคลากร

Royal Umbrella
สร้างการยอมรับนับถือตราสินค้า

Innovation
สร้างนวัตกรรมการผลิตและสินค้า 

Community of Business
สร้างเครือข่ายธุรกิจด้วยกลยุทธ์สร้างชุมชน 
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6%

94%

1,400.75

12.75

1,388

HEART: LIVING RIGHT

HEALTH: LIVING WELL

HOME: LIVING TOGETHER

รายไดรวม

สัดสวนรายไดจำแนกตามเขตประเทศและสายธุรกิจหลัก

26,756

20.19

2,702
65.95% : 34.05%

6.44%

93.56%

450

4

7.341,254

31.49

12,542

15,255

10,104 
ลานบาท

ลานบาท ลานบาท

ลานบาท

ธุรกิจขาว

อื่นๆ

ทั้งหมด

ผลประโยชน

พนักงาน

ผูรับเหมา

ฝกอบรม

ขาว 23,540

ทาเรือ 45

ขนสง 1,200

อื่นๆ 1,971

ผลประโยชนของพนักงาน

ภาษีที่จายใหแกรัฐบาล

จำนวนพนักงาน

ความปลอดภัย

อัตราการบาดเจ็บ
ถึงขั้นหยุดงาน 
(รายตอ 200,000 ชั่วโมง
การทำงาน)

สัดสวนพนักงานจำแนกตามสัญญาจาง

ประกาศใชจรรยาบรรณในการ
ดำเนินธุรกิจของเครือฯ
“จรรยาบรรณของเครือฯ 
แนวปฏิบัติของเรา”

ประเมินและระบุประเด็นสำคัญ
ดานสิทธิมนุษยชน
ในระดับเครือฯ

การพัฒนาบุคลากร

คาเฉลี่ยเวลาการฝกอบรม
พนักงานทั้งหมด (ชั่วโมง/คน/ป)

การพัฒนาผูนำ

จำนวนผูผานการฝกอบรมและ
พัฒนาดานความยั่งยืน

คน

คน

สนับสนุนชุมชนและสังคม

3.73%

96.27%

สัดสวนพนักงาน 
ชาย : หญิง

สนับสนุนเกษตรกร 
ผูประกอบการรายยอย 
และกลุมเปราะบาง

จำนวนผลิตภัณฑอาหาร
ที่มุงเนนสุขโภชนาการ 
สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขั้น

สงเสริมการเขาถึงการศึกษา
และองคความรู

การปลอยกาซเรือนกระจก
(Scope 1+2)

22,932.85
ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

ปริมาณการใชพลังงาน

402,061.54
กิกะจูล

OPERATIONAL
ECO-EFFICIENCY
(หนวย ตอราย
ได 1 ลานบาท) การใชพลังงาน การปลอยกาซเรือนกระจก การนำน้ำมาใช การเกิดของเสีย

9.84
กิกะจูล

4.58
ลบ.ม.

0.02
ตัน

0.56
ตัน CO2e

ปริมาณการนำน้ำมาใช

187,205.51
ลูกบาศกเมตร

ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น

689.42
ตัน

สัดสวนการใชพลังงาน
หมุนเวียน

58.55%

สัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจก
จำแนกตาม Scope

ขึ้นทะเบียนคารบอน
ฟุตพริ้นทผลิตภัณท

3
ผลิตภัณฑ

ผลประหยัดจาก
โครงการลดตนทุน
และเพิ่มประสิทธิภาพ
85.50 ลานบาท

จำนวนสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตรที่ไดรับ
2
รายการ

จำนวนบุคลากรดาน
การวิจัยและพัฒนา

ราย

คน

ราย 2,438 ราย

เกษตรกร กลุมเปราะบาง

พนักงานจางใหม

สรุปผลการดำ�เนินงานที่สำ�คัญ ปี 2562

การเติบโตทางเศรษฐกิจ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด8
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สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขั้น

สงเสริมการเขาถึงการศึกษา
และองคความรู

การปลอยกาซเรือนกระจก
(Scope 1+2)

22,932.85
ตันคารบอนไดออกไซด
เทียบเทา

ปริมาณการใชพลังงาน

402,061.54
กิกะจูล

OPERATIONAL
ECO-EFFICIENCY
(หนวย ตอราย
ได 1 ลานบาท) การใชพลังงาน การปลอยกาซเรือนกระจก การนำน้ำมาใช การเกิดของเสีย

9.84
กิกะจูล

4.58
ลบ.ม.

0.02
ตัน

0.56
ตัน CO2e

ปริมาณการนำน้ำมาใช

187,205.51
ลูกบาศกเมตร

ปริมาณของเสียที่เกิดขึ้น

689.42
ตัน

สัดสวนการใชพลังงาน
หมุนเวียน

58.55%

สัดสวนการปลอยกาซเรือนกระจก
จำแนกตาม Scope

ขึ้นทะเบียนคารบอน
ฟุตพริ้นทผลิตภัณท

3
ผลิตภัณฑ

ผลประหยัดจาก
โครงการลดตนทุน
และเพิ่มประสิทธิภาพ
85.50 ลานบาท

จำนวนสิทธิบัตรและ
อนุสิทธิบัตรที่ไดรับ
2
รายการ

จำนวนบุคลากรดาน
การวิจัยและพัฒนา

ราย

คน

ราย 2,438 ราย

เกษตรกร กลุมเปราะบาง

พนักงานจางใหม
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รางวัลและความภาคภูมิใจ

ซีอีโอ ข้าวตราฉัตร เข้ารับรางวัล
“บุคคลคุณภาพแห่งปี 2019”

ภาคธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม

บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จำ�กัด
คว้ารางวัล Asia’s Best Sustainbility Report (First Time) ระดับ Gold

นายสุเมธ เหล่าโมราพร ประธานคณะผู้บริหาร กลุ่มธุรกิจการค้า

ระหว่างประเทศ (รบัผดิชอบธุรกจิข้าว และอาหาร) เครือเจริญโภคภณัฑ์ 

เป็นตัวแทนรับรางวัล Asia’s Best Sustainability Report (First Time) 

ระดับ Gold จากหน่วยงาน CSR Works International และองค์กร

พันธมิตร ซึ่งมอบให้แก่องค์กรท่ีจัดท�ำรายงานด้านความยั่งยืน 

เป็นครั้งแรก และแสดงให้เห็นถึงการรายงานที่ครอบคลุมประเด็น 

ส�ำคัญได้อย่างรอบด้าน

ซึ่งบริษัทฯ ให ้ความส�ำคัญกับการพัฒนาองค์กรสู ่ความยั่งยืน 

อย่างต่อเนือ่งทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม ภายใต้กรอบของ 

SDGs ของสหประชาชาติ (UN Sustainable Development Goals) 

เพือ่ให้ทกุภาคส่วนเติบโตไปพร้อมๆ กนั ซึง่ส่งผลให้สงัคม และประเทศ

เติบโตอย่างยั่งยืน รางวัล Asia Sustainability Reporting Awards (ASRA) มีชื่อเสียงและได้รับการยอมรับในภูมิภาคเอเชีย เป็นรางวัล 

จดัขึน้ทุกปีเพ่ือยกย่องแนวทางปฏบัิติทีดี่ทีส่ดุในการรายงานและการสือ่สารเรือ่งการพัฒนาท่ียัง่ยนื และเป็นอกีหนึง่เวทีด้านความยัง่ยนืระดบั

โลกของภูมิภาคเอเชียจัดโดยองค์กร CSRWorks International Pte Ltd และ The British High Commissioner

นายสุเมธ เหล่าโมราพร ประธานคณะผู้บริหาร กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ  

เครือเจริญโภคภัณฑ์ บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จ�ำกัด ซีอีโอ ข้าวตราฉัตร  

เข้ารับรางวัล “บุคคลคุณภาพแห่งปี 2019” รางวัลบุคคลตัวอย่างในภาคธุรกิจอาหาร

และเคร่ืองดื่ม ได้รับพระกรุณาจากหม่อมเจ้าประภาพันธ์ุ (ภานุพันธ์ุ) กรโกสียกาจ 

ภายในงานเกียรติคุณ “บุคคลคุณภาพแห่งปี 2019 (QUALITY PERSON OF THE 

YEAR 2019”

>>> อ่านต่อ

https://www.facebook.com/1630332787053073/

posts/2606399912779684?sfns=mo

#รางวัลบุคคลคุณภาพ 2019 #สุเมธเหล่าโมราพร #CPI

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด10
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เศรษฐกิจ
1.	 รางวัล Best Exporter (ผู้ประกอบธุรกิจส่งออกยอดเย่ียม)  

	 จากกรมส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์

	 •	 บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด

2.	 รางวัล Best Thai Rice (แบรนด์ไทยยอดเย่ียม) จากกรม 

	 ส่งเสริมการส่งออก กระทรวงพาณิชย์

	 •	 บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด

3.	 รางวัล “ข้าวที่ดีท่ีสุด” หรือ World Best Rice Award 

	 จากงานการประชุม World Rice Conference

	 •	 บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด

สิ่งแวดล้อม
1. 	 Thailand Energy Awards 2019 ประเภท โรงงานควบคุม 

	 ดีเด่น และด้านบุคลากรทีมงานอนุรักษ์พลังงานดีเด่น โดย 

	 กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงงานข้าวนครหลวง)

2.	 ASEAN Energy Awards 2019 รางวัลชนะเลิศ ด้านการ 

	 อนุรักษ์พลังงานประเภท Special Submission Industry

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงงานข้าวนครหลวง)

3. 	 รางวัล 3Rs Award โครงการพัฒนาศักยภาพการใช้ประโยชน์ 

	 กากของเสีย ปี 2562 จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงสีข้าวสุพรรณบุรี)

4. โครงการจัดท�ำฐานข้อมูลเพื่อแลกเปลี่ยนทรัพยากรร่วมกัน  

	 (RECP) และยกระดับ โรงงานอุตสาหกรรมในพื้ นที ่

	 เมอืงอุตสาหกรรมเชิงนเิวศ จากอธบิดีกรมโรงงานอตุสาหกรรม

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด 

ความยั่งยืน
1.	 รางวัล Asia’s Best Sustainability Report (First Time)  

	 ระดับ Gold จากหน่วยงาน CSR Works International และ 

	 องค์กรพันธมิตร ซ่ึงมอบให้แก่องค์กรที่จัดท�ำรายงานด้าน 

	 ความยั่งยืนเป็นคร้ังแรก และแสดงให้เห็นถึงการรายงาน 

	 ที่ครอบคลุมประเด็นส�ำคัญได้อย่างรอบด้าน

2.	 รางวัล CSR-DIW Continuous Award ปี 2562 โดย 

	 กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงงานข้าววังแดง) ปีที่ 10

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงงานข้าวนครหลวง) ปีที่ 8

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงสีข้าวบุรีรัมย์) ปีที่ 8

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงสีข้าวก�ำแพงเพชร) ปีที่ 7

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงสีข้าวสุพรรณบุรี) ปีที่ 6

สังคม
1.	 บุคคลคุณภาพแห่งปี 2019 (Quality Person of The Year  

	 2019) รางวัลบุคลตัวอย่างในภาคธุรกิจอาหาร เครื่องดื่ม  

	 ในงานประกาศเกียรติคุณ Quality Person of the Year 2019

	 •	 คุณสุเมธ เหล่าโมราพร ประธานคณะผู้บริหารกลุ่มธุรกิจ 

		  การค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ บริษัท ซี.พี.  

		  อินเตอร์เทรด จ�ำกัด 

2.	 ราง วัลสถานประกอบกิจการต ้นแบบดี เด ่นด ้านความ 

	 ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน  

	 ประจ�ำปี พ.ศ. 2562 โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน  

	 กระทรวงแรงงาน

	 •	 บรษัิท ข้าว ซ.ีพี. จ�ำกดั (โรงงานข้าวนครหลวง) ปีท่ี 3

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงงานข้าววังแดง) ปีที่ 2

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงสีข้าวสุพรรณบุรี) ปีที่ 1

3.	 ประกาศเกียรติคุณกิจกรรมการรณรงค์ลดสถิติอุบัติ เหต ุ

	 จากการท�ำงานให้เป็นศูนย์ ประจ�ำปี 2562 (Zero Accident  

	 Campaign) ประจ�ำปี 2562 ระดับต้น

	 โดยสถาบันส่งเสริมความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ 

	 แวดล้อมในการท�ำงาน (องค์การมหาชน)

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงสีข้าวก�ำแพงเพชร)

4. ประกาศเกียรติคุณการด�ำเนินการบริหารจัดการด้านความ 

	 ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

	 ในสถานประกอบกิจการ ระดับทอง 

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงสีข้าวสุพรรณบุรี) 

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 11



ระบบมาตรฐานสากล

การปฏิบัติด้านแรงงาน
(Labor Practice)

1. มาตรฐานการปฏิบัติด้านแรงงาน 

•	 มรท. 8001 ระบบมาตรฐานแรงงานไทย

รางวัลสถานประกอบการดีเด่นด้านแรงงานสัมพันธ์และสวัสดิการ

แรงงาน โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน กระทรวงแรงงาน

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงงานข้าวนครหลวง) 

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงงานข้าววังแดง)

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงสีข้าวสุพรรณบุรี)

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงสีข้าวก�ำแพงเพชร)

	 •	 บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงสีข้าวบุรีรัมย์)

2. มาตรฐานการปฏิบัติด้านแรงงาน (Sedex, BSCI) 
	 • 	บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงงานข้าวนครหลวง)

	 • 	บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงงานข้าววังแดง)

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
(Safety, Occupational Health and Environment)

ระบบการบริหารจัดการ

	 •	 มาตรฐานระบบการจัดการด้านสิง่แวดล้อม ISO 14001:2015  

		  จาก Bureau Veritas Thailand

	 •	 Green Industry จากโครงการอุตสาหกรรมสีเขียว  

		  กระทรวงอุตสาหกรรม

ความปลอดภัยสินค้า

	 •	 มาตรฐานการส่งออก Authorized Economic Operator  

		  (AEOs) โดยได้รับการรับรองจากศลุกากรของแต่ละประเทศ 

		  ว่าได้ปฏิบิตัติามกรอบมาตรฐานของ WCO หรือมาตรฐานอ่ืน 

		  ทีเ่ทยีบเท่าในเร่ืองการรักษาความปลอดภยัในห่วงโซ่อปุทาน

ความรับผิดชอบต่อคุณภาพและผลิตภัณฑ์ 
(Quality & Product Responsibility)

•	 มาตรฐาน BRC (British Retail Consortium) จาก SGS  

	 (Thailand)  

•	 มาตรฐาน ISO9001:2015 โดยการบริหารงานแบบองค์รวม  

	 (Multisite) เขตประเทศไทยจาก Bureau Veritas Thailand  

	 และเขตต่างประเทศจาก SGS (Thailand)

•	 มาตรฐาน GMP (Good Manufacturing Practice) จาก  

	 SGS (Thailand)

•	 มาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis Critical Control  

	 Point) จาก SGS (Thailand)

•	 มาตรฐาน อย. จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา	

	 (Food and Drug Administration)

มาตรฐานความยั่งยืนของธุรกิจ 
(Sustainability)

•	 ฉลากลดคาร์บอน (Carbon Reduction Label)

•	 มาตรฐานความรับผิดชอบของผู ้ประกอบการต ่อสังคม  

	 (CSR-DIW), กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม

•	 ระบบการบริหารจัดการ “Enhancing Capacities of Thai  

	 Exporters and Supply Chains on Social Performance  

	 for European Market” จากกระทรวงพาณิชย์

•	 Unilever Sustainability Agriculture Code

•	 KCP Sustainability Agriculture 

•	 ข้าวออแกนิค / ออแกนิคไทย

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด12
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สามประโยชน์

เราปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองที่ดีของบริษัท (Good corporate  

citizen) เพื่อด�ำรงไว้ซึ่งวิจารณญาณที่ดีเพื่อสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า

ที่เราให้บริการ ชุมชนที่เราอาศัยอยู่ร่วมกัน และประเทศที่เรา 

ด�ำเนินธุรกิจ

ท�ำเร็วและมีคุณภาพ

เราส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสูงเกินความควาดหวัง

ของผู ้ มีส ่ วนได ้ เสี ยพร ้อมเพิ่ มประสิทธิภาพและคุณภาพ 

ของกระบวนการท�ำงานและผลลัพธ์สูงสุดทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนั้น เรายังมุ่งมั่นที่จะรักษาสมดุลระหว่างผลก�ำไรระยะสั้น

กับชัยชนะในระยะยาวเสมอ 

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง

เรายอมรับการเปลี่ยนแปลงและมุ่งมั่นพัฒนาให้ก้าวไกลไปกว่า 

ความต้องการของตลาดในปัจจุบันที่เราด�ำเนินงานอยู่ โดยไม่ปล่อย

ตนเองให้ยอมรบักับสถานะเดมิๆ เพยีงเพราะเป็นสิง่ทีเ่คยท�ำกนัมาก่อน

ท�ำเรื่องยากให้เป็นเรื่องง่าย

เรามุง่มัน่สร้างความน่าเชือ่ถอื ตดัสนิใจอย่างมวีนิยั คดิก่อนท�ำ และ

ปรับปรุงตนเองอยู ่ เสมอ เราพยายามขจัดความซับซ้อนใน

กระบวนการผลติโดยเน้นให้เกดิประโยชน์สงูสดุซึง่รวมไปถงึการปรบั

ผลิตภัณฑ์ให้ใช้งานง่ายขึ้น บริการท่ีเป็นมิตรกับลูกค้า และ

วัฒนธรรมการท�ำงานที่เป็นมิตรต่อกัน

สร้างสรรค์สิ่งใหม่

เราทุ่มเทกับการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่โดยผ่านกระบวนการประดิษฐ์

คดิค้น สภาพแวดล้อมการท�ำงานทีส่่งเสรมิให้เกดิความคดิสร้างสรรค์ 

และผลลัพธ์ท่ีมีเอกลักษณ์ เพ่ือความท้าทายและสรรสร้างคุณค่า 

ที่ไม่มีใครเทียบเพื่อผู้มีส่วนได้เสียของเรา

คุณธรรมและความซื่อสัตย์

เราด�ำเนินธุรกิจอย่างยุติธรรมและจริงใจ และไม่กระท�ำการใดๆ 

อันเป็นการชวนเชื่อหรือหลอกลวงผู้อ่ืน ส�ำหรับเรา คุณธรรมและ

ความซื่อสัตย์คือการท�ำงานร่วมกับผู้อื่นและคว้าชัยชนะไปด้วยกัน

ค่านิยมองค์กร 6 ประการ
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ฐานธุรกิจของซีพี อินเตอร์เทรด จำ�กัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

THAILAND
โรงงานของกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ (ในประเทศไทย)
	 1.	โรงงานข้าวนครหลวง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)

	 2.	โรงงานข้าววังแดง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา)

	 3.	โรงสีข้าวบุรีรัมย์ (จังหวัดบุรีรัมย์)

	 4.	โรงสีข้าวสุพรรณบุรี (จังหวัดสุพรรณบุรี)

	 5.	โรงสีข้าวก�ำแพงเพชร (จังหวัดก�ำแพงเพชร)

โรงงานของกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ (ต่างประเทศ)
	 6.	บริษัท อัปสรา ไรซ์ (กัมพูชา) จ�ำกัด (ประเทศกัมพูชา)

6
โรงงานผลิต

2
ศูนย์วิจัยและพัฒนา

1

5

4

2

3

6

2,702
จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด

102
ประเทศและเขตเศรษฐกิจ

4,400
(ล้านคน) จ�ำนวนประชากรรวม 
ในประเทศที่เป็นฐานธุรกิจ
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กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์

โอกาสและความท้าทายทางธุรกิจ 
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บริษัทหลัก
บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จ�ำกัด	 ไทย

บริษัท ซี.พี. ฟู้ดสโตร์ จ�ำกัด	 ไทย

บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด	 ไทย

บริษัท ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี จ�ำกัด	 ไทย

บริษัท ไดนามิคทรานสปอร์ต จ�ำกัด	 ไทย

บรษิทั ไดนามคิอนิเตอร์ทรานสปอร์ต จ�ำกดั	 ไทย

บริษัท อัปสรา ไรซ์ (กัมพูชา) จ�ำกัด	 กัมพูชา

ธุรกิจหลัก
กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ภายใต้เครือเจริญโภคภัณฑ์ น�ำโดย บรษิทั ซ.ีพ.ี 
อนิเตอร์เทรด จ�ำกัด และ บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด ประกอบด้วย 2 ธุรกิจหลัก คือ ธุรกิจ
ข้าวและอาหาร และธุรกิจโลจิสติกส์ครบวงจร ครอบคลุมธุรกิจข้าวครบวงจร ตั้งแต่
การเพาะปลูก การผลิต การแปรรูปสินค้าข้าว และจัดจ�ำหน่าย มีสร้างโรงสีข้าว 
เพื่อรับวัตถุดิบจากเกษตรกรโดยตรง อีกทั้งมีโรงงานปรับปรุงคุณภาพข้าว (โรงงาน
ทีท่นัสมยัทีส่ดุ ในภมูภิาค บนพืน้ท่ี 270 ไร่ ในเขตอ�ำเภอนครหลวง จงัหวดัพระนคร 
ศรอียธุยา) มกี�ำลงัการผลติรวม 1.08 ล้านตนัข้าวสารต่อปี เพือ่การค้าในประเทศไทย
และส่งออก ภายใต้ตราสินค้า “ตราฉัตร” จัดจ�ำหน่ายกว่า 100 ประเทศทั่วโลก  
ภายใต้มาตรฐานและตราสินค้าเดียวกัน หากจ�ำหน่ายในต่างประเทศจะใช้ชื่อภาษา
อังกฤษว่า “Royal Umbrella” ตลอดจนธุรกิจให้บริการขนส่งระหว่างประเทศและ
ในประเทศ (ขนส่งทางน�้ำแห่งแรกในประเทศไทย ช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ใช้เรือ
บรรทุกติดเครื่องยนต์แทนการใช้รถบรรทุกในการขนส่ง)

มิติด้านเศรษฐกิจ
•	 การก�ำกับดูแลกิจการ

•	 สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

•	 การพัฒนาผู้น�ำและทรัพยากรบุคคล

•	 สนับสนุนการศึกษา

มิติด้านสังคม
•	 คุณค่าทางสังคม

•	 สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

•	 ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

•	 การบริหารจัดการนวัตกรรม

มิติด้านสิ่งแวดล้อม
•	 การจัดการการเปลี่ยนสภาพภูมิอากาศ 

•	 การดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำ 

•	 การปกป้องระบบนเิวศและความหลากหลายทางชวีภาพ 

• 	การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
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พัฒนาการของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด และ บริษัท 
ในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

2522
ก่อตั้งบริษัท ซีพี อินเตอร์เทรด จ�ำกัด ด�ำเนินธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศด้วยทุนจดทะเบียน 50 ล้านบาท

2542
ก่อต้้งโรงงานปรับปรุงคุณภาพข้าว 
โรงงานปทุมธานี

2555
เปิดด�ำเนินงานโครงการข้าวนครหลวง และท่าเรืออยุธยาและ 
ไอซีีดี ประกอบด้วย โรงงานปรัับปรุงคุณภาพข้าวที่ใหญ่และ 
ทันสมัยท่ีสุดในภูมิภาค และท่าเรือขนส่ง ทางน�้ำแห่งแรก 
ในประเทศไทย ท่ีช่วยอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม ใช้เรือบรรทุก 
ติดเครื่องยนต์แทนการใช้รถบรรทุกในการขนส่งสินค้าส่งออก 
ไปยังภายในประเทศ และต่างประเทศ

2558
• 	 ร่วมทุนกับบริษัทกับคู้ค้า เพื่อเปิดกิจการโรงสีข้าว 
	 ในประเทศกัมพูชาในแบรนด์ Royal mongkut 
	 โดยก่อตัง้บริษัท บรษัิท อัปสรา ไรซ์ (กมัพูชา) จ�ำกดั  
	 เพือ่ด�ำเนนิการผลิตข้าว ในประเทศกัมพูชา

• 	 เริม่ต้นนโยบายความยัง่ยนื และเป้าหมายความยัง่ยนื 
	 ครอบคลุมเศรษฐกิจ สังคมสิ่งแวดล้อม

2561
เข้าร่วมองค์กรระหว่างประเทศ เช่น UNGC และ SRP 
ขับเคลี่อนการด�ำเนินการด้านความยั่งยืน

2547
เริ่มนโยบายพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับความยั่งยืน เช่น 
นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามัยและสิง่แวดล้อม 
นโยบายการจัดการพลังงาน นโยบายด้านแรงงาน 
เป็นต้น

2550
• 	 ด�ำเนินการและขยายสู่กิจการโรงสี โดยการซื้อและควบรวม 
	 กิจการโรงสีข้าว 3 แห่ง ได้แก่ โรงสีข้าวก�ำแพงเพชร,  
	 โรงสีข้าวสุพรรณบุรี และโรงสีข้าวบุรีรัมย์

•	 นโยบายการสร้างเครอืข่ายทางการค้า ของเครอืเจรญิโภคภณัฑ์

2545
ริเร่ิมและพัฒนาโรงงานปรับปรุงคุณภาพข้าว 
โดยได้ด�ำเนินการก่อสร้างโรงงานข้าววังแดง 
ด้วยเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัย

2533
•	 ร่วมสร้างการเปลี่ยนแปลงด้านการค้าระหว่าง 
	 ประเทศของประเทศไทย ในแบรนด์สินค ้า 
	    ตราฉัตร ท�ำให้เป็นพื้นฐานของกลุ่มธุรกิจ 
			    การค้าระหว่างประเทศเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ 
	          ในปัจจุบัน

• 	 ขยายกจิการธรุกจิขนส่ง ไดนามกิซ์  
	 ทรานสปอร์ต จ�ำกดั
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ห่วงโซ่อุปทานบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด และ บริษัท 
ในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

Rice Purchasing 
(ด้านจัดซื้อ)

Paddy
(ข้าวเปลือก)

Rice
(ข้าวสาร)
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International Trading Business Group

Domestic Market 
การค้าข้าวและอาหาร

ในประเทศ 
(ตลาดในประเทศ)

Consolidating & Food Stuff 
(ธุรกิจอาหารและบริการควบรวมสินค้า)

Agricultural Product 
(ธุรกิจสินค้าเกษตร)

Domestic Transportation & ICD Port 
(ธุรกิจขนส่งภายในประเทศ
บ.ท่าเรืออยุธยาและไอซีดี)

International 

Transportation 
(ธุรกิจขนส่ง 

ระหว่างประเทศ)

โรงสีข้าว โรงงานข้าว

International Market 
การค้าข้าวและอาหาร 

ต่างประเทศ 
(ตลาดต่างประเทศ)

Sales & Marketing 
ขายและการตลาด

Finish Products 
สินค้า

Finish Products 
สินค้า

Processing Plant 
(ด้านผลิต)

Value Added Products 
(ด้านพัฒนาธุรกิจ)

ส่งเสริมการเพาะปลูก
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การจัดการด้านความยั่งยืน

SUSTAINABILITY
MANAGEMENT
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้า

ระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ เชื่อว่า นอกเหนือจากการ

ส่งมอบคณุค่าผ่านสินค้าและบริการทีมี่คุณภาพและตรงตามความ

ต้องการของลูกค้าและผู้บริโภคแล้ว ธุรกิจจะด�ำเนินการอย่าง

ย่ังยนืได้นัน้จะต้องตัง้อยูบ่นพืน้ฐานความรับผดิชอบต่อสงัคม และ

สิง่แวดล้อม ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง อนัจะเหน็ได้จาก

การยึดมั่นในหลักปรัชญา 3 ประโยชน์ ที่มุ ่งเน้นสร้างสรรค์

ประโยชน์แก่ประเทศชาต ิสังคม และบรษิทัอย่างเสมอมา รวมถงึ

การน�ำแนวทาง C.P. Excellence มาประยุกต์ใช้ในการด�ำเนิน

ธุรกิจ เพื่อการพัฒนาของบุคลากร บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

นอกจากนี้บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่ม

ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือฯ ยังมุ่งมั่นท่ีจะด�ำเนินธุรกิจ

อย่างยั่งยืนให้มากกว่าการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ และ

มาตรฐานของประเทศท่ีบริษัทฯ เข้าไปด�ำเนินธุรกิจ โดยการ

ปฏิบัติตามหลักการสากลด้านความยั่งยืน เช่น ข้อตกลงโลกแห่ง

สหประชาชาติ (UN Global Compact) หลักปฏิบัติของ

สหประชาชาติว่าด้วยการด�ำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN 

Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) 

และเป้าหมายการพัฒนาท่ีอย่างยืนขององค์การสหประชาชาติ 

(UN Sustainable Development Goals: UN SDGs)
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เครือเจริญโภคภัณฑ์ด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
โดยมีรากฐานส�ำคัญประกอบด้วยค่านิยม ‘3 ประโยชน์’

ที่มุ่งสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ประเทศชาติและสังคมรวมถึงระบบบริหารจัดการ
ที่เรียกว่า ‘ซีพีความเป็นเลิศ’ หรือ C.P. Excellence และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการมีธรรมาภิบาล 

มีความรับผิดชอบต่อสังคม ตลอดจนการเคร่งครัดต่อกฎระเบียบข้อบังคับและมาตรฐานของทุกประเทศ
ที่เข้าไปลงทุน นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของสหประชาชาติอีกด้วย

ค่านิยม 3 ประโยชน์

ปรัชญา
เศรษฐกิจ พอเพียง

Sustainability
Consumption

Sustainability
Production

Sustainability
Innovation

การกำ�กับดูแลกิจการ

สิทธิมนุษยชนและการปฏิิบัติด้้านแรงงาน

การพัฒนาผูู้นำ�และทรัพยากรบุคคล

การศึกษา

คุณค่าทางสังคม

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการนวัตกรรม

การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลาย
ทางชีวภาพ

การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

The 10 UNGC Principles
17 UN SDGs & UNGP

ระบบการบริหาร 
ซี.พี. สู่ความเป็นเลิศ

กฎระเบียบข้อบังคับ
และมาตรฐานในแต่ละประเทศ

Heart (Living Right) Health (Living Well) Home (Living Together)

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด20
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ในปี 2562 บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้า 
ระหว่างประเทศ ได้น�ำยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน และเป้าหมายความยั่งยืน 
ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ มาเป็นกรอบในการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน 
ภายใต้กรอบการท�ำงาน 3Hs คือ HEART – มุ่งม่ันท�ำธุรกิจด้วยใจท่ียั่งยืน 
HEALTH – มุ่งมั่นสร้างสังคมที่ยั่งยืน HOME – มุ่งมั่นเพื่อสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน 
โดยยุทธศาสตร์ความยั่งยืนของเครือฯ น้ัน ประกอบไปด้วยองค์ประกอบหลัก 
4 ประการ ซึ่งอยู่ภายใต้หัวใจส�ำคัญของการด�ำเนินธุรกิจและรากฐานความยั่งยืน
ของเครือฯ คือ ปรัชญา 3 ประโยชน์ ที่มุ่งสร้างสรรค์ประโยชน์แก่ประเทศชาติ 
สังคม และบริษัทฯ

องค์ประกอบแรก คือ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ 
ในการด�ำเนินธุรกิจได้ตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยมีหลักการว่า ธุรกิจจะต้องรู้และ
เข้าใจขีดความสามารถของตนเอง และด�ำเนินธุรกิจอย่างเพียงพอและพอดี  

องค์ประกอบที่สอง คือ แนวทาง ซีพีสู่ความเป็นเลิศ (C.P. Excellence) หรือ 
หลักการบริหารจัดการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM)  
เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงให้กับองค์กรจากการผนึกก�ำลังภายในเครือฯ 
ทั้งด้านธุรกิจ บุคลากร และจิตใจ 

องค์ประกอบท่ีสาม คือ หลักการสากลท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจเพ่ือการ
พัฒนาอย่างยั่งยืน ได้แก่ ข้อตกลงแห่งสหประชาชาติ (UN Global Compact) 
หลักปฏิบัติของสหประชาชาติว ่าด้วยการด�ำเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน 
(UN Guiding Principles on Business and Human Rights: UNGP) และ 
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (UN Sustainable 
Development Goals: UN SDGs) โดยเครือฯ มุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจให้สอดคล้อง
ตามหลักการดังกล่าว พร้อมท้ังสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
ครบทั้ง 17 เป้าหมาย องค์ประกอบสุดท้าย คือ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานของประเทศที่เครือฯ เข้าไปด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งถือเป็น 
พื้นฐานการด�ำเนินธุรกิจ

นอกจากนี ้บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอร์เทรด จ�ำกดั และบรษิทัในกลุม่ธรุกจิการค้าระหว่าง
ประเทศ ยงัให้ความส�ำคญักบัการด�ำเนนิธรุกจิ บนหลกัธรรมาภิบาล ความโปร่งใส 
การตรวจสอบได้ รวมท้ังความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ท่ีสะท้อนให้
เหน็ตลอดการด�ำเนนิงานของเครอืฯ โดยมีจุดประสงค์เพือ่ความยัง่ยนืในระยะยาว 
และเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 21



ประเด็นส�ำคัญ เป้าหมาย ปี 2563 กรอบการรายงาน SDGs

การก�ำกับดูแล 
กิจการ

ร้อยละ 100 ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
มีการเปิดเผยผลการด�ำเนินงาน ด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืนผ่านรายงานของเครือฯ

ธรรมาภิบาล และ
จรรยาบรรณ

การบริหารความเสี่ยง
การก�ำกับการ 

ปฏิบัติตามเกณฑ์
การต่อต้าน 
คอร์รัปชัน

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ 
ด้านแรงงาน

ร้อยละ 100 ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
มีการตรวจสอบการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนุษยชน การดูแลพนักงาน

การบริหารจัดการ
ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อม

การบริหารจัดการ 
ด้านยานยนต์

การพัฒนาผู้น�ำและ 
ทรัพยากรบุคคล

ร้อยละ 100 ของผู้น�ำและพนักงานผ่านการอบรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านความยั่งยืน
กลยุทธ์ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
ระบบการเรียนรู้และ

พัฒนา
โครงการพัฒนา 

ผู้น�ำ
ความปลอดภัย 
ข้อมูลบุคคล

การศึกษา
สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ 30,000 คน ให้มีโอกาสเข้าถึงการศึกษา และการพัฒนาทักษะ 
ที่จ�ำเป็น 

การเข้าถึงการศึกษา 
ที่มีคุณภาพ

การเพิ่มโอกาส 
ทางการศึกษา

คุณค่า 
ทางสังคม

เกษตรกร และกลุ่มผู้เปราะบาง 10,000 คน รับการส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต
สนับสนุนคุณภาพชีวิต

เกษตรกร
สนับสนุน 

กลุ่มผู้เปราะบาง

สุขภาพและ 
สุขภาวะที่ดี

ร้อยละ 30 ของผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นสุขโภชนาการ สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขึ้น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

เพื่อสุขภาพ
สนับสนุน 
ด้านกีฬา

ความผูกพันกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ร้อยละ 100 ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
มีกระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

การมีส่วนร่วมกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการ 
นวัตกรรม

เพิ่มมูลค่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ ร้อยละ 50 เทียบฐานปี 2559
การบริหารจัดการ

นวัตกรรม
การสร้างองค์กร 
แห่งนวัตกรรม

กิจกรรม 
ประกวดผลงาน
ระดับกลุ่มธุรกิจ

การจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ต่อหน่วยน�้ำหนักผลผลิตให้ได้ร้อยละ 10  
เทียบฐานปี 2558

การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก

การจัดการ 
ป้องกันมลพิษ

การจัดการป้องกัน
มลพิษ

การบริหาร 
จัดการพลังงาน 

อย่างมปีระสทิธภิาพ

การดูแลรักษา 
ทรัพยากรน�้ำ

ลดปริมาณการน�ำน�้ำมาใช้ต่อหน่วยรายได้ลงร้อยละ 10 ทียบกับปีฐาน 2558
ประสิทธิภาพ 
การใช้น�้ำ

การปกป้องระบบนิเวศและ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ

ร้อยละ 100 ของวัตถุดิบหลักผ่านการประเมินการจัดหาจากแหล่งผลิตที่ไม่บุกรุกท�ำลายป่าไม้  
และทรัพยากรทางทะเล

ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ

การจัดหาวัตถุดิบและ
การทวนสอบย้อนกลับ

การจัดหาวัตถุดิบและ
การทวนสอบย้อนกลับ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
อย่างรับผิดชอบ

ร้อยละ 100 ของคู่ค้าธุรกิจหลักได้รับการประเมินด้านความยั่งยืน
กระบวนการประเมิน

ห่วงโซ่อุปทาน
นโยบายและแนว

ปฏิบัตกิารจดัซ้ือจดัจ้าง
จรรยาบรรณ 
ส�ำหรับคู่ค้า

กระบวนการ 
ตรวจประเมินคู่ค้า

แนวคิดการดำ�เนินการเชิงกลยุทธ์

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด22



ประเด็นส�ำคัญ เป้าหมาย ปี 2563 กรอบการรายงาน SDGs

การก�ำกับดูแล 
กิจการ

ร้อยละ 100 ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
มีการเปิดเผยผลการด�ำเนินงาน ด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืนผ่านรายงานของเครือฯ

ธรรมาภิบาล และ
จรรยาบรรณ

การบริหารความเสี่ยง
การก�ำกับการ 

ปฏิบัติตามเกณฑ์
การต่อต้าน 
คอร์รัปชัน

สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ 
ด้านแรงงาน

ร้อยละ 100 ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
มีการตรวจสอบการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 

สิทธิมนุษยชน การดูแลพนักงาน

การบริหารจัดการ
ความปลอดภัย 

อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อม

การบริหารจัดการ 
ด้านยานยนต์

การพัฒนาผู้น�ำและ 
ทรัพยากรบุคคล

ร้อยละ 100 ของผู้น�ำและพนักงานผ่านการอบรมพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านความยั่งยืน
กลยุทธ์ด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล
ระบบการเรียนรู้และ

พัฒนา
โครงการพัฒนา 

ผู้น�ำ
ความปลอดภัย 
ข้อมูลบุคคล

การศึกษา
สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ 30,000 คน ให้มีโอกาสเข้าถึงการศึกษา และการพัฒนาทักษะ 
ที่จ�ำเป็น 

การเข้าถึงการศึกษา 
ที่มีคุณภาพ

การเพิ่มโอกาส 
ทางการศึกษา

คุณค่า 
ทางสังคม

เกษตรกร และกลุ่มผู้เปราะบาง 10,000 คน รับการส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต
สนับสนุนคุณภาพชีวิต

เกษตรกร
สนับสนุน 

กลุ่มผู้เปราะบาง

สุขภาพและ 
สุขภาวะที่ดี

ร้อยละ 30 ของผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้นสุขโภชนาการ สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขึ้น
นวัตกรรมผลิตภัณฑ์

เพื่อสุขภาพ
สนับสนุน 
ด้านกีฬา

ความผูกพันกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย

ร้อยละ 100 ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
มีกระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

การมีส่วนร่วมกับ
กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการ 
นวัตกรรม

เพิ่มมูลค่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ ร้อยละ 50 เทียบฐานปี 2559
การบริหารจัดการ

นวัตกรรม
การสร้างองค์กร 
แห่งนวัตกรรม

กิจกรรม 
ประกวดผลงาน
ระดับกลุ่มธุรกิจ

การจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ต่อหน่วยน�้ำหนักผลผลิตให้ได้ร้อยละ 10  
เทียบฐานปี 2558

การบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก

การจัดการ 
ป้องกันมลพิษ

การจัดการป้องกัน
มลพิษ

การบริหาร 
จัดการพลังงาน 

อย่างมปีระสทิธภิาพ

การดูแลรักษา 
ทรัพยากรน�้ำ

ลดปริมาณการน�ำน�้ำมาใช้ต่อหน่วยรายได้ลงร้อยละ 10 ทียบกับปีฐาน 2558
ประสิทธิภาพ 
การใช้น�้ำ

การปกป้องระบบนิเวศและ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ

ร้อยละ 100 ของวัตถุดิบหลักผ่านการประเมินการจัดหาจากแหล่งผลิตที่ไม่บุกรุกท�ำลายป่าไม้  
และทรัพยากรทางทะเล

ความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ

การจัดหาวัตถุดิบและ
การทวนสอบย้อนกลับ

การจัดหาวัตถุดิบและ
การทวนสอบย้อนกลับ

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
อย่างรับผิดชอบ

ร้อยละ 100 ของคู่ค้าธุรกิจหลักได้รับการประเมินด้านความยั่งยืน
กระบวนการประเมิน

ห่วงโซ่อุปทาน
นโยบายและแนว

ปฏบัิตกิารจดัซ้ือจดัจ้าง
จรรยาบรรณ 
ส�ำหรับคู่ค้า

กระบวนการ 
ตรวจประเมินคู่ค้า
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การกำ�กับดูแลกิจการ คุณค่าทางสังคม การจัดการการเปล่ียนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศ มีการเปิดเผย 
ผลการดําเนินงาน 
ด้านธรรมาภิบาล และ 
ความยั่งยืน ผ่านรายงาน
ของเครือฯ 

ส่งเสริมอาชีพและ 
คุณภาพชีวิต เกษตรกร 
และกลุ่มผู้เปราะบาง 
12,542 ราย 
จากเป้าหมาย  
10,000 ราย 

ปริมาณการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกต่อหน่วย 
รายได้ ลดลงร้อยละ 
22.22 จากเป้าหมาย 
ลดลงร้อยละ 10  
เทียบกับปีฐาน 2558  

สิทธิมนุษยชนและ 
การปฏิบัติด้านแรงงาน สุขภาพและสุขภาวะท่ีดี การดูแลรักษา 

ทรัพยากรน้ำ� 

กลุ่มธุรกิจการค้า 
ระหว่างประเทศ  
การประเมินประเด็น 
ด้านสิทธิมนุษยชน 
ที่สำ�คัญ (Salient 
Human Rights Issues)  

ร้อยละ 37.5 ของ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็น
ผลิตภัณฑ์ที่มุ่งเน้น 
สุขโภชนาการ สุขภาพ 
และ สุขภาวะที่ดี เทียบกับ
เป้าหมายท่ีร้อยละ 30 

ปริมาณการใช้น้ำ�ต่อ
หน่วยรายได้ลดลง ร้อยละ 
15.09 จากเป้าหมาย 
ลดลงร้อยละ 10  
เทียบกับปี ฐาน 2558  

การพัฒนาผู้นำ�และ 
ทรัพยากรบุคคล

ความผูกพันกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ 

ผู้นำ�และพนักงาน 
ผ่านการอบรมพัฒนา
ความรู้ ความเข้าใจ 
ด้านความยั่งยืน และ
จรรยาบรรณธุรกิจ 

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่าง
ประเทศ มีกระบวนการ 
สร้างความผูกพันกับ 
ผู้มีส่วนได้เสีย 

วัตถุดิบหลักทางการ
เกษตร จัดหาจาก 
แหล่งผลิต ที่รับผิดชอบ
และตรวจสอบย้อนกลับได้  

การศึกษา การบริหารจัดการนวัตกรรม การจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
อย่างรับผิดชอบ

สนับสนุนเด็ก เยาวชน และ
ผู้ใหญ่ 15,337 คน 
ให้มีโอกาสเข้าถึง 
การศึกษา และการพัฒนา
ทักษะที่จำ�เป็น 
จากเป้าหมาย 30,000 คน 

มูลค่านวัตกรรม 
ด้านผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการจากการ 
เข้าร่วม C.P.  
Innovation Exposition 
เพิ่มขึ้นเป็น 2.96 ล้านบาท 
จากฐาน 20 ล้านบาท 

คู่ค้าธุรกิจหลัก 487 ราย 
ได้รับการตรวจประเมิน 
ด้านความยั่งยืนครบถ้วน 

100% 100% 100%

100% 100% 100%

100% 100% 100%

51% 10% 100%

ความก้าวหน้าของ 12 เป้าหมายความยั่งยืน ปี 2563

HEART
Living Right

HEALTH
Living Well

HOME
Living Together
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รายละเอียด
Build Integrate Scale

2559 2560 2561 2562 2563

การก�ำหนดยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน

	 •	 ยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ	
		  และเป้าหมายสู่ปี 2563

	 •	 ยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
		  เป้าหมายสู่ปี 2568 และ 2573

การด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์ด้านความยั่งยืน

	 •	 ธุรกิจหลักของบริษัทฯ ในประเทศไทย

	 •	 ธุรกิจหลักของบริษัทฯ ในประเทศไทยและต่างประเทศ

การจัดท�ำรายงานความยั่งยืน
ขอบเขตการรายงาน

	 •	 ธุรกิจหลักของบริษัทฯ ในประเทศไทย

	 •	 ธุรกิจหลักของบริษัทฯ ในประเทศไทยและต่างประเทศ

แนวทางการรายงาน

	 •	 GRI Standards ระดับทางเลือกหลัก (Core Option)

การรายงานความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามข้อตกลงแห่ง
สหประชาชาติ

	 •	 GC Active COPs (ขั้นพื้นฐาน)

	 •	 GC Advanced COPs (ขั้นสูงสุด)

ขอบเขตการรับรองรายงานจากหน่วยงานภายนอก

	 •	 ประเทศไทย

	 •	 ประเทศไทยและต่างประเทศ

ข้อมูลที่ได้รับการรับรองรายงานจากหน่วยงานภายนอก

	 •	 ปริมาณน�้ำที่น�ำมาใช้

	 •	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2)

	 •	 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1)

	 •	 สุขอนามัยและความปลอดภัย

	 •	 ปริมาณการใช้พลังงาน

	 •	 ปริมาณของเสีย
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โครงสร้างการกำ�กับดูแล

รายงานต่อ
เครือเจริญโภคภัณฑ์

ประธานคณะกรรมการ
คณะกรรมการบริหารความยั่งยืน 
ธรรมาภิบาล และสื่อสารองค์กร 

เครือเจริญโภคภัณฑ์

ประธานคณะผู้บริหาร
กลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ

คุณศุภชัย เจียรวนนท์

คุณสุเมธ เหล่าโมราพร

คณะกรรมการ
บริหารธรรมาภิบาล

ความเสี่ยง และการปฏิบัติ 
ตามกฎเกณฑ์ 

กลุ่มธุรกิจการค้า 
ระหว่างประเทศ 

คณะกรรมการ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์

ความยั่งยืน 
กลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ

	 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

•	 ร ่วมก�ำหนดทิศทาง ตัดสินใจ ให้ข ้อมูล ข ้อคิดเห็นและ 
	 ข้อเสนอแนะ และประสานงานกับผู้ที่เกี่ยวข้องในกลุ่มธุรกิจ 
	 ในกระบวนการจดัท�ำยทุธศาสตร์ความย่ังยนืเครอืเจรญิโภคภณัฑ์

•	 ร่วมกบัส�ำนกับรหิารความยัง่ยนื ธรรมาภบิาล และสือ่สารองค์กร  
	 เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ในการน�ำยทุธศาสตร์ไปสูก่ารปฏบิตั ิตดิตาม  
	 วัดผลการด�ำเนินงาน และจัดท�ำรายงานความยั่งยืนประจ�ำปี 
	 ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 

•	 ร่วมรายงานความก้าวหน้า แนวทางการด�ำเนินงาน และผล 
	 การด�ำเนินงานขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ความย่ังยืนของเครือฯ 
	 ต่อคณะกรรมการบริหารงานด้านความยั่งยืน ธรรมาภิบาล และ 
	 สื่อสารองค์กร เครือเจริญโภคภัณฑ์

	 บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ

•	 พจิารณากลัน่กรองนโยบายและแนวทางการบริหาร  ธรรมาภิบาล  
	 ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ โดยรวมของกลุ่มธุรกิจ

•	 ก�ำหนดยุทธศาสตร์และแนวทางในการบริหารธรรมาภิบาล 
	 ความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ของกลุ่มธุรกิจ โดย 
	 สามารถประเมิน ติดตาม และควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับ 
	 ที่เหมาะสม

•	 สนับสนุนคณะท�ำงานฯ ด้านบุคลากร งบประมาณ ทรัพยากร 
	 ที่จ�ำเป็นให้สอดคล้องกับความรับผิดชอบ

•	 รายงานต่อคณะกรรมการบริหารธรรมาภิบาล 

•	 ความเสีย่ง และการปฏบัิติตามกฎเกณฑ์ ของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
	 อย่างสม�่ำเสมอ เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจ 
	 รวมถึงส่ิงที่ต้องด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับ 
	 นโยบายและกลยุทธ์ที่ก�ำหนด
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัดและบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ได้ท�ำรายงานฉบับนี้เพ่ือเปิดเผยผลการด�ำเนินงาน 
ทั้งในมิติเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีนัยส�ำคัญต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียของกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ โดยพิจารณาถึง
ประเด็นส�ำคัญด้านความยั่งยืนจากปัจจัยภายในและภายนอกที่สอดคล้องตามหลักการรายงานประเด็นส�ำคัญของมาตรฐาน Global  
Reporting Initiatives (GRI) ทั้ง 4 ประการ ได้แก่ บริบทความยั่งยืน (Sustainability Context) ประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญ (Materiality)  
ความครบถ้วนสมบรูณ์ (Completeness) และการมส่ีวนร่วมของมส่ีวนได้เสยี (Stakeholder Inclusiveness) ผ่านข้ันตอนการประเมนิประเดน็
ส�ำคัญด้านความยั่งยืนที่ประยุกต์มาจากแนวทางการรายงานของ GRI Standards ทั้ง 4 ขั้นตอน ดังนี้

IN
TRO

D
U

CTIO
N

SU
STAIN

ABILITY M
AN

AGEM
EN

T
HEART

H
EALTH

H
O

M
E

APPEN
D

IX

การประเมินประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน 

(Materiality Assessment Process)

การระบุ
ประเด็นส�ำคัญ

การจัดล�ำดับ
ความส�ำคัญ

การทวนสอบความถูกต้อง
และความน่าเชื่อถือ

การพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง

ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวม และระบุประเด็นส�ำคัญด้านความย่ังยืนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของเครือฯ
ครอบคลุมถึง ทุกกิจการของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และ บริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้า 
ระหว่างประเทศ  เครือเจริญโภคภัณฑ์ ค�ำนึงถึงความหลากหลายของอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนการระบุประเด็นส�ำคัญประกอบด้วย
	 •	 ทบทวนประเด็นที่มีนัยส�ำคัญประจ�ำปี 2561 ของเครือฯ และของกลุ่มธุรกิจ
	 •	 เทียบเคียงประเด็นความยั่งยืนของบริษัทในอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกับ บริษัท ซี.พี.  
		  อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และ บริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ   
	 •	 รวบรวมประเด็นท่ีมีนัยส�ำคัญของบริษัทในเครือฯ ท่ีมีการจัดท�ำรายงานความยั่งยืน  
		  (หรือเทียบเท่า)
	 •	 จัดเวทีรับฟังความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้เสียเพิ่มเติม จากการส�ำรวจแบบสอบถาม

น�ำประเด็นที่มีนัยส�ำคัญของเครือฯท่ีผ่านการระบุจากขั้นตอนท่ี 1 มาจัดล�ำดับโดยผู้มีส่วนได้เสีย 
ตามขั้นตอนดังนี้
	 •	 ส�ำรวจความคิดเห็นของตัวแทนพนักงาน คณะผู้บริหารของกลุ่มธุรกิจ และตัวแทนผู้ม ี
		  ส่วนได้เสีย
	 •	 ก�ำหนดค่าถ่วงน�้ำหนักของแต่ละกลุ่มธุรกิจตามสัดส่วนรายได้
	 •	 ค�ำนวณคะแนนความส�ำคัญของประเด็นต่อการด�ำเนินธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย
	 •	 จัดท�ำ Matrix ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ

ทวนสอบกระบวนการการจดัท�ำรายงานความยัง่ยนืตามหลกัการรายงานประเดน็ส�ำคญัของมาตรฐาน 
GRI ให้ครบถ้วนทั้ง 4 ประการขั้นตอนการทวนสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ ประกอบด้วย
	 •	 สมัภาษณ์ผูม้ส่ีวนได้เสยีภายนอกถงึประเดน็ส�ำคัญด้านความยัง่ยืนต่อเครอืฯ รวมถงึข้อคิดเห็น 
		  อื่นๆ เพื่อน�ำไปพัฒนารายงานความยั่งยืน
	 •	 พิจารณาและอนุมัติประเด็นที่มีนัยส�ำคัญและล�ำดับความส�ำคัญโดยคณะผู้บริหาร
	 •	 ทวนสอบและรับรองความถูกต้องของกระบวนการจัดท�ำรายงานความยั่งยืนโดยหน่วยงาน 
		  อิสระ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และ บริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ พร้อมรับฟัง 
ความคิดเห็นของทุกท่าน เพ่ือน�ำไปพัฒนารายงานความย่ังยืนในอนาคต ให้สามารถตอบสนอง 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย  จึงได้เปิดช่องทางการติดต่อไว้หลากหลายช่องทาง
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ประเด็นที่มีนัยส�ำคัญ ประเด็นย่อย

สายธุรกิจ

การก�ำกับดูแลกิจการ

การก�ำกับดูแล และจริยธรรมในการด�ำเนินธุรกิจ

การบริหารงานด้านธรรมาภิบาล

การบริหารความเสี่ยงและการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

การปฏิบัติด้านแรงงาน สิทธิมนุษยชน

การบรหิารจดัการความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม

การพฒันาผูน้�ำและทรพัยากรบุคคล กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล

การศึกษา การเข้าถึงการศึกษาที่มีคุณภาพ

คุณค่าทางสังคม
การเป็นองค์กรที่ดีของสังคม (ไม่รวมกิจกรรมด้านการศึกษา)

ผลกระทบทางสังคมจากการปฏิบัติงาน สินค้าและบริการ

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี สุขภาพและโภชนาการ

ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย การสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการนวัตกรรม การบริหารจัดการนวัตกรรม

การจัดการการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

การจัดการมลพิษด้านสิ่งแวดล้อมและของเสีย

การบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

การดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำ การบริหารจัดการน�้ำ

การปกป้องระบบนิเวศและ
ความหลากหลายทางชีวภาพ

การจดัหาวตัถดิุบ/ความหลากหลายทางชวีภาพ และระบบนเิวศ

บรรจุภัณฑ์

การจัดการห่วงโซ่อุปทาน
อย่างรับผิดชอบ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

ประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญ และประเด็นท่ีเก่ียวข้องกันในระดับสายธุรกิจ

ไม่มีผลกระทบถึงมีผลกระทบน้อย

มีผลกระทบน้อย

มีผลกระทบน้อยถึงปานกลาง

มีผลกระทบปานกลางกึ่งสูง

มีผลกระทบสูงกึ่งสูงมาก

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด28
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ผลการประเมินประเด็นท่ีมีนัยสำ�คัญด้านความย่ังยืน

ความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ

Matrix by 12 Issues

คว
าม

ส�ำ
คัญ

ที่ม
ีต่อ

ผู้ม
ีส่ว

นไ
ด้เ

สีย

1.	 การก�ำกับดูแลกิจการ

2.	 สิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติด้านแรงงาน

3.	 การพัฒนาผู้น�ำและ ทรัพยากรบุคคล

4.	 การศึกษา

5.000

4.500

4.000

3.500

3.000

10. Water Stewardship 9.	Climate Change 
	 Management

1. Corporate Governance

6.	Health & Well-being

11.	Ecosystem & Biodiversity 
	 Protection

5.	Social Impact 
7.	Stakeholder 
	 Engagemant

2.	Human Rights & Labor 
	 Practices

12.	Responsible Supply Chain 
	 Management

3.	Leadership & 
	 Human Capital 
	 Development4. Education

8. Innovation

3.000	 3.500	 4.000	 4.500	 4.500	 5.000	 5.500

5.  คุณค่าทางสังคม

6.  สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

7.  ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

8.  การบริหารจัดการนวัตกรรม

9.	 การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

10.	การดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำ

11.	การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

12.	การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ
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การจัดท�ำรายงานความยั่งยืน
จุดประสงค์ 

การจัดท�ำรายงานฉบับนี้
ขอบเขตการด�ำเนินงาน

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด 

จดัท�ำรายงานความยัง่ยนืประจ�ำปี 2562 

ขึ้นเป็นฉบับที่ 2 ที่เผยแพร่สู่สาธารณะ 

เมื่อวันที่ 1 ธันวาคม 2563

รายงานฉบบันีจ้ดัท�ำขึน้ด้วยวัตถปุระสงค์ 

เพื่อสื่อสารถึงความมุ่งม่ันในการด�ำเนิน

ธุรกิจสู ่ความยั่งยืนท้ังด้านเศรษฐกิจ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม

รายงานฉบบันี้ได้น�ำเสนอผลการด�ำเนนิ

งานในภาพรวมของกลุ่บริษัท ในกลุ่ม

ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ ครอบคลมุ 

7 สายธุรกิจ ท้ังในและต่างประเทศ 

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม ถึง 31 ธันวาคม 

2562

กรอบการรายงาน การรับรอง 
จากหน่วยงานภายนอก

การรายงานความก้าวหน้า 
ของการด�ำเนินงาน

บริษัท จัดท�ำรายงานความยั่งยืนฉบับนี้ 
ตามมาตรฐานของ Global Reporting 
Initiatives (GRI) โดยการเปิดเผยข้อมูล
เป็นไปตามหลักเกณฑ์แบบทางเลือก
หลัก (Core Option)

การประเมินความน่าเชื่อถือของชุด
ข้อมูลในรายงานฉบับนี้ด�ำเนินการโดย 
บริษัท ทูฟนอร์ด (ประเทศไทย) จ�ำกัด 
ซึ่ ง เป ็ นหน ่ วยงานรั บ รอง อิสร ะ ท่ี 
น่าเชือ่ถอื และได้รบัการยอมรบัในระดบั
สากล โดยชุดข้อมูลท่ีได้รับการตรวจ
สอบ ประกอบด้วย GRI 101, GRI 102, 
GRI302-1, GRI 305-1 และ GRI  
403-2

บริษัท ได้น�ำเสนอความก้าวหน้าในการ

ปฏิบั ติตามหลักสากลของข ้อตกลง 

โลกแห่งสหประชาชาต ิ(United Nations 

Global Compact) มาอย่างต่อเนื่อง

ตั้งแต่ปี 2558 

เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
ขององค์การสหประชาชาติ

บริษัทที่อยู่ในขอบเขต 
ของรายงาน ช่องทางการติดต่อ

บริษัทมุ ่ งมั่นด�ำเนินงานให ้ มีความ
สอดคล ้องกับเป ้าหมายการพัฒนา 
ที่ยั่งยืนขององค ์การสหประชาชาติ 
(Sustainable Development Goal: 
SDGs) ทั้ง 17 เป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 
(สามารถอ่านเพิ่มเติมได้ที่หน้า 150)

ผลการด�ำเนินงานด้านทรัพยากรบุคคล
ครอบคลุมบริษัทย่อยภายใต้ กลุ่มธุรกิจ
การค้าระหว่างประเทศทั้งหมด (ร้อยละ 
100) ส ่วนผลการด�ำเนินงานด ้าน
พลงังาน น�ำ้ ของเสยี อากาศ และความ
ปลอดภัยครอบคลุมทั้งหมด 7 บริษัท 
ของกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

สอบถามข้อมลูเพิม่เติมเกีย่วกบัรายงาน

ฉบับนี้ ที่ ส� ำนักความ ย่ังยืนองค ์กร 

อาคาร เอไอเอ แคปปิตอล เซ็นเตอร์  

ชั้น 28 เลขท่ี 89 ถนนรัชดาภิเษก  

เขต ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400

โทรศัพท์ : +66 (0) 2646-7200

อเีมล:sududee.sup@cpintertrade.com

ABOUT THIS REPORT 

เกี่ยวกับรายงานฉบับนี้
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บรษิทั ซ.ีพี. อินเตอร์เทรด และบริษทัในกลุม่ธรุกจิการค้าระหว่าง

ประเทศ เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ตระหนักถงึคุณค่าความส�ำคญัของ

ความย่ังยืนด้านเศรษฐกิจ โดยด�ำเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด 

การเติบโตขององค์กรในมุมมองเศรษฐกิจที่มีเสถียรภาพอย่าง 

ต่อเน่ืองในระยะยาว มีกระบวนการวางแผน มเีป้าหมายทีต้่องการ

จะบรรลทุีช่ดัเจน กระบวนการท�ำงานทีม่ปีระสทิธภิาพและรองรบั

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น พัฒนาสินค้านวัตกรรมใหม่ๆ ที่น�ำไปสู่ 

ความยัง่ยนื ได้รบัการยอมรับจากลกูค้า ปลกูฝังอยู่ในกจิกรรมของ

คนในองค์กรสื่อไปถึงตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ขององค์กร

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัทชั้นน�ำด้านธุรกิจข้าว 

ครบวงจร และเกษตรอุตสาหกรรม ภายใต้กรอบวิสัยทัศน ์

พันธกิจ และนโยบายฯ  จึงก�ำหนดเป้าหมายความยั่งยืน 

ด้านเศรษฐกิจ 

ประกอบด้วย

1) การก�ำกับดูแลกิจการ

2) สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติต่อแรงงาน

3) การพัฒนาผู้น�ำและทรัพยากรบุคคล

4) การศึกษา
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การกำ�กับดูแลกิจการ

Corporate 
Governance 
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ความท้าทาย

บริษัทฯ มีความเชื่อมั่นว่าการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี เป็นปัจจัย
ส�ำคัญต่อบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการ
ค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ในการยกระดับความ
สามารถในการแข่งขันและน�ำบริษัทฯ ไปสู่ความเจริญเติบโต 
อย่างยั่งยืน

นอกจากนั้นยังเป็นการเพิ่มมูลค่าให้แก่คู่ค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
ในระยะยาว การก�ำกับดูแลกิจการที่ดีนั้น แสดงให้เห็นถึงการมี
ระบบการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพโปร่งใส ตรวจสอบได ้
ซึ่งช่วยสร้างความไว้วางใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่า 
ทั้งหมดนี้ต้องอาศัยความมุ่งมั่นและความร่วมมือ จากพนักงาน
ทุกระดับโดยมีคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงให้การส่งเสริม
สนับสนุนเพ่ือให้การก�ำกับดูแลกิจการเกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม
ความท้าทายประการแรกของบริษัทฯ คือการสร้างความเข้าใจ
และสื่อสารให้พนักงานให้ครบ 100 % ให้เห็นความส�ำคัญในการ
ก�ำกบักจิการดแูลกจิการทีดี่ น�ำไปสูก่ารสร้างให้เกดิเป็นวัฒนธรรม
การประกอบ ธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ และการปฏิบัติอยู่บน
บรรทัดฐานเดียวกัน

เป้าหมายปี 2563

ร้อยละ 100 ของบรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอร์เทรด จ�ำกดั และบรษิทัในกลุม่
ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ มีการเปิดเผยผลการด�ำเนินงาน 
ด้านธรรมาภิบาลและความยั่งยืนผ่านรายงานของเครือฯ

กลุ่มการค้าระหว่างประเทศ โดยเฉพาะซีพีอินเตอร์เทรด มีส่วนเข้าไปเกี่ยวข้องกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในประเทศและต่างประเทศที่ซีพีไอเข้าไปด�ำเนินธุรกิจ และมี
ส่วนเกี่ยวข้องตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ ซึ่งการเข้าไปด�ำเนินธุรกิจในทุกๆ 
ขั้นตอนจะต้องมีเรื่องที่ต้องปฏิบัติและมีการบังคับใช้ทั้งในเรื่องธรรมาภิบาล 
การบรหิารความเส่ียง การปฏบิตัติามกฏระเบยีบของสังคม หรอืกฏหมายระหว่าง
ประเทศหรือในประเทศ ซึ่งเป็นเรื่องที่ถูกปลูกฝังในการด�ำเนินธุรกิจมาตั้งแต่ต้น

คุณฐิติ ลุจินตานนท์ 
ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัติการ
ธุรกิจข้าวและอาหาร

ผลลัพธ์ปี 2562 เทียบเป้าหมาย

การก�ำกับดูแลกิจการทุกบริษัท 

ในกลุ่มธุรกิจฯ มีการเปิดเผยผลการ
ด�ำเนนิงานด้านธรรมาภบิาลและความ
ยั่งยืนผ่านการรายงานของเครือเจริญ
โภคภัณฑ์

การปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ

ต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชัน 
ทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจ

2560 2561 2562 เป้าหมาย 2563

จำ�นวนสายธุรกิจ 2 7 7 7

จำ�นวนบริษัท 2 7 7 7

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2562
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ปี 2561
1,029 คน

ปี 2561
2,522 คน

รวม

ปี 2561
1,493 คน

ปี 2562
1,114 คน

ปี 2562
2,607 คน

ปี 2562
1,493 คน

ผู้บริหารและพนักงานที่มีอีเมล และสามารถเข้าถึง 
ระบบอินเตอร์เน็ต  โดยระบบ e-Learning 

พนักงานที่ไม่มีอีเมล และไม่สามารถเข้าถึง 
ระบบอินเตอร์เน็ต โดยการฝึกอบบรมในห้องเรียน 
ด�ำเนินการโดยฝ่ายทรัพยากรบุคคล

การกำ�กับดูแลกิจการ

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีความเชื่อมั่นว่าการก�ำกับดูแล
กจิการทีด่ ีการบรหิารความเสีย่ง และการปฏบัิติตามข้อบงัคบัและกฎหมายทีเ่กีย่วข้อง (Governance, Risk Management and Compliance 
– GRC) เป็นรากฐานส�ำคัญที่จะน�ำพาให้องค์กรประสบความส�ำเร็จได้อย่างยั่งยืน และสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริหารและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย โดยมีการจัดโครงสร้างการก�ำกับดูแลองค์กร การสื่อสารนโยบายสู่การปฏิบัติ การติดตามรายงานผลการด�ำเนินงาน และประเด็น
ความเสี่ยงที่มีประสิทธิผล มีการเชื่อมโยงข้อมูลของท้ังองค์กรอย่างเป็นระบบ โดยผู้บริหารและคณะกรรมการเป็นผู้ขับเคลื่อนที่ส�ำคัญที่
ท�ำให้เกิดการก�ำกับองค์กรที่ดี และเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่พนักงาน ซึ่งแนวทางการปฏิบัติจะสอดคล้องกับค่านิยมองค์กรในเรื่องคุณธรรม
และความซื่อสัตย์ ทางบริษัทฯจึงได้มีการประกาศใช้นโยบายและแนวปฏิบัติเพ่ือสร้างความตระหนักให้แก่ทุกคนในองค์กรยึดถือเป็นแนว
ปฏิบัติเดียวกันเพื่อให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยมีนโยบายดังนี้

	 1.	 การก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์

	 2.	 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติด้านแรงงาน

	 3.	 นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

	 4.	 นโยบายบริหารห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

นอกจากน้ีทางบรษัิทฯ ได้มอบหมายให้หน่วยงานทรัพยากรบคุคลด�ำเนนิการจดัหลกัสตูรและกจิกรรมต่างๆ แก่พนกังานเพ่ือสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับจรรยาบรรณธุรกิจ น�ำไปสู่การปฏิบัติให้สามารถน�ำองค์กรให้เติบโตควบคู่ไปกับความยั่งยืน ทั้งนี้ได้มีการด�ำเนินการเป็น 2 ส่วน 
ส�ำหรับผู้บริหารถึงพนักงานระดับเจ้าหน้าที่ที่มีอีเมลและสามารถเข้าระบบอินเตอร์เน็ตได้ ให้ท�ำการเรียนออนไลน์ผ่านระบบ e-Learning 
และท�ำแบบทดสอบออนไลน์ และส�ำหรบัพนกังานที่ไม่มอีเีมล และไม่สามารถเข้าระบบออนไลน์ได้ ทางฝ่ายทรพัยากรบคุคลจะด�ำเนนิการ
ฝึกอบรมเป็นห้องเรียน เพื่อให้ความรู้พนักงานและท�ำการทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งในปี 2562 ผู้บริหารและพนักงาน ผ่านการอบรม
และทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจครบถ้วน 100%

จ�ำนวนผู้บริหารและพนักงานที่ผ่านการอบรมและผ่านการทดสอบจรรยาบรรณธุรกิจ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด36



IN
TRO

D
U

CTIO
N

SU
STAIN

ABILITY M
AN

AGEM
EN

T
HEART

H
EALTH

H
O

M
E

APPEN
D

IX

จรรยาบรรณธุรกิจ

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีความเชื่อมั่นว่าการก�ำกับดูแลจรรยาบรรณธุรกิจ คือ 
มาตรฐานการประพฤติปฏิบัติที่ดี ก�ำหนดขึ้นเพื่อให้ทุกท่าน ซึ่งรวมถึงกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานยึดถือปฏิบัติที่จะป้องกัน การประพฤติปฏิบัติในทางที่ผิด
หรอืท�ำให้เสือ่มเสยีและสะท้อนให้เหน็ถงึความต้องการของบรษิทั ซี.พี. อินเตอร์เทรด 
จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ 
ที่ต ้องการให้กรรมการและบุคลากรปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับ 
ตามนโยบาย 

หน่วยงานธรรมาภิบาล ของกลุ่มธุรกิจฯ มีหน้าที่รับผิดชอบผลของการส่งเสริม 
บงัคบัใช้ พร้อมทัง้ตดิตาม ดูแล และทบทวนจรรยาบรรณธุรกจิให้ทนัต่อเหตกุารณ์ 
อย่างไรกต็ามเป็นความรบัผดิชอบของกรรมการ และบคุลากรทกุคนทีจ่ะร่วมกนั
ท�ำให้จรรยาบรรณธรุกจิไม่เป็นเพยีงเอกสารฉบบัหนึง่เท่านัน้ แต่ต้องมกีารน�ำไป
ปฏิบัติกับการท�ำงานในชีวิตประจ�ำวัน

ในปี 2561 ได้มีการประกาศใช้จรรยาบรรณธุรกิจ ซึ่งครอบคลุมนโยบายและแนว
ปฏิบัติที่ส�ำคัญ 4 ด้าน ได้แก่ คุณธรรม คุณภาพ บุคลากร สินทรัพย์ ซึ่งสะท้อน
ให้เห็นถึงมาตรฐานในการปฏิบัติให้เป็นไปตามค่านิยมองค์กรเร่ืองคุณธรรมและ
ความซือ่สตัย์ นอกจากน้ีจรรยาบรรณธรุกจิยงัสร้างความตระหนกัรูใ้ห้กบัพนกังาน
ทุกคนในองค์กรเข้าใจถึงค่านิยมที่ดี น�ำไปสู่การปฏิบัติที่โปร่งใสทั่วทั้งบริษัทฯ

นโยบายและแนวปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ

คุณธรรม บุคลากรคุณภาพ สินทรัพย์

นโยบายและแนวปฏิบัติ
การต่อต้านการทุจริต 
และคอร์รัปชัน

นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านสิทธิมนุษยชนและ
ปฏิบัติด้านแรงงาน

นโยบายและแนวปฏิบัติ
การคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคลและความเป็น
ส่วนตัว

นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสภาพ
แวดล้อมในการท�ำงาน

นโยบายและแนวปฏิบัติ
ด้านความยั่งยืน

จรรยาบรรณ 
ส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ

นโยบายและแนวปฏิบัติ
การบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทาน

นโยบายและแนวปฏิบัติ
เรื่องการบริหารจัดการ
ข้อมูลสารสนเทศ
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เรียนรู้และท�ำแบบทดสอบ
ทั้งผ่านระบบ และ 

ห้องเรียน

เรียนรู้และ
ท�ำแบบทดสอบ

ผ่านระบบ

มุ่งเน้นสร้างความเข้าใจ 
ให้กับพนักงานใหม่

2561

2562

2563
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การบริหารงานด้านธรรมาภิบาล

ที่มาของโครงการ

การก�ำกับดูแลของคณะกรรมการ

กระบวนการ
บริหารความเสี่ยง

กระบวนการ
ตรวจสอบภายใน

กระบวนการ
ควบคุมภายใน

ธรรมาภิบาล
Corporate

Governance

ได้รับความ
เชื่อถือ

สร้างมูลค่าเพิ่ม 
แก่ผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย

เติบโต
อย่างยั่งยืน

จริยธรรม
องค์กร

ปฏิบัติตาม
กฏเกณฑ์

โปร่งใสและ
ตรวจสอบได้

รับผิดชอบ
ต่อสังคม

เพือ่ให้การบรหิารจดัการและการด�ำเนินธรุกิจของกลุม่การค้าระหว่าง

ประเทศ เครอืเจรญิโภคภณัฑ์  เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร จรรยาบรรณของกลุ่มธุรกิจฯ 

กฎระเบียบภายใน เงื่อนไขใบอนุญาตประกอบธุรกิจ สัญญา 

มาตรฐานและแนวปฏิบัติท่ีดีซึ่งกลุ่มธุรกิจฯ เครือฯ ยอมรับปฏิบัติ

ตาม รวมเรียกว่ากฎเกณฑ์ อันจะส่งผลให้กลุ่มธุรกิจฯ ประสบความ

ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ และได้รับความเช่ือถือและความไว้

วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีต่างๆ โดยถอืว่าเป็นหน้าทีข่องกรรมการ 

ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่ต้องปฏิบัติ 

การด�ำเนินงาน

เริ่มจากการผู ้บริหารตระหนักถึงความส�ำคัญพร้อมทั้งส่งเสริม 

และสนบัสนนุการเรยีนรู้และน�ำการปฏบัิติตามกฎเกณฑ์ กฎระเบยีบ 

กฎหมาย และข้อบังคับต่างๆ ไปในทิศทางเดียวกัน มีการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพผ่านทุกช่องทางไปสู่พนักงาน 

ทุกคน ทุกระดับ พนักงานมีหน้าที่ท�ำความเข้าใจ รับทราบและ

ตระหนักถึงความส�ำคัญของการปฏิบัติตามนโยบาย ซึ่งจะท�ำให้เกิด

การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธิภาพมรีะบบการรายงานทีส่มบรูณ์ เพ่ือ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้

Case Study#1
การทดสอบธรรมาภิบาลออนไลน์

ที่มาของโครงการ
เนื่องจากกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

ด�ำเนินการตามนโยบายในด้านธรรมาภิบาลตามแนวทางนโยบาย

เดียวกัน เนื่องจากเครือฯมีพนักงานอยู่เป็นจ�ำนวนมากทั้งภายใน

ประเทศและต่างประเทศ ซ่ึงการที่จะส่ือสารให้กับพนักงานในทุก

ระดับได้รับรู้และรับทราบจึงต้องท�ำผ่านระบบออนไลน์เพื่อให้เข้าถึง

พนักงาน โดยก�ำหนดให้พนักงานทุกคนในทุกบริษัท ของกลุ่มธุรกิจ 

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์จะต้องท�ำการเรียนรู้และท�ำแบบทดสอบประเมิน

ในด้านธรรมาภิบาล ให้ได้ 100% ในทุกระดับ  

การด�ำเนินงาน 
โดยจะให้พนกังานในทกุระดบัเข้าไปในระบบการประเมนิและทดสอบ

ธรรมาภิบาลแบบออนไลน์ด้วยรหัสของตนเอง ซึ่งภายในระบบก็จะ

มแีบบเรยีนรูใ้นด้านธรรมาภบิาลแต่ละด้าน เช่น ด้านคณุธรรม ด้าน

คุณภาพ ด้านบุคคลากร และด้านสินทรัพย์ ให้พนักงานได้ท�ำการ

ศึกษาเพื่อความเข้าใจก่อน หลังจากนั้นพนักงานก็จะต้องท�ำแบบ

ทดสอบให้ได้ 100% ถึงจะถือว่าผ่านเกณฑ์ตามที่ก�ำหนด
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การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) 

แนวทางการบริหารจัดการ

กลุ่มธุุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ยึดถือพันธกิจที่จะปฏิิบัติตามหลักบรรษัทภิบาล และส่วนหนึ่งของหลักบรรษัทภิบาล คือ การน�ำวิธีการ

บริหารจัดการความเส่่ียงองค์กร มาใช้ในกลุ่มธุุรกิจ การค้าระหว่างประเทศ ทั้งนี้เพื่อ :   

ให้กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศบรรลุเป้าหมาย ที่ตั้งไว้ ปกป้องผลประโยชน์ของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง

เพิ่มความตระหนักถึงความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจ ปกป้องภาพลักษณ์และชื่อเสี่ยงกลุ่มธุรกิจการค้า 

ระหว่างประเทศ 

ให้มั่นใจว่าคณะกรรมการบริหารของบริษััทมีหน้าที่วางแผน

ยุทธศาสตร์ของบริษััทพร้อมทั้งสร้างคุณค่าและควบคุมดูแลผล

ประกอบการขององค์กร

ให้มั่นใจว่ากระบวนการและควบคุมการจัดการมีความเหมาะสม 

และเพียงพอ

ส่งเสริมความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคม

กลุ ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศทราบว่าความเส่ี่ยงนั้นมีอยู ่

ในทกุกิจกรรมของการด�ำเนินงานและเกดิข้ึนได้ในทกุสภาพแวดล้อม 

ของธุรกิจที่กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศด�ำเนินการอยู่ 

กลุ ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ตระหนักถึง หลักการส�ำคัญ 

ที่ก ่อให้เกิดกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กร ที่มี            

ประสิทธิผลเป็นมาตรฐานส�ำคัญในการบริหารธุรกิจ ฉะนั้นแล้ว 

การพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการที่มีอยู่ให้ดีขึ้น จึงถือเป็น 

ส่วนส�ำคัญของหลักบรรษัทภิบาล

พัฒนาและปกป้ององค์กรอย่างต่อเนื่องจากสิ่งคุกคาม

ที่อาจเกิดขึ้น 
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การกำ�กับการปฏิบัติตามกฏเกณฑ์ (Compliance) 

แนวทางการบริหารจัดการ

รปูแบบกฎเกณฑ์ทีด่�ำเนนิการ

ภายใน ภายนอก

สภาพบังคับ มาตรฐานเชิงสมัครใจ 
และแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด

การก�ำกับ 
ดูแลกิจการ

คู่มือ
จรรยาบรรณธุรกิจ

กฎหมายกฎระเบียบภายใน

นโยบาย
การจัดการ

ระเบียบ
การปฏิบัติ

บันทึก

อื่นๆนโยบายจาก 
คณะกรรมการบริหาร

สัญญา

บันทึกข้อตกลง 
(ที่มีผลผูกพัน)

ข้อตกลงกับ
คู่ค้า

ข้อตกลงกับ 
องค์กรภายนอก

ข้อก�ำหนด
ด้านกฎระเบียบ

ใบอนุญาต / ใบอนุมัติ

ข้อตกลงร่วม

ISO/ HACCP

หลักการ UNGC

มาตรฐานอุตสาหกรรม

อื่นๆ

Case Study#2
การตรวจประเมนิการก�ำกบัการปฏบิตัติามกฏเกณฑ์

ที่มาของโครงการ
กลุม่ธุรกจิการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภณัฑ์มีความมุง่มัน่ท่ีจะให้การด�ำเนนิธรุกจิของกลุม่บรษัิท เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ซึง่หมายถงึ 
กฎหมาย กฎระเบยีบ กฎเกณฑ์ ทัง้ภายในและภายนอกองค์กร จรรยาบรรณธรุกจิของเครอืฯ กฎระเบยีบภายใน เงือ่นไขใบอนญุาตประกอบ
ธุรกิจ สัญญา มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีซึ่งยอมรับปฏิบัติตาม ภายใต้การประกาศนโยบายเครือฯ เร่ือง “การก�ำกับการปฏิบัติตาม 
กฎเกณฑ์ของกลุ่มบริษัทในเครือเจริญโภคภัณฑ์” ที่ คจภ. 001/2562 ลงวันที่ 15 มกราคม 2562 เพื่อให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ของบริษัท ได้มีแนวปฏิบัติในการก�ำกับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริษัท สามารถน�ำแนวปฏิบัติน้ี ไปปรับใช้ให้เข้ากับบริบททางธุรกิจ
และกระบวนการบรหิารภายในของแต่ละบรษิทัให้มคีวามสอดคล้องกนั อนัจะส่งผลให้การบรหิารจดัการและการด�ำเนนิธรุกจิของกลุม่ธรุกจิ
การค้าระหว่างประเทศ  เครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ และได้รับความเชื่อถือและไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้เสียต่างๆ

การด�ำเนินงาน 
ท�ำการตรวจประเมินการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และข้อก�ำหนด ของหน่วยงานต่างๆ ในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ตามรอบที่ได้ 
ก�ำหนดไว้ และให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแก้ไข และมีการติดตามการแก้ไข และรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ

การรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแส
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ส่งเสริมการด�ำเนินงานอย่างเป็นธรรม โปร่งใส และ 
สามารถตรวสอบได้ ท้ังนี้บริษัทจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนเมื่อพบพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมหรือขัดต่อ 
จรรยาบรรณธุรกิจ ตลอดจนรับฟังข้อเสนอแนะจากพนักงาน 5 ช่องทาง ได้แก่ อีเมล, จดหมาย, เบอร์โทรศัพท์, เว็ปไซต์, และสื่อออนไลน์
ของบริษัท

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 41



การต่อต้านคอร์รัปชัน (Anti-Corruption) 

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้า

ระหว่างประเทศ มีความมุ่งมั่นในการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและ 

ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบในการท�ำงาน ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

ธุรกิจ ทั้งนี้กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงาน จะไม่กระท�ำหรือ

ยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบไม่ว ่ากรณีใดๆ โดยบริษัทฯ  

ได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติ มาตรการด�ำเนินการ และบทบาทหน้าท่ี 

ผู้รับผิดชอบ ตลอดจนจัดให้มีการทวนสอบ และทบทวนการปฏิบัติ

ตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันนี้อย่างสม�่ำเสมอ เพ่ือให้

สอดคล้อง กับ การเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และ

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นหนึ่งในค่านิยมองค์กรของบริษัท 

นอกจากนี้เพื่อเป็นการป้องกันการทุจริตอย่างครบถ้วน บริษัทได้มี

การประกาศใช้จรรยาบรรณส�ำหรับคู่ค้าทางธุรกิจ ซ่ึงรวมถึงคู่ค้า 

พันธมิตร บริษัทจัดซ้ือจัดจ้าง ผู้จัดจ�ำหน่ายและผู้รับเหมาช่วง  

ให้มีการปฏบิตัติามแนวทางปฏบิตักิารต่อต้านทจุรติคอร์รปัชนัอย่าง

เคร่งครัดและก�ำหนดให้มีการสื่อสารและระบุเป็นเงื่อนไขของ 

สัญญาธุรกิจ

จรรยาบรรณธุรกิจ

จรรยาบรรณ
ส�ำหรับคู่ค้าธุรกิจ

แนวปฏิบัติ 
การให้ รับของขวัญและ

การเลี้ยงรับรอง

ช่องทาง
การรับแจ้งข้อร้องเรียน

และเบาะแส

การหลีกเลี่ยง
ความขัดแย้ง 

ทางผลประโยชน์

การป้องกันการฉ้อโกง 
สินบนและทุจริต

การแข่งขัน
ทางการค้า

อย่างเป็นธรรม

การรักษา
ความโปร่งใส

แนวปฏิบัติ

1. 	 การด�ำเนินการตามนโยบายนี้ให้ใช้แนวปฏิบัติ ตามที่บริษัทฯ 

	 ได้ก�ำหนดไว้ในคู่มือการก�ำกับดูแลกิจการและจรรยาบรรณรวม 

	 ทั้งระเบียบข้อบังคับ และคู่มือการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องของ 

	 บริษัทฯ

2. 	 ในการด�ำเนนิการในเรือ่งทีม่คีวามเสีย่งสงูกบัการเกดิคอร์รปัชัน  

	 บริษัทฯ ก�ำหนดให้กรรมการบริษัท ผู้บริหารและพนักงาน 

	 จะต้องปฏิบัติหน้าที่ในเรื่องต่อไปนี้ด้วยความระมัดระวัง ได้แก่

	 •	 ความเป็นกลางและการช่วยเหลือทางการเมือง

	 •	 การบริจาคเพื่อการกุศล และเงินสนับสนุน

	 •	 การให้ของขวัญ การเลี้ยงรับรองและค่าใช้จ่ายอื่น

วันต่อต้านคอร์รัปชันแห่งชาติ ประจ�ำปี 2562

บริษัทฯ ได ้จัดให ้ผู ้บริหาร และตัวแทนพนักงานเข ้าร ่วมงานวันต ่อต ้านคอร ์รัปชัน 

แห่งชาติ เพ่ือประกาศจุดยืนที่มุ ่งม่ันของเครือฯในการด�ำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและ 

ต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ในการโดยมีตัวแทนทั้งภาครัฐและเอกชนภาคประชาสังคม นิสิต 

นกัศึกษา และสือ่มวลชน รวมพลงัเข้าร่วมงานกว่า 5,000 คน จดัขึน้โดยองค์กรต่อต้านคอร์รปัชนั 

(ประเทศไทย) ร่วมกบั ภาคีเครือข่าย ภายใต้แนวคิด “รวมพลงัอาสาสูโ้กง” ในการน้ี นอกจาก 

การร่วมแสดงพลงัแล้ว ยังจดัให้มกีารน�ำเสนอข้อมลูและแนวทางใหม่ๆ ด้วย เช่น ความก้าวหน้า

ของพลังคนไทยแต่ละภาคส่วน เป้าหมายการรณรงค์ให้เกิดการปฏิบัติร่วมกัน เคร่ืองมือหรือ 

กลไกใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ อุปสรรคส�ำคัญในการแก้ปัญหาคอร์รัปชัน เป็นต้น 

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด42
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Case Study#3
SHE Management System

ระบบมาตรฐานการบริหารจดัการ ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสิง่แวดล้อมของกลุม่ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ เครอืเจรญิโภคภณัฑ์
ภายใต้กรอบของ นโยบายความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิง่แวดล้อม ของกลุ่มการค้าระหว่างประเทศ เครือเจรญิโภคภัณฑ์ (SHE Policy) 
ได้กาํหนด มาตรฐานการบริหารจดัการด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม ( SHE Management Standards) เพ่ือกาํกบัดแูล
หน่วยงานภายใต้ CPI ให้ดาํเนินการปฏบัิติตาม ซ่ึงมาตรฐานการบรหิารจดัการนีแ้สดงถงึ 

	 •	 การบรหิารจดัการท่ีคาํนึงถงึความเส่ียงด้านความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสิง่แวดล้อม 
	 •	 ความคาดหวงัของ CPI สาํหรับการจดัการด้านความปลอดภัย อาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม
	 •	 เกณฑ์ในการผลกัดันให้เกดิการปรับปรุงประสทิธผิลการดาํเนนิงานด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสิง่แวดล้อม และก้าวไปสู่ 
		  การดาํเนนิงานตามแนวของอตุสาหกรรมช้ันนําของโลก 
 โดยมโีครงสร้างการบรหิาร ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสิง่แวดล้อม ตามแผนภาพ

มาตรฐานการบรหิารจดัการด้าน SHE จดัเตรียมขึน้ภายใต้กรอบของระบบการบรหิารจดัการทีผ่ลกัดนัให้หน่วยงานท่ีประยกุต์ใช้มาตรฐาน 
การบรหิารจัดการด้าน SHE เกดิการปรับปรุงและพฒันาประสทิธผิลการดาํเนนิงานด้าน SHE อย่างต่อเนือ่ง แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อหลกั 
รวมท้ังสิน้ 15 มาตรฐาน 

การประยกุต์มาตรฐานการบริหารจดัการด้าน SHE เป็นการสร้างระบบบริหารงานซึง่เป็นพ้ืนฐานของการกํากับดแูล ประสิทธผิลการดําเนนิงาน
ด้าน SHE เพือ่เตรยีมความพร้อมสําหรับตอบสนองและจดัการกบัปัจจยัหรือความเสีย่งใหม่ๆ ท่ีธรุกจิต้องเผชิญในอนาคต เช่น ข้อกําหนด 
ด้าน SHE ของลกูค้า และมาตรฐานด้าน SHE ในระดับสากล เป็นต้น ตลอดจนเป็น ประโยชน์ต่อองค์กรและนําไปสูก่ารดาํเนนิธุรกจิอย่างยัง่ยนื
ต่อไป

โครงสร้างการบรหิารงานด้าน SHE ของ กลุม่การค้าระหว่างประเทศฯ

ประธานกรรมการ

ผูบ้รหิารกลุม่ธรุกจิ

ระ
ดบั

ธรุ
กิจ

ระ
ดบั

หน่
วย

งา
น

คณะกรรมการบรหิาร 
ด้าน SHE ของกลุม่ธรุกจิ

ผูจ้ดัการ 
ด้าน SHE ของกลุม่ธรุกจิ

ผูบ้รหิารสายธรุกจิ คณะกรรมการบรหิาร 
ด้าน SHE ของสายธรุกจิ

ผูจ้ดัการ 
ด้าน SHE ของสายธรุกจิ

ผูบ้รหิารหน่วยงาน คณะกรรมการบรหิาร 
ด้าน SHE ของหน่วยงาน

เจ้าหน้าท่ี 
SHE ของหน่วยงาน

ประธานกรรมการ
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สิทธิมนุษยชนและการปฎิบัติด้านแรงงาน

HUMAN RIGHTS AND 
LABOR PRACTICES  
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ความท้าทาย
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด และบริษัทฯในกลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ่งมั่นที่จะส่งเสริมสิทธิ
มนุษยชนขั้นพื้นฐาน โดยเคารพกฎหมายท้องถิ่น วัฒนธรรม 
ประเพณี และค่านิยมในการปฏิบัติต่อพนักงานและผู้ได้รับผล 
กระทบจากการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงการหลีกเลี่ยง 
การมีส่วนเกี่ยวข้องในการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ความท้าทายประการส�ำคัญของ บริษทั ซี.พ.ี อนิเตอร์เทรด จ�ำกดั
และบริษัทในกลุ ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญ
โภคภณัฑ์ คอืความคาดหวังและข้อก�ำหนดของลกูค้าและผูม้ส่ีวน
ได้เสีย มีในหลากหลายมุมมอง และแนวทางปฏิบัติ อีกท้ัง 
ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษย์ชนในห่วงโซอุปทาน ในธุรกิจ
ข้าวและอาหาร ที่จะต้องมีการประเมินอย่างรอบด้าน

เป้าหมายปี 2563

ร้อยละ 100 ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัท 
ในกลุม่ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ มกีารประเมนิด้านสทิธมินษุยชน
ที่ส�ำคัญ

ผลลัพธ์ปี 2562 เทียบเป้าหมาย

ทุกหน่วยงาน 
ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน

การปฏิบัติด้านแรงงาน

2,607 คน 
จ�ำนวนพนักงานที่ผ่านการอบรม 
“จรรยาบรรณธุรกิจ”

ประกาศนโยบาย
ด้านสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน
ในระดับกลุ่มธุรกิจฯ 
“จรรยาบรรณธุรกิจ”

2560 2561 2562 เป้าหมาย 2563

จำ�นวนสายธุรกิจที่มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 2 7 7 7

จำ�นวนบริษัทที่มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 2 7 7 7

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2562

คุณพรทิวา ตนะพงษ์ 
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

ด้านการค้าต่างประเทศ
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กลุม่ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ ด�ำเนนิการตามมาตรฐานด้านสทิธิ
มนษุยชนและแรงงาน เป็นมาตรฐานส�ำคัญขององค์กรทีด่�ำเนนิการ
อย่างต่อเนื่องและมีการรายงานสู่สาธารณะ
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สิทธิมนุษยชน  (Human Right) 

แนวทางการบริหารจัดการ

บริษัท ข้าว ซี.พี.จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ได้ด�ำเนินธุรกิจ โดยยึดถือปรัชญา 3 ประโยชน์ 

(ประโยชน์ต่อประเทศ ประชาชน และบริษทั) และมกีารด�ำเนนิงานอย่างเป็นธรรม โดยถอืว่าบคุลากรคอืทรพัยากรทีม่ค่ีาขององค์กร บรษัิทฯ 

จึงให้โอกาสกับทุกคนได้แสดงความสามารถเปิดกว้างใน โอกาสความก้าวหน้า สร้างความเท่าเทียมกันของทุกคนในทุกประเทศ ที่บริษัทฯ

ได้เข้าไปลงทุน พร้อมทั้งพัฒนาให้ทุกคนมีความรู้และทักษะในการท�ำงาน มีการเคารพสิทธิหน้าที่และให้เกียรติซึ่งกันและกัน ส�ำนึก 

ในบุญคุณของหัวหน้าของตัวเองและพนักงานผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อสร้างคุณค่าให้กับทุกคนในองค์กร  

ด้วยบริษัทฯ ได้ก้าวสู่การเป็นองค์กรระดับโลกและเป็นส่วนหน่ึงของประชาคมโลกจึงมีความส�ำคัญอย่างยิ่ง ในการที่จะด�ำรงไว้ซึ่งปรัชญา

และแนวทางปฏิบัติที่ดีในด้านการดูแลบุคลากรภายในองค์กรรวมถึงมุ่งมั่นขยาย ขอบเขตการด�ำเนินงานในด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน

ศักดิ์ศรีและความเท่าเทียมกันของทุกคนรวมถึงลูกค้าคู่ค้า และทุกคนในห่วงโซ่อุปทาน ตามแนวทางสากลซึ่งรวมถึงหลักปฏิญญาสากล 

ว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights : UDHR) แห่งสหประชาชาติ(United Nation)และปฏิญญาว่าด้วย 

หลักการและสิทธิ ขั้นพื้นฐานในการท�ำงาน (Declaration on the Principles and Fundamental Rights at Work) ขององค์กรแรงงาน 

ระหว่างประเทศ (International Labour Organization : ILO) มาปฏิบัติ เพ่ือเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดการละเมิดหรือ สร้างผลกระทบ 

ด้านสิทธิมนุษยชน ทั้งในองค์กรชุมชนและสังคม จากการด�ำเนินงานของธุรกิจจึงก�ำหนดนโยบาย ด้านสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติ 

ด้านแรงงานดังนี้

ประกาศนโยบาย

กระบวนการ
รับเรื่อง
ร้องทุกข์

สื่อสารแก่พนักงาน
และคู่ค้า

ตลอดห่วงโซ่
อุปทาน

ติดตาม
และทบทวน

ก�ำหนดเป้าหมาย ด้านสทิธิมนุษยชนและการปฏบัิติ

ด้านแรงงาน เพื่อให้ทุกหน่วยงานในบริษัทฯ 

น�ำไปใช้ติดตามและรายงานผล

สื่อสารแนวคิดและวัตถุประสงค์สร้างความรู้ความ

เข้าใจให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กร

รวมถึงคู ่ค้าตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานและทุกฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้องให้รับทราบ

โดยรบัฟังประเดน็จากผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เพือ่ให้ระบุ 

วางแผน และด�ำเนินการตามมาตรการป้องกัน 

หรอืแก้ไขบรรเทาผลกระทบทีเ่กดิข้ึน ทัง้ในและนอก

องค์กร โดยยึดหลักปฏิบัติตามหลักการสากลและ

กฎหมายท้องถิ่นอย่างเคร่งครัด

มีมาตรการแก้ไขเยียวยาที่สมเหตุสมผล เพียงพอ

และทันต่อเหตุการณ์ พร้อมทั้งคุ้มครองสิทธิของ 

ผู้ที่ร้องทุกข์โดยเจตนาสุจริต

ประเมินผลกระทบ
ด้านสิทธิมนุษยชน

และการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน

ก�ำหนดเป้าหมาย
ด้านสิทธิมนุษยชน

และการปฏิบัติ
ด้านแรงงาน
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ประเด็นส�ำคัญ การด�ำเนินการ ผลลัพธ์

ความปลอดภัยและ

อาชีวอนามัย

•	 นโยบายความปลอดภยั อาชวีอนามยั และ 

	 สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

•	 ก�ำหนดเป้าหมาย ความปลอดภัยเป็นศูนย์  

	 (Zero Accident)

•	 โครงการตรวจประเมินความปลอดภัย 

	 อาชีวอนามัยฯ ระดับกลุ่มธุรกิจและระดับ 

	 เครือเจริญโภคภณัฑ์

•	 การฝึกอบรมขับขี่ปลอดภัยและการทดสอบ 

	 ความปลอดภยัยานยนต์อย่างต่อเนือ่ง

•	 ผู ้บริหารและพนังานทุกระดับตระหนัก 

	 และ ให ้ความส� ำคัญในการร ่ วมมือ 

	 ขับเคลื่อนงานด้านความปลอดภัยฯ

•	 ในปี 2562 สถิติการเกิดอุบัติเหตุลดลง 

	 จากอัตราความถี่  1.54 เป ็น 0.39 

	 วันหยุดงาน ต่อ 200,000 ชั่วโมงท�ำงาน  

	 และ ไม่มีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน

แรงงานบังคับ

และแรงงานต่างด้าว

•	 นโยบายสิทธิมนุษยชน การจ้างงานและ 

	 บริหารแรงงาน

•	 ด�ำเนินการตามมาตรฐานแรงงาน เพ่ือให้ 

	 แรงงานได้รับการคุ้มครองอย่างทัดเทียม 

	 เสมอภาค

•	 การตรวจประเมินการปฏิบัติตามกฎหมาย 

	 แรงงานได้รบัการรบัรองมาตรฐานแรงงานไทย 

•	 นโยบายการจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่าง 

	 รับผิดชอบ และสนับสนุนให้คู ่ค ้าธุรกิจ 

	 หลักตรวจประเมินตนเองด้านความยั่งยืน

•	 พนักงานทุกคน และคู ่ค้าธุรกิจหลักมี 

	 ความรู้ความเข้าใจด้านความยั่งยืน และ 

	 สนับสนุนให้คู ่ค ้ามีการตรวจประเมิน 

	 ตนเองด้านความยั่งยืน

•	 มีการด�ำเนินงานดูแลแรงงานต่างด้าว  

	 โดยการปรับมาเป็นพนักงานของบริษัท  

	 100% และดูแลสวัสดิการและความ 

	 เป็นอยู ่ให้ดีขึ้น รวมถึงการสร้างเสริม 

	 ความรู้และความสามารถ

การเลือกปฏิบัติ •	 จรรยาบรรณธุรกิจ 

•	 การฝึกอบรมให้ความรู้กับพนักงานเก่ียวกับ 

	 เรื่องสิทธิความเท่าเทียมและแนวปฏิบัติ 

	 ในการอยู่ร่วมกัน

•	 สื่อสารให้พนักงานรับทราบจรรยาบรรณ 

	 ธุรกิจครบถ้วน 100% โดยผ่านระบบ 

	 e- Learning  และการอบรมในห้องเรียน

•	 ด�ำเนนิการว่าจ้างผูพ้กิารจ�ำนวน 20 ราย 

	 บรษัิท ซ.ีพี. อินเตอร์เทรด จ�ำกดั 4 ราย 

	 บริษัท ไดนามคิทรานสปอร์ต จ�ำกัด 10 ราย

	 บรษัิท ข้าว ซ.ีพี. จ�ำกดั 6 ราย

ผลกระทบสิ่งแวดล้อม •	 นโยบายและเป้าหมายด้านสิ่งแวดล้อม

•	 ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อม

•	 แผนงานสิ่งแวดล้อม

•	 การสร้างความตระหนัก และองค์ความรู ้

	 ด้านสิ่งแวดล้อม

•	 การส�ำรวจความคิดเห็นชุมชน

•	 ด�ำเนนิการตามนโยบาย ระบบมาตรฐาน 

	 และแผนงาน

•	 มแีผนการด�ำเนนิงานทีต่อบสนองข้อคดิเหน็ 

	 ของชุมชนได้
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ผลการด�ำเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนที่ส�ำคัญ
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สร้างนวัตกรรม

มีธรรมาภิบาล

ประสิทธิภาพสูง

พนักงานมีความ
ผูกพันกับบริษัท

การปฏิบัติด้านแรงงาน

การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมความหลากหลายของบุคคลและการเป็นอยู่

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ให้ความส�ำคัญกับการเห็นคุณค่า

และยอมรับในความแตกต่างของเพื่อนพนักงาน ไม่เลือกปฏิบัติกับพนักงานที่มีวัฒนธรรมและภูมิหลังแตกต่าง เป็นการส่งเสริมพนักงาน

ให้มีความรับผิดชอบในหน้าท่ีอย่างเต็มที่ มีความพึงพอใจและขวัญก�ำลังใจเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท�ำงาน น�ำไปสู่การเติบโต 

ในสายอาชีพ ทั้งหมดนี้จะช่วยขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ส่งผลให้การตัดสินใจในองค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เป็นการเปิดโอกาส 

ให้องค์กรแลพนักงานสามารถเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้

	 •	 ใช้ภาษาหรือส�ำนวนที่เป็นกลาง ไม่แบ่งแยกทางเพศในการจัดท�ำเอกสารต่างๆ

	 •	 ใช้กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติในสถานที่ท�ำงานที่ให้ความคุ้มครองพนักงานทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ

	 •	 ไม่กีดกันกลุ่มบุคคลที่หลากหลายในการเสนอข้อคิดเห็นในการท�ำงาน เพื่อให้ได้เห็นมุมมองที่มีความแตกต่างกัน

	 •	 มีช่องทางการสื่อสารที่เปิดให้พนักงานแสดงความคิดเห็นหรือร้องเรียนเมื่อถูกเลือกปฏิบัติ

ความแตกต่างหลากหลากหลายของพนักงาน

Healthy
Employee

Healthy
Organization

สุขกาย

•	 ตรวจร่างกายประจ�ำปี

• 	กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ

• 	สมาชิก Fitness ราคา	

	 พนักงาน

• 	สวัสดิการค่ารกัษาพยาบาล

• 	กระเช้าของเยีย่มพนักงาน

	 กรณีรักษาเป็นผู้ป่วยใน

• 	ประกันสังคม

สุขใจ

• 	กจิกรรมสร้างความสมัพนัธ์	

	 ในครอบครัวพนักงาน

• 	กิจกรรม CSR

• 	ประกันชีวิต

• 	ประกันอุบัติเหตุ

• 	ประกันการเดินทาง

มั่นคง

• 	ทุนการศึกษาบุตรพนักงาน

• 	สหกรณ์ออมทรัพย์

• 	สนิค้าบริษทัราคาพนกังาน

• 	เงนิช่วยเหลอืกรณมีรณกรรม

• 	เงินช่วยเหลือกรณี	 

	 เกิดภัยพิบัติ

•	 เงินกู้ยืมกรณีฉุกเฉิน

เชิงรุก

เชิงรับ

การดูแลพนักงาน

“บคุลากร” นบัเป็นปัจจยัส�ำคัญในการขบัเคลือ่นธรุกจิบรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอร์เทรด จ�ำกดั และบรษัิทในกลุม่ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ เครอื

เจริญโภคภัณฑ์ จึงให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการเรื่อง “คนดี คนเก่ง” ด้วยกระบวนการสรรหา และคัดเลือกที่มีประสิทธิภาพ โดยมี

ระบบการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง สนบัสนนุการเรยีนรูแ้บบรอบด้าน เพ่ิมและยกระดบัความรู้ทกัษะอยูต่ลอดเวลา ให้เวทีในการแสดงศกัยภาพ 

ให้โอกาสในการเติบโตก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว และสร้างความผูกพัน (Engagement) กับพนักงานในทุก ๆ  ระดับรวมทั้ง การน�ำเทคโนโลยี 

IT เข้ามาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนาประสิทธิภาพการท�ำงานของพนักงาน โดยเริ่มจากการส�ำรวจหลักสูตรการอบรมที่สอดคล้อง 

กับต�ำแหน่งงาน และความต้องการฝึกอบรม จัดท�ำแผนการอบรม มีระบบบันทึกประวัติการฝึกอบรม นอกจากนี้ยังเปิดโอกาสให้พนักงาน 

ทุกเพศ ทุกวัย ทุกเชื้อชาติ มีโอกาสเติบโตในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมกัน และมีโอกาสในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังข้อมูลการฝึกอบรม

ปี 2562 บริษัทฯ มีค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงานทั้งหมด อยู่ที่ 7.34 ชั่วโมงต่อคนต่อปี (GRI 404-1)

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด48
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เวลาการฝึกอบรมพนักงาน (ชั่วโมงต่อคนต่อ)

ข้อมูลพนักงาน ปี 2562

การฝึกอบรมพนักงานแยกเพศ
(ชั่วโมงต่อคนต่อปี)

สัดส่วนพนักงาน
แยกตามเพศ (%)

สัดส่วนพนักงาน
แยกตามสัญญาจ้าง  (%)

สัดส่วนพนักงาน
แยกตามอายุ(%)

สัดส่วนการจ้างงานใหม่
แยกตามเพศ (%)

สัดส่วนพนักงาน
แยกตามระดับ (%)

สัดส่วนการจ้างงานใหม่
แยกตามอายุ (%)

จ�ำนวนพนักงานที่ได้รับการฝึกอบรม 
และพัฒนาด้านความยั่งยืน  (คน)

6.45
1,012

2,607

450

คน

คน

39.16%

33.91%

66.09%

4%

96%

0.92%
3.11%

ชาย <30 ปี

<30 ปี

ผู้บริหารระดับสูง

ผู้บริหาร

ผู้บริหารระดับกลาง

เจ้าหน้าที่และพนักงาน

ชาย

หญิง 30-50 ปี

30-50 ปี

>50 ปี

>50 ปีหญิงพนักงาน ผู้รับเหมา

242
9.28%

9.10
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การบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

การส่งเสริมโอกาสที่เท่าเทียมความหลากหลายของบุคคลและการเป็นอยู่

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ่งเน้นและให้ความส�ำคัญกับ 

ความปลอดภัยในการท�ำงาน โดยยึดมั่นต่อการดูแลใส่ใจพนักงาน ผู้รับเหมา ผู้มาติดต่อ ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียในการด�ำเนินธุรกิจ 

ตลอดจนห่วงโซ่อุปทาน จึงก�ำหนดนโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน เพื่อให้เป็นแนวปฏิบัติและ 

ยกระดับการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยขององค์กร โดยมีแนวทางการปฏิบัติดังนี้

	 1.	 ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ทั้งในระดับประเทศ ระดับ 

		  ท้องถิ่น ข้อก�ำหนดลูกค้า และหน่วยงานต่างๆ และสอดคล้องตามมาตรฐานสากล

	 2.	 ให้ความส�ำคัญกับการป้องกันการบาดเจ็บ และการเจ็บป่วยจากการท�ำงาน ประเมินความเสี่ยงอันตรายจากการท�ำงาน และ 

		  ด�ำเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าระบบการป้องกัน และแก้ไขความเสี่ยงถูกน�ำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 3.	 ให้ค�ำปรึกษาและเน้นการมีส่วนร่วมของพนักงาน และผู้เกี่ยวข้องด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อม 

		  ในการท�ำงาน พร้อมทั้งพัฒนาให้มีความรู้ สร้างจิตส�ำนึก อันจะน�ำไปสู่การปฏิบัติจนเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัย 

	 4.	 สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวข้องในการด�ำเนินระบบด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

		  อย่างเพียงพอและเหมาะสม

	 5.	 ตดิตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการด�ำเนินงานตามนโยบาย และแผนงานด้านความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อม 

		  ในการท�ำงาน ปรับปรุงพัฒนาให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน

การปฏิบัติตามกฎหมาย

พื้นฐานส�ำคัญการด�ำเนินธุรกิจคือการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นกฎหมายระดับประเทศ ระดับท้องถิ่น และ

มาตรฐานสากล นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้มกีารด�ำเนินธรุกิจ และส่งออกสนิค้าไปท่ัวโลกจงึให้ความส�ำคญัในการปฏิบตัติามข้อก�ำหนดของลกูค้า

ในแต่ละประเทศ โดยในการปฏิบัติตามกฎหมายจะมีทางฝ่ายความปลอดภัยด�ำเนินการประเมินความสอดคล้อง และติดตามกฏหมาย 

ด้านความปลอดภัยเป็นประจ�ำทุกเดือนอย่างต่อเนื่องและมีการรายงานผลต่อผู้บริหารระดับสูงเป็นรายไตรมาส

ปฏิบัติ 
ตามกฎหมาย

ประเมิน 
ความเสี่ยง

สร้าง
วัฒนธรรม

ความ
ปลอดภัย

สนับสนุน
ทรัพยากร 
ที่จ�ำเป็น

ติดตาม 
ตรวจสอบ 

และ 
ประเมินผล

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด50
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ผู้บริหารระดับสูง

กลยุทธ์ดำ�เนินงาน

การระบุอันตรายและประเมินความเสี่ยง

บริษัทฯ มีการประเมินความเสี่ยงในทุกกิจกรรม ครอบคลุมความเสี่ยงทั้งของงานประจ�ำและไม่ประจ�ำ โดยใช้เครื่องมือ Job Safety  

Analysis (JSA) จากนัน้มกีารก�ำหนดมาตรการจดัการความเสีย่ง ตลอดจนก�ำหนดแผนการเฝ้าระวัง การป้องกัน การติดตาม และแผนการสือ่สาร 

โดยหัวหน้างานมีหน้าที่ในการประเมินความเสี่ยง ก�ำหนดแผนการจัดการความเสี่ยง และสื่อสารให้พนักงานรับทราบก่อนปฏิบัติงาน และ

เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถหยุดปฏิบัติงานได้หากประเมินแล้วว่างานนั้นมีอันตราย

การรายงานและการสอบสวนอุบัติการณ์ และโรคจากการท�ำงาน

ในกรณีที่เกิดอุบัติเหตุ พนักงานหรือผู้พบเห็นจะต้องด�ำเนินการแจ้งไปยังหัวหน้างาน เพื่อประเมินความรุนแรงของอุบัติเหตุ และรายงาน

ไปยังผู้เกี่ยวข้องได้แก่ผู้บริหาร และฝ่ายความปลอดภัย โดยบริษัทฯ ได้จัดต้ังคณะกรรมการสอบสวนการณ์ และโรคจากการท�ำงาน ซึ่ง

ประกอบด้วยตัวแทนผู้บริหาร คณะกรรมการความปลอดภัยฯ และเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยวิชาชีพ เป็นผู้มีประสบการณ์ ความรู้และความ

สามารถ เพื่อวิเคราะห์สาเหตุที่แท้จริงของการเกิดอุบัติเหตุ และน�ำไปสู่กระบวนการก�ำหนดมาตรการในการป้องกันไม่ให้เกิดซ�้ำ และหรือ

น�ำไปประกาศเป็นระเบียบการปฏิบัติงานเพื่อความปลอดภัย และข้อมูลการวิเคราะห์การเกิดอุบัติเหตุ

การสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย

เพื่อส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัยต่อผู้ปฏิบัติงาน และบรรลุเป้าหมายด้านความปลอดภัย ไม่มีผู้ประสบอันตรายจากการท�ำงาน กระตุ้นให้

ผู้ปฏิบัติงานมีทัศนคติ และค่านิยมความปลอดภัยที่ดี อันจะน�ำไปสู่การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องจนเป็นวัฒนธรรมความปลอดภัยขององค์กร 10 

ประการ

ประกาศ 
SAFETY CULTURE

ประชาสัมพันธ์ กระตุ้น ส่งเสริม ฝึกอบรม
ระบบปฏิบัติการ

ICON
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การสื่อสาร

บรษิทัฯ ได้มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการความปลอดภยั อาชวีอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน โดยประกอบด้วยตวัแทนฝ่ายนายจ้าง 

และตวัแทนฝ่ายลกูจ้าง ซึง่ได้รบัจากการเลอืกตัง้จากพนกังานของบรษิทั  โดยคณะกรรมการมหีน้าทีส่�ำรวจสภาพการท�ำงานที่ไม่ปลอดภยั 

เสนอแนะแนวทางด้านความปลอดภัย พิจารณาแผนงานด้านความปลอดภัย ตลอดจนการส่งเสริม และสื่อสารข้อมูลแนวทางการลดการ

เกดิอุบตัเิหตแุละการป้องกนัผ่านกจิกรรมต่างๆ ได้แก่ Safety Talk, บอร์ดประชาสมัพันธ์, Line Group, กจิกรรมด้านความปลอดภัย นอกจาก

นีบ้รษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคัญกบัการสือ่สารแบบ Two Way Communication โดยให้พนกังานสามารถแจ้งเหตุการณ์ท่ีอาจจะท�ำให้เกดิอบุตัเิหตุ 

หรือข้อเสนอแนะเก่ียวกับงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ผ่านระบบข้อเสนอแนะ (Kaizen 

Suggestion) โดยทางคณะกรรมการจะน�ำข้อเสนอแนะมาเข้าที่ประชุม รายงานให้ผู้บริหารพิจารณาเป็นประจ�ำทุกเดือน หากข้อเสนอแนะ

นั้นได้น�ำไปด�ำเนินการต่อจะมีการกล่าวชื่นชมและให้รางวัลพนักงาน เพื่อเป็นขวัญก�ำลังใจ

การจัดการสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน

บริษัทฯ ได้ให้ความส�ำคัญกับสภาพแวดล้อมและสุขภาวะที่ดีของพนักงาน และสิ่งแวดล้อมที่ดีของชุมชน โดยมีการตรวจวัดและประเมิน

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานอย่างสม�่ำเสมอ ซึ่งปฏิบติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด และปฏิบัติตามกฎระเบียบของท้องถ่ินน้ันๆ ได้แก่  

การตรวจวดัคณุภาพอากาศ คณุภาพน�ำ้ดืม่/น�ำ้ทิง้ สารเคม ีและความเข้มของแสงในพืน้ท่ีปฏบิตังิาน เพือ่ให้มัน่ใจว่าพนกังานทุกคนท�ำงาน

ในสภาพแวดล้อมที่เหมาะสม ซึ่งผลการตรวจวัดล่าสุดส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานตามท่ีกฏหมายก�ำหนด ท้ังน้ีมีประเด็นที่มีผลการ 

ตรวจวัดต�่ำกว่ามาตรฐาน เรื่องของแสงสว่างทางบริษัท ได้มีการด�ำเนินการแก้ไขโดยการพิจารณาเปลี่ยนชนิดของหลอดไฟให้มีความเข้ม

สูงมากขึ้น และท�ำให้ค่าความเข้มแสงเป็นไปตามมาตรฐาน นอกจากนี้ทางบริษัทฯ ได้มีการจัดเตรียมอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคล 

ให้กบัพนักงานท่ีต้องปฏบัิตงิานท่ีมคีวามเสีย่ง ตดิตัง้อปุกรณ์ฉกุเฉนิ ปฐมพยาบาลและห้องพยาบาล ท่ีเพยีงพอ เหมาะสมกบัพนกังาน และ

สะดวกต่อการเข้าถึง

การป้องกันและลดผลกระทบในห่วงโซ่อุปทาน

บรษิทัฯ ได้ให้ความส�ำคญัด้านความปลอดภยั กับผูม้ส่ีวนได้เสยีทุกกลุม่ โดยเฉพาะกลุม่ผูร้บัเหมา ท่ีได้เข้ามาร่วมท�ำงาน โดยมกีารก�ำหนด

ให้ทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจมีการก�ำกับดูแลผู้รับเหมา ครอบคลุมตั้งแต่การคัดเลือก การบริหารจัดการผู้รับเหมา และกระบวนการตรวจสอบ

เพื่อให้มั่นใจว่าการปฏิบัติงานของผู้รับเหมาเป็นไปตามกฎระเบียบด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

ตลอดจนมีการป้องกันด้วยวิธีการที่เหมาะสม

การยกระดับมาตรฐานการจัดการ และการตรวจประเมินการบริหารงาน
ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคม

การด�ำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานเป็นสิ่งส�ำคัญยิ่งต่อการด�ำเนินธุรกิจของบริษัท ซี.พี. 

อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ โดยยึดมั่นต่อการดูแลเอาใจใส่พนักงาน ผู้รับเหมา ผู้มาติดต่อ 

ตลอดจนผู้มีส่วนได้เสียในการด�ำเนินธุรกิจ ตลอดห่วงโซ่อุปทาน จึงก�ำหนดนโยบายโดยมีความมุ่งมั่นด�ำเนินการระบบมาตรฐาน 

ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคม หรือระบบบริหารจัดการ SHEEN ได้พัฒนาขึ้นในปี 2561 

และทกุสถานประกอบการได้รับการตรวจ ประเมนิอย่างต่อเนือ่ง และมกีารประกวดโรงงานและสถานประกอบการของกลุม่ธรุกจิตามเกณฑ์

ดังกล่าว โดยเริ่มจากผู้บริหารที่เป็นผู้ดูแลแต่ละบริษัทในกลุ่มธุรกิจ ร่วมตรวจประเมินหน่วยงาน ด้วยการผนึกก�ำลังแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน 

เพื่อน�ำไปสู่การปรับปรุง การแก้ไข และยกระดับระบบการบริหารจัดการ ทั้งนี้โครงการตรวจประเมิน The SHEEN & CSR Standard 

จะครอบคลุมการบริหารงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย พลังงาน สิ่งแวดล้อม และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งเกณฑ์การประเมิน

ประกอบด้วย 9 ประเด็น ทัง้น้ีผลจากการตรวจประเมนิจะก�ำหนดเป็นแนวปฏิบตัท่ีิเป็นเลศิ (Best Practice) เพ่ือแบ่งปันประสบการณ์ระหว่าง

กลุ่มบริษัท และเรื่องที่บริษัทต้องด�ำเนินการปรับปรุง เพื่อพัฒนาผลการด�ำเนินงานด้านความปลอดภัยให้ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด52
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เกณฑ์การตรวจประเมิน

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ปี 2562

ความเป็นผู้นํา และโครงสร้างการบริหารงาน

ความสามารถและความตระหนัก

การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อกําหนดอื่นๆ

 การควบคุมการดําเนินงาน

การบริหารความเสี่ยง

การสื่อสารภายในและภายนอก

วัตถุประสงค์ เป้าหมาย และแผนงาน

การควบคุมเอกสาร

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง

7 โรงงาน
ได้รับการตรวจประเมิน 

ครอบคลุม 2 ประเทศ (ไทย, กัมพูชา)

36 คน
ผู้บริหารเป็นกรรมการ

ในการตรวจประเมิน
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Case Study#4
ผลตรวจความปลอดภยั อาชวีอนามยั และสภาพแวดล้อมการท�ำงาน

ที่มาของโครงการ
กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ เป็นกลุ่มธุรกิจที่ได้ด�ำเนินธุรกิจโดยเน้นเพื่อสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร โดยให้ 

ความส�ำคญัทีจ่ะผลกัดนัให้องค์กรมีการด�ำเนนิงานทีบ่รรลตุามกลยทุธ์ เป้าหมายท่ีได้วางไว้ ทรพัยากรภายในองค์กรไม่ว่าจะเป็น บคุคลากร 

องค์ความรู้ นวัตกรรม ระบบบริหารจัดการหรือมาตรฐานต่างๆที่ได้วางไว้ เป็นองค์ประกอบที่สร้างความก้าวหน้าในการด�ำเนินธุรกิจของ 

กลุ่มธุรกิจอย่างรวดเร็ว

กิจกรรมการมอบรางวัล CPI AWARD เป็นกิจกรรมท่ีจะเป็นการส่งเสริมและสร้างการพัฒนาในระบบการด�ำเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ 

จะท�ำให้ผูบ้รหิารและพนกังานได้มส่ีวนร่วมในการด�ำเนนิงานของกลุม่ ก่อให้เกดิผลผลติสนิค้าท่ีรวดเรว็ มปีระสทิธภิาพ ต้นทุนต�ำ่ มคีณุภาพ 

และมีความปลอดภัยในการท�ำงาน และยังเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ของกลุ่มธุรกิจเพื่อจัดท�ำเป็นฐานข้อมูลและเผยแพร่ให้กับ 

ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องและผู้สนใจ

การด�ำเนินงาน 
1. 	 เพือ่ให้ผูบ้รหิารและพนักงานทกุระดับได้พฒันาและด�ำเนินการตามระบบมาตรฐานการจดัการของกลุ่ม SHE Energy CSR Management  

	 Standard ที่จะท�ำให้ทุกโรงงาน/สถานประกอบการในกลุ่มธุรกิจมีระบบการจัดการที่ดีในระดับสากล

2. 	 เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานท้ังด้านการปรับปรุงเพ่ือลดต้นทุนการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ และ 

	 ช่วยส่งเสริมกิจกรรมในด้านต่างๆเช่น ด้านคุณภาพ ความปลอดภัยและสิ่งแวดล้อม
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การบริหารจัดการด้านยานยนต์

แนวทางการบริหารจัดการ

ในสถานการณ์ปัจจุบนัการขนส่ง นบัได้ว่าเป็นปัจจยัส�ำคญัน�ำธรุกจิไปสูค่วามส�ำเรจ็ 

จึงท�ำให้ธุรกิจการขนส่งยังคงมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเนื่อง บริษัท ด�ำเนินการ

ด้านการขนส่วสินค้าภายในประเทศ และการขนส่งสินค้าข้ามแดนเพื่อรองรับการ

ส่งสินค้าของเครือเจริญโภคภัณฑ์ และให้บริการกลุ่มอุตสาหกรรมต่างๆ จึงมุ่งมั่น

พัฒนาธุรกิจการให้บริการขนส่งแก่ผู้ประกอบการธุรกิจ ภายในประเทศ และต่าง

ประเทศอย่างมืออาชีพ ภายใต้วิสัยทัศน์ “พัฒนาบริการขนส่งสินค้า ที่มีคุณภาพ 

ปลอดภัย ตรงเวลา ด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย พัฒนาสู่สากล” กลุ่มธุรกิจการค้า

ระหว่างประเทศ เครอืเจริญโภคภัณฑ์มกีารด�ำเนินธุรกิจขนส่งสนิค้า ซึง่ประกอบด้วย 

บริษัท ไดนามิค ทรานสปอร์ต จ�ำกัด และบริษัท ไดนามิคอินเตอร์ทรานสปอร์ต 

จ�ำกัด ซึ่งมีการใช้ยานยนต์เป็นจ�ำนวนมาก และมีพนักงานที่ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนท�ำงานอย่างต่อเนื่อง ทางบริษัทฯมุ่งมั่นในการท�ำธุรกิจ

อย่างมีจรรยาบรรณ เป็นไปตามข้อบังคับและกฎหมาย อย่างมีธรรมาภิบาล ค�ำนงึถงึความปลอดภัย สวสัดิภาพของพนกังาน และผูเ้กีย่วข้อง 

มีความรับผิดชอบต่อลูกค้า คู่ค้า สังคมโดยรอบ โดยมีแนวทางยกระดับด้านความปลอดภัย ดังนี้

การพัฒนาบุคลากรผู้ให้บริการ

บุคลากรผู้ให้บริการหรือพนักงานขับรถคือทรัพยากรที่ส�ำคัญและมีค่าบริษัทจึงให้ความส�ำคัญให้มีความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการคัดเลือกบุคลากรผู้ให้บริการขนส่งอย่างมีระบบ เริ่มจากการทดสอบสมรรถนะทางร่างกาย การสัมภาษณ์ทัศนคต ิ

การอบรมและการทดสอบทักษะการขับขี่ เมื่อผ่านมาตรฐานการประเมินผลแล้วจึงสามารถปฏิบัติงานขนส่งได้

เทคโนโลยี 

บรษิทัให้ความส�ำคญักบัการใช้เทคโนโลยีทีท่นัสมยัเข้ามาใช้ในธรุกจิเพือ่เพิม่ความ

สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงานและสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้า โดยน�ำระบบ

ตดิตามรถยนต์ผ่านดาวเทยีม หรอื GPS น�ำมาตดิตัง้ในการติดตามรถขนส่งทกุคนั 

เพือ่ประโยชน์ในหลายด้าน ได้แก่ ก�ำหนดเส้นทาง วดัระยะทาง ควบคุมเส้นทางการขนส่ง 

ควบคมุการปฏบิตังิาน ตลอดจนการวเิคราะห์ข้อมลูต่างๆ นอกจากนัน้ยงัใช้เทคโนโลยี

ในงานด้านการซ่อมบ�ำรุง โดยมีโปรแกรมควบคุมการซ่อมบ�ำรุง ให้รถทุกคัน 

มีประสิทธิภาพพร้อมที่จะให้บริการ ปัจจุบันมีการพัฒนาโปรแกรมซ่อมบ�ำรุงเพ่ือ

ให้ควบคู่ไปกับระบบ GPS เพื่อน�ำข้อมูลไปใช้บริหารจัดการให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ความปลอดภัย

บริษัทได้ตั้งเป้าหมายลดความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ โดยมีมาตรการรองรับเพื่อให้บรรลุผลส�ำเร็จ เช่น การควบคุมการใช้ยานพาหนะ

เพื่อความปลอดภัย การติดต้ังระบบเพ่ือป้องกันอุบัติเหตุ กิจกรรมรณรงค์เพื่อลดอุบัติเหตุ และการจัดสถานท่ีพักผ่อนให้พนักงานขับรถ 

โดยเริ่มจากการส่งเสริมให้บุคลากรเล็งเห็นผลดีของการป้องกันอุบัติเหตุ สร้างทัศนคติพฤติกรรมการขับขี่อย่างปลอดภัย ท�ำให้บริษัท 

ลดความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุ และบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
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Case Study#5
การบรหิารจัดการความปลอดภยัยานยนต์

ที่มาของโครงการ
บริษัทขนส่งของกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ประกอบด้วยบริษัท 

ไดนามคิ ทรานสปอร์ต จ�ำกดั และ บริษทั ไดนามคิอินเตอร์ทรานสปอร์ต 

จ�ำกัด รวมถึงบริษัทในกลุ ่มธุรกิจที่มีการใช้รถยนต์ ได้ก�ำหนดให ้

การด�ำเนนิการด้านความปลอดภยัยานยนต์ โดยมเีป้าหมายให้อบุตัเิหตุ

เป็นศูนย์ ซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจ

การด�ำเนินงาน
กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศได้จัดตั้งคณะอนุกรรมการด้านความ

ปลอดภยัยานยนต์ เพือ่ก�ำหนดเป้าหมาย และตดิตามผลการปฏบิตังิาน 

โดยมีการก�ำหนดเป้าหมายด้านความปลอดภัยเป็นส่วนหนึ่งของการ

ประเมินผลงาน นอกจากนี้ยังมีศูนย์ควบคุมติดตามการปฏิบัติงาน 

รถขนส่งทุกคัน เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมการขับรถของพนักงาน 

แบบตลอดเวลา และมีการเก็บข้อมูลเพื่อน�ำมาวิเคราะห์ปรับปรุง 

พัฒนาการปฏิบัติการต่อไป

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญ ปี 2562

รถขนส่งของบริษัททุกคัน 100% 

ติดตั้งระบบ GPS และกล้องติดรถยนต์ 

โดยผ่านการติดตาม โดยศูนย์ควบคุมกลาง

อัตราการเกิดอุบัติเหตุรถขนส่ง
(รายต่อล้านกิโลเมตร)

100%

2561 25612562 2562

5.52 34.76.17 38.2

0%
ไม่มีการเสียชีวิตของพนักงานขับรถขนส่ง

ของกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ

ตั้งแต่ปี 2559

ระยะทางทั้งหมดของรถขนส่ง
(ล้านกิโลเมตร)

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด56



IN
TRO

D
U

CTIO
N

SU
STAIN

ABILITY M
AN

AGEM
EN

T
HEART

H
EALTH

H
O

M
E

APPEN
D

IX

จัดซ้อมแผนอพยพหนีไฟ
ที่หอพักพนักงานกัมพูชา

Case Study#6
โครงการ ข้าว ซ.ีพ.ี สขุใจ จ้างงานวยัเกษยีณ

ที่มาของโครงการ
เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างประชากรเข้าสู่ สังคมสูงวัย 

(aging society) ในปี 2560 และคาดว่าไม่เกิน 4 ปีข้างหน้า 

ประเทศไทยจะกลายเป็นสังคมผู ้สูงอายุอย่างสมบูรณ์ บริษัท 

จงึพจิารณาถงึการจ้างงานผูส้งูอายเุพือ่ลดปัญหาขาดแคลนแรงงาน 

และส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุที่พักอาศัยอยู่ในบริเวณชุมชนใกล้เคียง

บริษัทฯ มีรายได้เสริม

Case Study#7
พัฒนาแรงงานชาวต่างชาติให้มีความรู้เรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 
และสร้างขวัญก�ำลังใจแก่ชาวต่างชาติ ด้านสวัสดิการ

ที่มาของโครงการ
เนื่องจากนโยบายและแนวปฏิบัติในการจ้างงานแรงงานต่างด้าว 

ของเครือเจริญโภคภัณฑ์มีนโยบายชัดเจนที่จะไม่กระท�ำหรือ

สนับสนุนให้มีการใช้แรงงานบังคับในทุกรูปแบบ รวมถึงการใช้

แรงงานต่างด้าวอย่างผิดกฎหมาย ทางบริษัทฯ ได้เล็งเห็นความ

ส�ำคญัถงึปัญหาสิทธิมนษุยชนและการใช้แรงงานบังคบัตามนโยบาย

ของเครอืฯ บรษิทัจึงประสงค์จ้างแรงงานต่างด้าวของบริษทัรบัเหมา

มาเป็นลูกจ้างของบริษัทโดยตรง

การด�ำเนินงาน
	 •	 สรรหาและคัดเลือกพนักงาน

	 •	 ด�ำเนินการเรื่อง Visa และ Work Permit ของพนักงาน 

		  ตามกฏหมาย

	 •	 ว่าจ้างพนักงานกัมพูชาจ�ำนวน 140 คน

	 •	 ปรับปรุงที่พักอาศัยให้กับพนักงาน

การด�ำเนินงาน
	 •	 สรรหาผู้สูงอายุที่อยู่ในบริเวณชุมชนใกล้เคียงบริษัทฯ

	 •	 พิจารณาตามคุณสมบัติที่ต้องการ

	 •	 สัมภาษณ์และว่าจ้างพนักงาน

ผลลัพธ์
จ้างงานพนักงานอายุ > 55 ปี 12 คน

สร้างหอพักใหม่
ให้แก่พนักงานกัมพูชา
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การพัฒนาผู้นำ�และทรัพยากรบุคคล

Leadership and Human 
Capital Development   
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ความท้าทาย
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว ่างประทศ ปรับตัวเพื่อรับมือกับความเปลี่ยนแปลง 
อย ่ างรวดเร็ วของเทคโนโล ยีและนวัตกรรมในยุค 4 .0 
อย่างสม�่ำเสมอ โดยบริษัทฯ มีการก�ำหนดพันธกิจ วิสัยทัศน์ 
ทศิทาง และกลยทุธ์ รองรับความเปลีย่นแปลงเหล่านี ้มุง่เน้นการ
พัฒนาศักยภาพ และเพิ่มขีดความสามารถของ “บุคลากร” เป็น
หัวใจหลัก บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่ม
ธุรกิจการค้าระหว่างประทศ ให้ความส�ำคัญกับการสร้างความ
พร้อมของบคุลากรเพ่ือการรบัมอืการปรบัเปลีย่นต่างๆ ในองค์กร
อย่างมีประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล
ของบริษัทฯ ให้สอดคล้องกับมาตรฐานระดับโลก

ความท้าทาย คือ การสร้างความผูกพันและช่องทางในการ 
มีส่วนร่วมให้กับพนักงานในทุกระดับที่เพิ่มจ�ำนวนขึ้น เพื่อรักษา
บุคลากรที่มีความสามารถให้อยู่ร่วมกับบริษัทฯ ก้าวเป็นผู้น�ำ 
รุ่นใหม่ สะสมประสบการณ์ ร่วมเรียนรู้ และเติบโตไปกับบริษัทฯ

เป้าหมายปี 2563

ร้อยละ 100 ของผู้น�ำและพนักงานผ่านการอบรมพัฒนาความรู้
ความเข้าใจด้านความยั่งยืน

2560 2561 2562 เป้าหมาย 2563

จำ�นวนผู้นำ�และพนักงานที่ผ่านการอบรมด้านความยั่งยืน 2,106 2,522 2,544 3,000

จำ�นวนผู้นำ�เข้าร่วม Workshop ด้านความยั่งยืน 106 245 1,254 1,000

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2562

ผลลัพธ์ปี 2562 เทียบเป้าหมาย

ผู้น�ำและพนักงาน

2,607 คน 
ผ่านการอบรมพัฒนาความรู้และ 
ความเข้าใจด้านความยั่งยืนและ
จรรยาบรรณธุรกิจ

จ�ำนวนผู้น�ำ

1,254 คน 
เข้าร่วม Workshop ด้านความยั่งยืน
ในปี 2562

การความเป็นผู้น�ำ สิ่งส�ำคัญคือ การเรียนรู้ การให้โอกาส และต้องมีวิสัยทัศน ์
ที่กว้างไกล เพื่อสร้างประสบการณ์ สร้างการเรียนรู้ให้กับคนทั้งรุ่นเก่าและรุ่นใหม่
ในยุคโลกาภิวัฒน์ โดยเน้นให้ความส�ำคัญกับบุคลากรภายในองค์กร เน้นการ 
“สร้างคน” เพือ่เป็นก�ำลงัหลกัในการสร้างธรุกิจ ถอืเป็นการเปลีย่นแปลงทีย่ิง่ใหญ่
ในการเสริมก�ำลังเครือซีพีให้มีศักยภาพในเวทีระดับโลก

คุณสุเมธ เหล่าโมราพร   
ประธานคณะผู้บริหาร กลุ่ม

ธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ
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แนวทางการบริหารบุคลากร

บริษัทฯ มีแนวทางที่เป็นระบบในการถ่ายทอดสู่การปฏิบัติอย่างดีในการก�ำหนดกลยุทธ์ด้านคนของกลุ่มธุรกิจให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์

ด้านคนของเครือเจริญโภคภัณฑ์ ดังนี้ 

1.	 การเป็นองค์กรในฝันด้วยการตั้งเป้าหมายมีผลลัพธ์การด�ำเนินงาน มากกว่า 75% ของ THE Great Workplace in Y2024 by Gallup  

	 Q12 โดยด�ำเนินการพัฒนาในเรื่อง Employer Engagement, Financial Management, Engagement Activity, Facility Providing

2.	 Modular Organization ด�ำเนินการมุ่งสู ่องค์กรที่มีโครงสร้างแบบยืดหยุ่น เพื่อให้พนักงานพัฒนศักยภาพของตนเองได้แบบ  

	 Multifunction ควบคู่กับการพัฒนาธุรกิจ 

3.	 Digitalization of Customer Experience การสร้างประสบการณ์ดจิติลัส�ำหรบัพนกังาน มุง่เน้นการด�ำเนนิการปรบัเปลีย่นระบบสนบัสนนุ 

	 ให้เป็นมาตรฐานในรูปแบบ Cloud (Microsoft Office 365) พัฒนาวิธีการสื่อสารกับพนักงานผ่านช่องทางที่เป็นรูปแบบ Digital และ 

	 สร้างการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ Micro-Learning ผ่านโทรศัพท์มือถือ Tablet และ Computer

4.	 Acquire & learn from World Class capabilities การพัฒนาความเป็นผู้น�ำ ความก้าวหน้าทางอาชีพ การเรียนรู้และเปิดรับ 

	 ความสามารถระดับโลก ผ่านโปรแกรมการพัฒนา Internal Hi-Po Talent Development, Leadership Development Program,  

	 Managerial Development Program โดยด�ำเนินการ สรรหา Internal Hi-Po Talents, จัดสร้างหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาพนักงาน,  

	 มอบหมายโครงการที่ท้าทาย และติดตามผลลัพธ์จากโครงการ

ทั้งนี้แนวทางดังกล่าวจะช่วยหนุนเสริมยุทธศาสตร์ด้านคนในการเตรียมความพร้อมบุคลากรให้ทันการเติบโต

การพัฒนาความเป็นผู้น�ำ
ความก้าวหน้าทางอาชีพ การเรียนรู้ 
และเปิดรับความสามารถระดับโลก

การสร้างประสบการณ์ ดิจิตัลส�ำหรับพนักงานองค์กรที่มีโครงสร้างแบบยืดหยุ่น

Digital Transformation
ส่งเสริมพนักงานให้มีประสบการณ์
ดิจิทัลผ่าน Mobile Application

กลยุทธ์ และรูปแบบการท�ำงาน

Modular Organization

ปี 2020 ท�ำงานร่วมกับ IT 
พัฒนาระบบ E-leaning ในรูปแบบ 
Microlearning เช่น Data Privacy

	 •	 Internal Hi-Po Talent Development
	 •	 Leadership Development Program
	 •	 Managerial Development Program
	 •	 การว่าจ้างที่ปรึกษา

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด60



IN
TRO

D
U

CTIO
N

SU
STAIN

ABILITY M
AN

AGEM
EN

T
HEART

H
EALTH

H
O

M
E

APPEN
D

IX

Case Study#8
Digital Transformation

	 •	 ปรับเปลี่ยนระบบสนับสนุนให้เป็นมาตรฐานในรูปแบบ Cloud (Microsoft Office 365)

	 •	 ใช้วิธีการสื่อสารกับพนักงานผ่านช่องทางที่เป็นรูปแบบ Digital

	 • 	สร้างการเรียนรู้ในรูปแบบใหม่ Micro-Learning ผ่านโทรศัพท์มือถือ Tablet และ Computer

Case Study#9
TAO KAE RONG SI Project (โครงการเถ้าแก่โรงสี)

ที่มาของโครงการ
	 •	 เพือ่เพิม่โอกาสทางธุรกจิของกลุม่ข้าวโรงสี
	 •	 เพือ่เปิดโอกาสทางการตลาดให้ผูบ้ริโภคได้เข้าถึงสนิค้าคณุภาพดรีาคาประหยดั
	 •	 เพือ่พัฒนาบคุลากรในองค์กรได้ฝึกเป็นเถ้าแก่ในองค์กรเพ่ือบริหารจดัการภายในโรงสข้ีาว
	 •	 เพือ่ให้สมาชกิในทมีได้ออกตลาดเพ่ือพบกบัลกูค้าโดยตรง และน�ำข้อมลูจากลกูค้ามาพัฒนาปรับปรงุ

การด�ำเนินงาน
	 •	 จัดหาสมาชิกในทีมของแต่ละโรงสี

	 •	 ส�ำรวจตลาดและออกแบบผลิตภัณท์

	 •	 ออกตลาดหาลูกค้าและประชาสัมพันธ์

	 •	 น�ำข้อร้องเรียนลูกค้ามาปรับปรุง

ผลลัพธ์

ข้าวแต่ละแบรนด์

โรงงาน แบรนด์ข้าว ราคาขาย  (บาท/กก.) ปริมาณการขาย (กก.) ยอดขาย (บาท)

สุพรรณบุรี

ก�ำแพงเพชร

บุรีรัมย์

สุพรรณภูมิ

ชากังราว

ภูเขาไฟ

20.14

19.95

33.83

40,000

30,000

30,000

805,776.34

598,574.88

1,014,975.01

รวม 100,000 2,419,326.22

สุพรรณภูมิ ชากังราว ภูเขาไฟ

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 61



Case Study#10
Town Hall Program 

2019 – Doing the best, Being the great

2020 - Unlock the future : Make it Happen

การถ่ายทอดวิสัยทัศน์ และกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจให้กับพนักงาน โดยผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ สร้างการรับรู้และความเข้าใจ 

เพื่อให้พนักงานสามารถวางเป้าหมายและแผนงานให้สอดคล้องกับบริษัท ก่อให้เกิดประสิทธิภาพของการท�ำงาน

2019 2020

Case Study#11
CPI Acceleration Program

ที่มาของโครงการ
ปี 2563 บริษัทริเริ่มในการท�ำธุรกิจใหม่เพื่อขยายขอบเขตการค้า 

ของบริษัทฯ โดยเพื่อให้การด�ำเนินการเป็นไปในรูปแบบท่ีเป็น

มาตรฐานระดับโลก จึงให้มีการจัดโปรแกรมในการเสริมสร้าง 

ทักษะ เทคนิค และแนวความคิดที่จ�ำเป็นในการบริหารโครงการ 

จากที่ปรึกษาระดับโลก (ดร.โยชิ มิตซุย)

การด�ำเนินงาน
	 •	 เสริมสร้างศักยภาพของทีมปฏิบัติงานโดยที่ปรึกษา

	 •	 น�ำเสนอความคบืหน้า พร้อมรบัฟังข้อเสนอแนะจากผูบ้รหิาร 

		  และที่ปรึกษาโดยตรง

	 •	 น�ำเอาเครื่องมือ Monday.com รูปแบบคลาวน์ มาปรับใช้ 

		  กับผู้ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความคล่องตัวในการติดตามงาน

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด62



Internal Hi-Po Talent Development 

Leadership Development Program 

Managerial Skill Development Program
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กลยุทธ์ด้านคน

มุ่งเน้นในการเป็นองค์กรในฝัน (Employer of Choice)

เป้าหมาย

GALLUP®
Q12 Employee

Engagement Survey

หัวข้อที่พัฒนา…
•	 Employer Engagement

•	 Financial Management 

•	 Engagement Activity

•	 Facility Providing 

การด�ำเนินงาน
	 ส�ำรวจระดับความผูกพันของพนักงาน และเทียบมาตรฐาน 
	 ระดับสากล เพื่อน�ำผลมาวางแผนในการพัฒนา

	 จัดตั้งกองทุนส�ำรองเลี้ยงชีพ

	 จัดอบรมการวางแผนการเงิน

	 จัดกิจกรรมให้กับบุคคลในครอบครัวพนักงาน

	 จัดท�ำ ฟิตเนส สระว่ายน�้ำ หอพัก ให้แก่พนักงาน

ผลลัพธ์ ปี 2019
มากกว่า

75% 
THE Great
Workplace
ภายในปี 2024

การด�ำเนินงาน
	 •	 สรรหา Internal Hi-Po Talents

	 •	 จัดสร้างหลักสูตรอบรมเพื่อพัฒนาพนักงาน

	 •	 มอบหมายโครงการที่ท้าทาย

	 •	 ติดตามผลลัพธ์จากโครงการ

ระบบการเรียนรู้และพัฒนาคน

พัฒนาโปรแกรมให้กับกลุ่มผู้น�ำ 
และกลุ่มพนักงานที่มีศักยภาพสูง

Internal Hi-Po Talents Program Development Blueprint

Managerial Skill Development Program

Hi-Po Talent 
Identification 
Process

6. 	 Maintaining Effective 
	 Relationships (2 Days)
 
5. 	 Coaching & Mentoring 
	 Skills (2 Days)
 
4. 	 Measuring & Monitoring 
	 Performance (2 Days)
 
3. 	 Planning & Organizing 
	 (2 Days)
 
2. 	 Setting Direction 
	 (2 Days)
 
1. 	 Fundamental (2 Days)

Inspiration Trust 
Motivation

On-the Job Training

Problem Solving, 
Decision Making

Planning, Job Priority 
Constructive Feedback
 
SMART goal 
5W1H + 6M
 
HR for Non HR

Coaching & Mentoring

 
Conflict 
Management
 
People styles 
Delegation
 
Brainstorming 
Effective
 
Communication 
Meeting

Assessment

Ref. DR. JON WARNER in LEADERSHIP AND MANAGEMENT

Internal 
Coach
Selection

Internal 
Coach
Program 
Development

Individual 
Project

Individuals & Team Action Learning Project Evaluation

Coaching Feedback

Final 
Evaluation Graduation

Team 
Project (1)

Team 
Project (2)

2020

Skill Set

Sk
ill

 S
et

 fo
r N

ew
 M

an
ag

er

Development Programs

Aug

Apr

Sep

2 day 2 day3 day 4 day 4 day

Oct Nov Jan Mar 6 months

12 training days in 1year 
2 days in every 2 months

2021

Program 
Introduction

Leading 
Team

Leading 
Customer

Leading 
Self

Leading 
Performance

Special 
Project 
Assignment
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Case Study#12
โครงการพนกังานเข้าร่วมการอบรมทีส่ถาบนัผูน้�ำ

การพัฒนาผู้น�ำยุคใหม่ กับโครงการ Future Leader Program (FLP) ร่วมกับสถาบัน 

พัฒนาผู้น�ำ เครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยลักษณะการเรียนรู้แบบลงมือปฏิบัติงานจริง 

พร้อมให้ข้อเสนอแนะโดยผู้บริหารของเครือเจริญโภคภัณฑ์

Case Study#13
โครงการพฒันานกัการค้ารุ่นใหม่ธรุกจิข้าวและอาหาร (CPI Young Generation) 

รุน่ท่ี 1 : 2 คน
รุน่ท่ี 2 : 2 คน
รุน่ท่ี 3 : 2 คน
รุน่ท่ี 4 : 4 คน

จ�ำนวนผู้เข้าร่วมหลักสูตร

รุน่ท่ี 5 : 4 คน
รุน่ท่ี 6 : 2 คน
รุน่ท่ี 7 : 2 คน
รวมทัง้ส้ิน 18 คน

ลักษณะโครงการ
	 •	 พัฒนากลุ่มคนรุ่นใหม่

	 •	 รับผิดชอบงานขายทั้งในและต่างประเทศ

การเรียนรู้และประเมิน
	 •	 เรียนรู้โดยการลงสนามจริง

	 •	 ติดตามและประเมินผลโดยผู้มีประสบการณ์ และรายงาน 

		  ผลกับผู้บริหารอย่างใกล้ชิด

ผลลัพธ์
บรษิทัฯ มทีรพัยากรบุคคลที่ได้เตรียมพร้อมความสามารถ ทักษะและทัศนคติในการบรหิารงาน เพือ่รองรบัการขยายตวัของธรุกจิในอนาคต 

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด64
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ความปลอดภัยข้อมูล: ข้อมูลด้านการบริหารบุคคล

ความเป็นมา
ด้วย พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองของผู้มูลส่วนบุคคล 

ของทั้งพนักงาน ลูกค้า และคู่ค้าของบริษัท ซึ่งมีผลกระทบต่อการท�ำธุรกิจ และบริษัทต้อง

ปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับกฏหมาย จึงต้องมีการด�ำเนินการเพ่ือให้บริษัทฯ ม่ันใจได้ว่า 

พนักงานปฏิบัติตามพรบ.อย่างถูกต้อง

การด�ำเนินงาน

	 ปี 2562

	 •	 เตรียมความพร้อมให้กับผู้บริหารโดยจัดอบรม การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ 

		  พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

	 ปี 2563

	 •	 จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์เพื่อสื่อสารให้พนักงานรับทราบถึงรายละเอียด

	 •	 สร้างการเรียนรู้ในรูปแบบ E-Learning เพื่อให้ความรู้และทดสอบความเข้าใจ 

		  ของพนักงาน

	 •	 ทบทวนเอกสาร และขั้นตอนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของพนักงาน ปรับปรุงและ 

		  พัฒนาให้สอดคล้องกับ พรบ.

Case Study#14
การอบรมการบรหิารงานด้านความยัง่ยนื

บริษัทฯ เน้นเรื่องการสื่อสารและให้ความรู ้ด ้านความยั่งยืน 

ในทุุกระดับ ผ่านการฝึกอบรม (Training Workshop) และการเป็น 

พี่่เลี้ยง (Coaching) แก่องค์กรในเรื่่องการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กร

ที่ม่คีวามรบัผดิชอบต่อสงัคม (Social Responsibility) ผ่านมาตรฐาน

ทั้งในระดับประเทศ (CSR-DIW) และระดับสากล (ISO Standard) 

การพัฒนาองค์กรไปสู ่องค์กรที่มีการพัฒนาอย่างความยั่งยืน 

ตามแนวทาง Sustainable Excellence Model ท�ำให้การยกระดับ

ภาวะผู้น�ำ (Elevated Leadership) มีการใช้เครื่องมือการบริหาร 

สมยัใหม่อย่างเป็นระบบ (Systematized Approach) ก�ำหนดกลยุทุธ์

และกระจายกลยุุทธ์เพื่่อความยั่งยืน (Sustainability Strategy  

Management) กระบวนการสร้างนวัตกรรมเพ่ือความยั่งยืน 

(Sustainable Innovation) ซึ่งน�ำไปสู่ การรายงาน และสื่อสาร 

(Reporting and Communication) บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับการ

ขบัเคลือ่นเป้าหมาย ความยัง่ยนืที่ส่อดคล้องตามแนวทางของ SDG 

Goal และให้สร้างการรับรองและค�ำมั่นสัญญาของผู้บริหารต่อการ

ด�ำเนินการดังกล่าว สื่อสารลงไปยังพนักงานทุุกระดับ

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 65



การศึกษา

EDUCATION 
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จะกตัญญูได้ ต้องเริ่มจากตัวเองก่อน 
ว ่าเป ็นคนดีหรือเปล่า ถ ้าเป ็นคนด ี
ก็ต ้องรู ้ จักกตัญญู ถ ้าเป ็นคนไม่ดี 
ก็จะไม่รู้จักกตัญญู

คุณเอี่ยม งามด�ำรงค์    
รองประธานอาวุโสเครือเจริญโภคภัณฑ์
และรองประธานกรรมการ 
กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์
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ความท้าทาย
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ เน้นนวตักรรมเทคโนโลยกีลายเป็นพืน้ฐานส�ำคญั
ของการเปลีย่นแปลงรปูแบบการศึกษา รวมถงึการยกระดับทกัษะ
ที่มีความจ�ำเป็นเพื่อการท�ำงานในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก โดย
เน้นการเป็นองค์กรตัวอย่าง การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของ
นวตักรรมเทคโนโลยส่ีงผลให้เกดิความเหลือ่มล�ำ้หลายด้านทัว่โลก 
เช่น ด้านการศึกษาและด้านความมั่นคงในอาชีพ เป็นต้น ดังนั้น
การส่งเสริมและพัฒนาโครงสร้างการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (Quality 
Basic Education) การยกระดับรูปแบบการเรียนรู้ที่สามารถเกิด
ขึน้ได้อย่างต่อเนือ่งในทุกช่วงอาย ุ(Lifelong Learning Pathways) 
การใช้นวัตกรรมเพื่อการศึกษา (Education Innovation)

เป้าหมายปี 2563

สนับสนุนเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ 30,000 คน ให้มีโอกาสเข้าถึง
การศึกษา และการพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น 

2560 2561 2562 เป้าหมาย 2563

จำ�นวนเด็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ที่ได้รับการสนับสนุน - 23,187 15,255 30,000

จำ�นวนโรงเรียนที่ได้รับการสนับสนุน - 41 41 100

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2562

ผลลัพธ์ปี 2562 เทียบเป้าหมาย

15,225 คน 
เด็ก เยาวชนและผู้ใหญ่
ได้รับการส่งเสริมการเข้าถึงการศึกษา 
และพัฒนาทักษะที่จ�ำเป็น

41 โรงเรียน

ได้รับการส่งเสริมการศึกษา และ
สนับสนุนความยั่งยืน

82 คน

จ�ำนวนทุนการศึกษาที่สนับสนุนโดย
บริษัทในกลุ่มธุรกิจฯ
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แนวทางการบริหาร

พนักงานและครอบครัว
(มอบทุนการศึกษา)

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
(สร้างองค์ความรู้ในการ
พฒันาและต่อยอดอาชพี)

เกษตรกร
(สร้างองค์ความรู้การท�ำ

นาเพื่อเพิ่มผลผลิต)

เยาวชน
(สนับสนุนทรัพยากร 

เพื่อส่งเสริมการศึกษา)

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด เชื่อมั่นในการสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมด้านการศึกษา และการสร้างโอกาสการเข้าถึงองค์ความรู้ 

คือการพัฒนาศักยภาพของเยาวชนและผู้ใหญ่ทุกวัย สร้างความพร้อมเพื่อรับมือกับความท้าทายด้านต่างๆ ลดความเหลื่อมล�้ำ และ 

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทย

บริษัทฯ สร้างและสนับสนุนการศึกษาผ่านโครงการที่ส�ำคัญในระดับประเทศ ทั้งการสนับสนุนโอลิมปิกวิชาการมาอย่างต่อเนื่องตลอด 17 ปี 

โครงการพัฒนาเยาวชนสู่ความยั่งยืน ซึ่งเป้าหมายคือการเป็นองค์กรต้นแบบให้เยาวชนได้มีโอกาสเรียนรู้ และพัฒนา

สนับสนุน
การศึกษา

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด68
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Case Study#15
โครงการยุวเกษตรสู่ความยั่งยืน (Youth For Sustainability) 

ที่มาของแนวความคิด
ด้วยกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศและกลุ่มธุรกิจพืชครบวงจร (ข้าวโพด) เครือเจริญโภคภัณฑ์ มีการด�ำเนินธุรกิจที่มีความเกี่ยวข้องกับ 
การท�ำเกษตร ซึ่งเป็นอาชีพพื้นฐานเศรษฐกิจของประเทศไทย อีกทั้งยังมีหลากหลายโครงการร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิตพี่น้องเกษตรกรไทย 
ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น อาทิ โครงการส่งเสริมการปลูกข้าวหอมมะลิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ, โครงการข้าวนาแปลงใหญ่ จ.สุพรรณบุรี,  
โครงการส่งเสริมปลูกข้าวหอมมะลิ จ.พะเยา (ฮักพะเยา) และ โครงการส่งเสริมปลูกข้าวสายพันธุ์ กข 43 จ.พิษณุโลก ด้วยความมุ่งมั่นช่วย
เหลือให้เกษตรกรมีรายได้ที่ดีขึ้น ด้วยการให้องค์ความรู้ จัดอบรมเพื่อควบคุมกระบวนการผลิตไปจนถึงการรับซื้อราคาที่สูงกว่าท้องตลาด 
จากโครงการต่างๆ ดังกล่าว จงึเกดิแนวคิดการพัฒนาต่อยอดการเรยีนรูร้ากฐานอาชพีการท�ำนาไปยงัลกูหลานเกษตรกร ได้ปลกูฝังและเรยีน
รู้กระบวนการและพัฒนาการท�ำเกษตรให้มีความทันสมัย ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ จึงเกิดเป็นโครงการยุวเกษตรสู่ความยั่งยืน โดยในปีที่ 1 
เริ่มด�ำเนินโครงการในพื้นที่ จ.ศรีสะเกษ ปีที่ 2 ในพื้นที่ จ.บุรีรัมย์ จากผลการตอบรับที่ดีของชุมชน ในปีนี้จึงมีการบรรจุให้เป็นโครงการ
พัฒนาชุมชน ตามเป้าหมายการท�ำ CSR-DIW เพื่อให้เกิดการขยายผลให้ทุกพื้นที่ของการด�ำเนินธุรกิจ 

วัตถุประสงค์
	 •	 เพ่ือจัดอบรมให้ความรูน้กัเรยีนลกูหลานเกษตรกร ตามหลกัการ 
		  ผลิตข้าวในระบบ GAP (Good Agricultural Practices) หรือ 
		  ข้าว Q โดยรอบพื้นที่ด�ำเนินธุรกิจ 
	 •	 เพ่ือให้นักเรียนได้รับความรู้และเข้าใจกระบวนการท�ำนา 
		  อย่างถกูวิธี ควบคูก่บัการใช้เทคโนโลยีทีท่นัสมยั เป็นพืน้ฐาน 
		  ต่อยอดพัฒนาอาชีพการท�ำนาของประเทศไทย 
	 •	 เพ่ือให้เกดิการมส่ีวนร่วมระหว่างองค์กร ชมุชนโดยรอบ และ  
		  เกษตรกรสมาชิก บูรณาการงานด้านพัฒนาสังคมร่วมกัน 
	 •	 เพือ่กระตุน้การมส่ีวนร่วมของผูบ้ริหารและพนักงานกบัชมุชน 
		  โดยรอบ และ เกษตรกรสมาชิก เกดิความสมัพนัธ์ทีแ่น่นแฟ้น  
		  และความผูกพันอันดี 

กลุ่มเป้าหมาย
	 •	 นกัเรยีนในพ้ืนท่ีรอบโรงงานข้าวนครหลวง จ.พระนครศรีอยธุยา 
	 •	 นกัเรยีนในพืน้ทีร่อบโรงงานข้าววังแดง จ.พระนครศรอียธุยา 
	 •	 นักเรียนในพื้นที่รอบโรงสีข้าวสุพรรณบุรี 
	 •	 นักเรียนในพื้นที่รอบโรงสีข้าวบุรีรัมย์ 
	 •	 นักเรียนในพื้นที่รอบโรงสีข้าวก�ำแพงเพชร 

แผนการด�ำเนินโครงการ
	 •	 อบรมความรู้การท�ำนาด้วยระบบ GAP ผ่านกระบวนการ 
		  ฐานการเรียนรู ้ พร้อมประเมินความเข้าใจด้วยการสอบ 
		  วัดความรู้ 
	 •	 ให้นักเรียนกลุ่มเป้าหมายได้ลงมือปฏิบัติจริงผ่านการท�ำ 
		  แปลงสาธิตและการน�ำเทคโนโลยีสมัยใหม่จัดแสดงจริง 
	 •	 คัดเลือกนักเรียนที่มีความประพฤติดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ 
		  รับทุนการศึกษา 
	 •	 จดัให้มกีารเข้าศกึษาดงูานกระบวนการผลติ จากท้องนาสูค่นกิน 
	 •	 สร้างกิจกรรมมวลชนสัมพันธ์ร่วมกับชุมชน ตามบริบท 
		  ของพื้นที่ 
	 •	 จัดพิธีเปิด-ปิด สร้างการรับรู้ผ่านการสื่อสารประชาสัมพันธ ์
		  ทุกช่องทาง
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Case Study#16
โครงการพัฒนาผู้น�ำสู่ความยั่งยืน : Young Leadership Development  ( YLD ) 

ที่มาของแนวความคิด
ด้วยบริษัทฯ ได้ด�ำเนินธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สอดคล้องกับปณิธาน 3 ประโยชน์ ท่ีมีต่อประเทศ ประชาชน และองค์กร 
โดยมุ่งเน้นให้เยาวชนไทย ซ่ึงเป็นก�ำลังส�ำคัญในการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต เพ่ือส่งเสริมให้เยาวชนได้เรียนรู้ควบคู่คุณธรรม 
รู้จักแบ่งปัน  มีความรับผิดชอบต่อสังคม  ตามโครงการผู้น�ำเยาวชนสู่ความยั่งยืน (YLD) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเหลือสังคมไทยในด้านการศึกษา และได้ด�ำเนินการโครงการต่างๆ มากมายอย่างต่อเนื่องมาจนปัจจุบัน 
โดยหนึ่งในโครงการท่ีให้ทางบริษัทได้ให้การสนับสนุนผลิตภัณฑ์ คือ การออกค่ายอาสาพัฒนาของนักศึกษาจากสถาบันการศึกษาต่างๆ  
ทั่วประเทศ ปัจจุบันมีค่ายอาสาที่ได้รับการสนับสนุนแล้วกว่า 30 ค่าย เป็นค่ายอาสาที่ก่อสร้างอาคารเรียน อาคารห้องสมุด อาคาร
อเนกประสงค์ ที่นิสิตนักศึกษาได้ออกค่ายอาสาพัฒนา เพ่ือก่อสร้างให้กับโรงเรียนต่างๆ ท่ัวประเทศ ในปีน้ีทางส�ำนักกิจกรรมเพื่อสังคม 
(CSR) ได้ออกหลักเกณฑ์ให้สนับสนุนผลิตภัณฑ์ค่ายอาสาพัฒนา ซึ่งมีหลักเกณฑ์ดังนี้ 

1.	 ก�ำหนดเป้าหมาย มหาวิทยาลัย / คณะฯ /ชุมนุมหรือชมรม ที่CSRต้องการสร้างเครือข่ายฯ 
2.	 เป็นค่ายอาสาที่ด�ำเนินการโดยนิสิตนักศึกษาจากชมรม ชุมนุม หรือหน่วยงานในสังกัดสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลัย 
3. 	 เป็นโครงการออกค่ายอาสาที่ได้รับการอนุมัติจากสถาบันการศึกษาต้นสังกัด และพื้นที่ที่จะจัดท�ำ 
4.	 โครงการออกค่ายอาสาที่ออกค่ายจัดกิจกรรมในพื้นที่ด�ำเนินธุรกิจ  
5.	 จัดกิจกรรมสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ ส�ำนัก อาทิ ประเด็นความยั่งยืน SDGs และเป้าหมายของเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
6.	 นิสิตนักศึกษาที่ประสงค์ขอรับทุนสนับสนุนผลิตภัณฑ์โครงการค่ายอาสาพัฒนา จะต้องด�ำเนินการหนังสือ ขอความอนุเคราะห์ พร้อม 
	 แนบเอกสารรายละเอียดโครงการมาทาง Email : i-csr@cptrading.co.th, CPTG.CSR.PR@cptg.co.th 
7.	 เป็นโครงการออกค่ายต่อเนื่องและจัดกิจกรรมทุกๆ ปี 

ภารกิจโครงการ 
	 •	 สนบัสนนุงานโครงการจติอาสา มหาวทิยาลยัภายใต้กจิกรรมเพือ่สงัคมและสอดคล้องตามทศิทางในการด�ำเนนิธรุกจิ อาทเิช่น พืน้ท่ี 
		  เป้าหมายด�ำเนินธุรกิจ 
	 •	 สร้างเครือข่ายร่วมกับอาจารย์ที่ปรึกษาโครงการและประธานโครงการนักศึกษาแต่ละรุ่น 
	 •	 เชื่อมโยงเครือข่ายทุกภาคส่วนของมหาวิทยาลัยสอดคล้องตามเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
	 •	 ช่องทางการสื่อสารส�ำนักกิจกรรมเพื่อสังคม CSR SPIRIT ทางเว็บไซต์ ข้าวตราฉัตร, ข้าวไทยเด็กไทย, FB, OURSPIRIT, Line, 
		  YLD1 , YLD2 , WE ARE CP, ช่องทางการสื่อสารทางมหาวิทยาลัย 
	 •	  ขับเคลื่อน SDGs ร่วมกับนักศึกษาและ CSR Spirit การท�ำกิจกรรมเพื่อสังคม
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Young Leadership Development  YLD รุน่ที ่1 
กจิกรรม พฒันาเยาวชนผู้น�ำสูก่ารพัฒนาอย่างยัง่ยนื  

Young Leadership Development YLD รุน่ท่ี 2 
กจิกรรม พฒันาเยาวชนผู้น�ำสูก่ารพัฒนาอย่างยัง่ยนื

การด�ำเนินงาน
	 •	 Sustainable Development Goals (SDGs) เป้าหมาย 
		  การพฒันาทีย่ัง่ยืน 
	 •	 เรียนรู้แลกเปลี่ยนการเป็นจิตอาสากับการพัฒนาสังคมและ 
		  สิง่แวดล้อม 
	 •	 บรรยายเกีย่วกบัสิง่แวดล้อม พลงังานและความย่ังยนืองค์กร 
	 •	  นกัศกึษา Present น�ำเสนอโครงการค่ายอาสา 
	 •	  Work shop ปัญหา, ศักยภาพ, SDGs 

	 1.	มหาวทิยาลยัจฬุาลงกรณ์ จ�ำนวน 32 คน
		  (อาจารย์ท่ีปรกึษา จ�ำนวน 1 คน) 
	 2.	มหาวทิยาลยัมหิดลจ�ำนวน 14 คน
		  (อาจารย์ท่ีปรกึษา จ�ำนวน 1 คน)
		
	 	 รวมจ�ำนวน 46 คน

การด�ำเนินงาน 
	 •	 บรรยายเป ้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน Sustainable  

		  development goals (SDGs)   

	 •	 เชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน แลกเปลี่ยนแนวคิด 

		  ค่ายอาสาฯ SDGs Mapping 

	 •	 เรียนรู้ธุรกิจสู่การปฏิบัติจริง ด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

		  สูค่วามยัง่ยนื 

	 1.	มหาวทิยาลยัจุฬาลงกรณ์ จ�ำนวน 28 คน 

	 2.	มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์จ�ำนวน 59 คน

		  (อาจารย์ทีป่รกึษา จ�ำนวน 1 คน)

	 3.	มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒจ�ำนวน 47 คน

		  (อาจารย์ทีป่รกึษา จ�ำนวน 4 คน) 

	 4.	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี จ�ำนวน 50 คน 	

		  รวมจ�ำนวน  218 คน 
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Case Study#17
การอบรมให้ความรูเ้กษตรกร (ฮกัพะเยา, กข 43) 

Case Study#18
“Social DISHtancing   เมนสูขุไม่เว้นระยะห่าง  สร้างช่องทางสูค่วามยัง่ยนื”

เปิดทกุช่องทางสือ่ของข้าวตราฉตัรและสือ่พันธมิตรต่างๆ  เพ่ือช่วยเหลอืร้านอาหารทีไ่ด้รับผลกระทบ

ที่มาของแนวความคิด
จากการท่ีบรษิทัฯได้มกีารรับซ้ือข้าวเปลอืกจากกข 43 ต้ังแต่ปี 61เป็นข้าวเพ่ือสขุภาพ ดัชนี
น�ำ้ตาลปานกลาง-ต�ำ่ เพือ่ให้เกษตรกรมคีวามเข้าใจในการผลติข้าวท่ีมคีณุภาพดี เป็นไปตาม
ระบบ GAP และไม่ปลอมปนจากข้าวอืน่ บริษัทฯ จงึมกีารจดัหาเมลด็พนัธุแ์ท้ และจดั
กจิกรรมอบรมให้ความรูกั้บเกษตรกรอย่างต่อเนือ่ง ตรวจแปลง จดัตัง้กลุม่ผูน้�ำถ่ายทอดความ
รูก้ารพัฒนาด้านเกษตรกรรมยุคใหม่ และบูรณาการร่วมกบัทางภาครัฐ เพ่ือให้ข้าว กข 43 
ทีเ่ป็นข้าวกลุม่เพือ่สขุภาพ มีมาตรฐาน และยกระดับชีวิตของเกษตรกรอย่างยัง่ยืน เพ่ือจะ
ได้ร่วมกนัขบัเคลือ่นเศรษฐกจิของประเทศ โดยทาง บริษทั ข้าว ซ.ีพี.จ�ำกดั เข้ามารองรบั
ด้านการตลาดให้กับโครงการฯ และมกีารขยายพืน้ท่ีเพิม่ข้ึนตรงกบัความต้องการของตลาด

โครงการ Social DISHtancing ได้ริเร่ิมข้ึน เพือ่เร่งหาทางช่วยเหลอื
ธรุกจิร้านอาหารขนาดกลางถงึขนาดเลก็แบบยัง่ยนืให้เรว็ทีส่ดุ บรษัิทฯ 
เลง็เหน็ถงึช่องทางการขายใหม่ผ่าน Online Delivery ทีร้่านอาหารจะ
สามารถใช้ได้ในระยะยาว เพือ่รองรับพฤติกรรมผูบ้ริโภคทีจ่ะเปลีย่นไป
ในยคุ New Normal โดยมีทมีงานลงไปให้องค์ความรู้ และท�ำร่วมกบั
ทางร้านในการท�ำการตลาด Online รวมทัง้การจดัเตรียมอปุกรณ์ใน
การขายผ่าน Online ทัง้ภาพอาหารทีน่่าทาน การจดัเซตโปรโมชัน่ให้
เข้ากับความต้องการของผูบ้ริโภค และการสมคัร / ใช้งานด้านการรบั
ออเดอร์ทาง Line man

ทางทีมงานได้สร้างช่องทางการขายบน Online Delivery Platform ให้
กบัร้านอาหารขนาดกลางถงึขนาดเลก็โดยท�ำงานร่วมกบั Line Man 
เข้าให้ความรูแ้ละช่วยเหลือด้านการน�ำร้านอาหารเข้าระบบภายในระยะ
เวลา 3 วนั ซึง่รวดเรว็กว่าข้ันตอนปกติ และเพือ่เป็นการสร้างแรงจงูใจ
ให้กบัผูบ้รโิภค เข้ามาสัง่อาหารผ่านร้านอาหารต่างๆเหล่าน้ี ทางทีม
งานได้เตรยีมสือ่ทางการตลาดเพือ่ประชาสมัพนัธ์ร้านอาหารบนช่อง

การด�ำเนินงาน
โครงการส่งเสริมข้าวกข 43 ปี 62
	 •	 พืน้ท่ีปลกู 39,540 ไร่
	 •	 เกษตรกร 2,521 ราย

โครงการส่งเสริมข้าวหอมมะล ิฮักพะเยา ปี 62
	 •	 พืน้ท่ีปลกู 20,174 ไร่
	 •	 เกษตรกร 937 ราย

ทางออนไลน์ ได้แก่ ถ่ายรปูเมนอูาหารแนะน�ำให้มคีวามน่าทาน, สร้าง
เรือ่งราวของแต่ละร้านให้น่าสนใจ และประชาสมัพันธ์ทุกร้านผ่านช่อง
ทางออนไลน์ โดยไม่เสยีค่าใช้จ่ายใดๆ เช่น Facebook / Line OA / 
ส�ำนกัข่าวพันธมติร และ Influencer อีกกว่า 100 คน ช่วยแนะน�ำการ
ท�ำการตลาดผ่าน Online Delivery Platform เป็นการเพิม่ทักษะในการขาย
ช่องทางออนไลน์ให้กับร้านอาหารนน�ำไปใช้ประโยชน์ในระยะยาวต่อไป

อีกท้ังยังให้การช่วยเหลอื และสนบัสนนุส่วนลดค่าขนส่งให้กับผูบ้รโิภค
เป็นจ�ำนวน 50-100 บาท/ครัง้ ร่วมกบั Line man ซึง่จะเป็นส่วนช่วย
ให้ผูบ้รโิภค ไม่ต้องรบัภาระค่าจดัส่งในราคาสงูอีกด้วย

นอกจากน้ี ทางร้านอาหารทุกร้าน ได้ร่วมส่งต่อความสขุ และให้ก�ำลงั
ใจไปยงัผูบ้รโิภค ด้วยการแจกสตูรท�ำอาหาร เมนเูดด็ของแต่ละร้าน 
ผ่าน VDO cooking ท่ีทางทีมงานช่วยถ่ายท�ำ และตดัต่อ โปรโมท ให้
คนท่ีต้องกกัตัวอยูบ้่าน แล้วไม่รูจ้ะท�ำเมนอูะไร หรอืเริม่ฝึกท�ำ ได้ลอง
ท�ำทานกนัเองท่ีบ้าน สร้างความสขุให้เกดิภายในครอบครวัได้อกีด้วย
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Case Study#19
พฒันาหลักสตูรพนกังานขายยคุใหม่ กบัสถาบนัการจดัการปัญญาภิวัฒน์ 

Case Study#20
สนบัสนนุทนุการศกึษาเพือ่สร้างโอกาสการเข้าถึงการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 

บริษทัฯ ตระหนกัถงึความส�ำคัญในด้านสวัสดิการของพนักงานและด้านการศกึษา ซึง่เป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาเยาวชนของชาต ิจงึมนีโยบาย
สนับสนนุช่วยเหลอืการศกึษาของบตุรพนกังาน ด้วยการมอบทุนการศกึษาให้กับบตุรพนกังานท่ีมผีลการเรยีนดแีละมคีวามประพฤตดิใีห้มโีอกาส
ได้รบัการศกึษาจนส�ำเร็จการศึกษาและเป็นทรัพยากรทีม่คุีณค่าต่อไปในอนาคต

ปี

2562

2563

จ�ำนวนนักศึกษา

4

4

หน่วยงาน

ฝ่ายขาย Distributor

ฝ่ายการค้าปลกีสมยัใหม่ 

(Modern Trade)

ความเป็นมา
ด้วยบรษิทัฯมคีวามต้องการทรพัยากรบคุคลทางด้านการขายในยคุใหม่ 
โดยเป็นกลุ่มเด็กรุ่นใหม่ ที่มีความต้องการเรียนรู้พัฒนาทักษะด้าน 
การขาย และเติบโตในด้านการค้า ประกอบกับทางสถาบันจัดการ
ปัญญาภวิฒัน์มคีวามต้องการให้นักศึกษาภายใต้หลกัสตูรได้รบัการฝึก
ปฏบิตังิาน จงึได้ร่วมมอืกนัวางแผนการเรียนรู้จากการปฏบัิติงานจรงิ 
พร้อมให้โอกาสนกัศกึษาในการลงมอืท�ำ Project ทีเ่กีย่วข้องกบับริษทัฯ 
และน�ำเสนอกบัทางผูบ้ริหารของบริษทัฯ

การด�ำเนินงาน
	 •	 เตรยีมความพร้อมนกัศึกษาด้วยอบรมให้ความรู ้ และทักษะ 
		  ท่ีจ�ำเป็นในด้านการขาย
	 •	 จดัสรรพ่ีเลีย้งดูแล เพ่ือให้ค�ำปรกึษาและคอยสอนงาน
	 •	 นักศึกษาคิด Project ในการพัฒนาหรือปรับปรุงงาน 
		  ท่ีได้ฝึกปฏิบติัพร้อมน�ำเสนอผูบ้รหิาร
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บรษิทั ซ.ีพี. อินเตอร์เทรด และบริษทัในกลุม่ธรุกจิการค้าระหว่าง

ประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ตระหนักถึงคุณค่าความส�ำคัญ 

ของความย่ังยืนด้านสังคม โดยด�ำเนินธุรกิจภายใต้แนวคิด 

การพฒันาพนกังานและสงัคมให้เช่ืองโยงกบัมติิทางเศรษฐกจิของ

องค์กร โดยให้สทิธแิละโอกาสทีจ่ะได้รบัการดแูลและผลประโยชน์

ที่เป็นธรรม กระตุ้นให้พนักงานเห็นคุณค่าของการท�ำงานและ 

เกดิความซือ่สตัย์ต่อองค์กร มช่ีองทางการสือ่สารกบัผู้มส่ีวนได้เสยี 

มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ มีระบบการจัดการมีสร้าง

การมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย สร้างสังคมรอบข้างให้เป็นสังคมที่มี

คุณภาพ ได้รับการยอมรับจากสังคมและชุมชนในการประกอบ

การ ปลกูฝังอยู่ในกจิกรรมของคนในองค์กรสือ่ไปถงึตราสนิค้าและ

ผลิตภัณฑ์ขององค์กร เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัท 

ชัน้น�ำด้านธรุกจิข้าวครบวงจร และเกษตรอตุสาหกรรม ภายใต้กรอบ 

วสิยัทศัน์ พนัธกจิ และนโยบายฯ จงึก�ำหนดเป้าหมายความยัง่ยืน

ด้านสังคม ดังต่อไปนี้

1)	คุณค่าทางสังคม	

2) สุขภาพและสุขภาวะที่ดี

3. การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย

4. การบริหารจัดการนวัตกรรม
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คุณค่าทางสังคม

Social
Impact  

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด76



คุณไตรรัตน์ อุดมศรีโยธิน   
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส  

ด้านการพัฒนาวัตถุดิบต้นน�้ำ

ด้วยโจทย์และปณิธานบริษัทฯ คือ การด�ำเนินธุรกิจข้าว ภายใต้ความ 
รับผิดชอบที่มีต่อสังคม นอกจากการให้ความส�ำคัญเรื่องพัฒนา
คุณภาพข้าวไทย ส่ิงหนึ่งที่มุ่งเน้นให้ความส�ำคัญมาตลอดคือ การม ี
ส่วนช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตเกษตรกรไทยให้ดีขึ้น และมีรายได้ที่เพิ่ม
มากขึ้น ถือเป็นกลไกส�ำคัญในการสร้างความยั่งยืนสู่เกษตรกรไทย
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ความท้าทาย

ปัญหาความเหลื่อมล�้ำเป็นสาเหตุหนึ่งที่ท�ำให้เกิดสภาวะการแบ่ง
แยกของผู้คนในสังคม (Social polarization) และการขาดความ
ไว้เนื้อเชื่อใจในสังคม (Lack of social trust) ปัจจุบันสภาพ
แวดล้อมของสังคมมีความไว้เนื้อเชื่อใจต�่ำ ท�ำให้ธุรกิจมีความ
เสี่ยงด้านชื่อเสียง และด้านการก�ำกับดูแลจากหน่วยงานทางการ
เพ่ิมมากขึ้น ตลอดจนอาจส่งผลกระทบต่อผลประกอบการของ
การด�ำเนินธุรกิจในระยะยาว ดังนั้นปัญหาความเลื่อมล�้ำจึงไม่ได้
เป็นเพียงปัญหาสังคมที่อยู่ใกล้ตัวอีกต่อไป แต่กลายเป็นความ
เสี่ยงต่อภาคธุรกิจได้เช่นเดียวกัน

ในขณะเดียวกนัธุรกจิต้องมกีารสร้างความเชือ่มโยงระหว่างธรุกจิ 
และสังคม โดยน�ำความต้องการหรือความคาดหวังของคนใน
สังคมมาบูรณาการเป็นส่วนหนึ่งของเป้าหมายขององค์กร

เป้าหมายปี 2563

เกษตรกร และกลุม่ผู้เปราะบาง 10,000 คน รบัการส่งเสรมิอาชพี
และคุณภาพชีวิต

2560 2561 2562 เป้าหมาย 2563

จำ�นวนเกษตรกรที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพและรายได้ 1,274 6,279 10,104 10,000

จำ�นวนกลุ่มผู้เปราะบางที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพและคุณภาพชีวิต - 375 2,438 1,000

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2562

ผลลัพธ์ปี 2562 เทียบเป้าหมาย

เกษตรกร

10,104 ราย 
ที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพและรายได้

กลุ่มผู้เปราะบาง

2,438 ราย 
ที่ได้รับการส่งเสริมอาชีพ 
และคุณภาพชีวิต
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แนวทางการบริหารจัดการสนับสนุนเกษตรกร

ฉัตร Smart Farmer To Sustainability
ในฐานะผู้ผลิตและจัดจ�ำหน่ายข้าวตราฉัตร บริษัทฯ ต้องการที่จะมีแหล่ง
ผลติข้าวทีม่ัน่ใจในคณุภาพวตัถดุบิ เพราะบรษัิทฯ ต้องรกัษามาตรฐานของ
ข้าวตราฉตัร ขณะเดยีวกนักต็ระหนักถงึปัญหาด้านการตลาดของ เกษตรกร
ไทย จึงเกิดเป็นแนวคิดที่จะรวมเอาจุดเด่นของเกษตรกร ‘ผู้เชี่ยวชาญเรื่อง
การเพาะปลูกข้าว’ และบริษัทฯ ที่มี ‘ความช�ำนาญเรื่องตลาด’ เข้าด้วยกัน 
นับเป็นการท�ำธุรกิจท่ีเกื้อกูลกัน โดยมีเป้าหมาย เพื่อสร้างความยั่งยืน 
จึงเกิดเป็น “โครงการส่งเสริมการปลูกข้าวต่างๆ” ขึ้นมา

โครงการส่งเสริมการปลูกข้าวหอมมะลิ
มุ่งเน้นให้ความรู้ในการปลูกข้าวหอมมะลิอย่างถูกวิธี ผ่านการรับรองมาตรฐานระบบ GAP 
ของกรมการข้าว มทีมีพฒันาวตัถดุบิต้นน�ำ้ลงพืน้ที ่คอยให้ค�ำปรึกษาตลอดทุกๆ กระบวนการผลติ 
และบริษัทฯ รับซื้อผลผลิตคืนจากเกษตรกรสมาชิก ในราคาน�ำตลาด บวกเพิ่มอีก 300 บาท
ต่อตนั เพ่ือช่วยให้เกษตรกรสมาชกิมรีายได้ทีเ่พิม่ขึน้ และสร้างความยัง่ยนืในระบบการเกษตร
กรรมของไทย

โครงการส่งเสริมการปลูกข้าว กข43 ข้าวตราฉัตรไลท์
สร้างรูปแบบการผลิตข้าวของเกษตรกรสมาชิก เชื่อมโยงกับการตลาดของบริษัทฯ โดยมีการ
ประกันราคารับซื้อผลผลิตคืน 100% จากเกษตรกรสมาชิก และทุกๆ กระบวนการผลิต 
เกษตรกรสมาชิกม่ันใจได้ ว่าจะได้รับการดูแลเอาใจใส่ จากทีมพัฒนาวัตถุดิบต้นน�้ำของ 
บริษัทฯ ที่ลงพื้นที่ ให้ค�ำปรึกษาตลอดช่วงฤดูกาลเพาะปลูก และน�ำเทคโนโลยี Laser Land 
Leveling ปรบัระดบัพ้ืนทีแ่ปลงนา มาช่วยเพิม่ประสทิธิภาพการผลติข้าวให้กบัเกษตรกรสมาชกิ 
ลดความเสียหาย ลดต้นทุนการผลิต ท�ำให้ผลผลิตเพิ่มขึ้น ผลิตข้าวออกมามีคุณภาพ  
ได้มาตรฐาน ตรงความต้องการของตลาด ส่งผลให้มีรายได้ท่ีเพ่ิมขึ้น และสร้างความย่ังยืน 
ในระบบการเกษตรกรรมของไทย

โครงการส่งเสริมการปลูกข้าวญี่ปุ่น
สร้างโมเดลใหม่วงการข้าวไทย เพราะเป็นข้าวญีปุ่น่ทีค่นไทยปลกูเอง ขายเอง และบรโิภคเอง 
พร้อมเชือ่มโยงกับการตลาดบริษทัฯ ประกนัราคารับซ้ือผลผลติคนื 100% จากเกษตรกรสมาชกิ 
ก่อนเริ่มโครงการฯ เพื่อสร้างมาตรฐานการผลิตข้าว และสร้างความมั่นใจให้กับเกษตรกร อีก
ทั้งบริษัทฯ ส่งทีมพัฒนาวัตถุดิบต้นน�้ำของบริษัทฯ ลงพื้นที่ให้ค�ำปรึกษาตลอดช่วงฤดูกาล 
เพาะปลกูอกีด้วย เพราะข้าวญ่ีปุ่นสามารถปลกูได้ 2 รอบต่อปี ท้ังฤดนูาปี และนาปรงั จงึท�ำให้
ผลผลติ และราคาจ�ำหน่ายผลผลิตต่อไร่ มากกว่าข้าวประเภทอื่นๆ ที่ปลูกช่วงเวลาเดยีวกนั 
ด้วยความทีต้่องใส่ใจดแูลเป็นพเิศษ ท�ำให้เกษตรกรสมาชกิดงึศักยภาพมาใช้อย่างมปีระสทิธภิาพ 
และได้รบัผลตอบแทนสงูขึน้

โครงการส่งเสริมการปลูกข้าวปทุมธานี 1
สร้างรูปแบบการผลิตข้าวของเกษตรกรสมาชิก เชื่อมโยงกับการตลาดของบริษัทฯ โดยมีการ
รบัซือ้ผลผลติคนื จากเกษตรกรสมาชกิ ในราคาน�ำตลาด และทุกๆ กระบวนการผลติ เกษตรกร
สมาชกิมัน่ใจได้ ว่าจะได้รับการดูแลเอาใจใส่ จากทมีพฒันาวตัถดุบิต้นน�ำ้ของบริษัทฯ ท่ีลงพ้ืนท่ี  
ให้ค�ำปรึกษาตลอดช่วงฤดูกาลเพาะปลูก และน�ำเทคโนโลยี Laser Land Leveling ปรับระดับ
พื้นที่แปลงนา มาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตข้าวให้กับเกษตรกรสมาชิก ลดความเสียหาย 
ลดต้นทนุการผลติ ท�ำให้ผลผลติเพิม่ขึน้ ผลติข้าวออกมามคุีณภาพ ได้มาตรฐาน ตรงความต้องการ
ของตลาด ส่งผลให้มีรายได้ที่เพิ่มขึ้น และสร้างความยั่งยืนในระบบการเกษตรกรรมของไทย

***เราขอเป็นส่วนหนึ่งในการสนับสนุนให้

 “ชาวนาไทย” 
มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ในแบบพึ่งพาตนเองได้**

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด78
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ภาคเหนอื
ภาคเหนือ เป็นพื้นที่ที่มีดินนามีความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง-สูง อากาศดี 
ปริมาณน�้ำฝนเพียงพอตลอดฤดูปลูกดีกว่าภาคอื่นๆ ท�ำการปลูกข้าวนาสวน
ในที่ราบระหว่างภูเขากันเป็นส่วนใหญ่ เหมาะส�ำหรับการเพาะปลูกข้าว 
ในกลุ่มข้าวหอมมะลิไทย และข้าวเหนียว

บริษัทฯ มีโครงการส่งเสริมปลูกข้าวเหนียว และโครงการส่งเสริมปลูกข้าว
ญี่ปุ่น รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 2 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดเชียงราย จังหวัดพะเยา

			   จ�ำนวนพื้นที่				    จ�ำนวนสมาชิก 

			   ที่ส่งเสริมฯ 26,450 ไร่			   ทั้งหมด 1,624 คน

ภาคกลาง
ภาคกลางพื้นที่ราบลุ่มกว้างใหญ่ มีแม่น�้ำล�ำคลองมากมายไหลผ่าน และมี
ระบบการชลประทานทีด่เียีย่ม ท�ำให้สามารถท�ำนาได้ตลอดท้ังปี ภาคกลาง
จึงเป็นพื้นที่ส�ำคัญในการท�ำนาปลูกข้าวมาตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พื้นที่
ท�ำนาในภาคนี้นิยมปลูกขา้วเจ้ากันเป็นส่วนใหญ ่ด้วยสภาพดินมีความเป็น
ดนิเหนยีวมากกว่าในท้องทีภ่มิูภาค อืน่ๆ ท้ังนี ้ชาวนาภาคกลางยงัเน้นการ
ปลูกข้าวพันธุ์ไม่ไวแสงซ่ึงสามารถปลูกได้ทุกฤดูกาล ท�ำให้ได้ผลผลิต
มากกว่า 1 ครั้งต่อปี

บริษัทฯ มีโครงการส่งเสริมปลูกข้าว กข 43 และโครงการส่งเสริมปลูกข้าวปทุมธานี 1 รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 4 จังหวัด ได้แก่
จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดพิษณุโลก จังหวัดนครสวรรค์ และจังหวัดก�ำแพงเพชร

			   จ�ำนวนพื้นที่				    จ�ำนวนสมาชิก 

			   ที่ส่งเสริมฯ 65,313 ไร่			   ทั้งหมด 3,460 คน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื
ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื เป็นพืน้ท่ีทีท่�ำการเพาะปลกูข้าวมากท่ีสดุ คดิเป็น
สัดส่วนมากถงึคร่ึง หนึง่ของพืน้ทีท่�ำนาทัง้หมดของประเทศ สภาพของพืน้ที่
ส่วนใหญ่ในภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเป็นทีร่าบสงูและมคีวามแห้งแล้งกว่า
ภาคอ่ืนๆแต่อย่างไรก็ดี ภูมิภาคนี้กลายเป็นแหล่งผลิตข้าวท่ีมีคุณสมบัติ
พเิศษหลายสายพันธ์ุ รวมถงึข้าวหอมมะลจิากพืน้ทีทุ่ง่กลุาร้องไห้ท่ีสร้างชือ่
เสียงไปทั่วโลก

บริษัทฯ มีโครงการส่งเสริมปลูกข้าวหอมมะลิ รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 6 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดศรีสะเกษ จังหวัดยโสธร จังหวัดบุรีรัมย์ 
จังหวัดสุรินทร์ จังหวัดร้อยเอ็ด และจังหวัดอุบลราชธานี

			   จ�ำนวนพื้นที่				    จ�ำนวนสมาชิก		

			   ที่ส่งเสริมฯ 206,319 ไร่			   ทั้งหมด 8,024 คน

จ�ำนวนพื้นที่

ที่ส่งเสริมการท�ำปลูกข้าว

298,082 ไร่

จ�ำนวนสมาชิก

13,108 ราย

ผลลัพธ์

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 79



สมาชิกเกษตรกรมีอะไรจะบอก......

•พวกเราภูมิใจ•
ภูมิใจที่ได้ผลิตข้าวดีๆ 
ให้คนทั่วโลกได้กิน
คุณทองแดง น้อยรุ่ง
อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก

•พวกเรามั่นใจ•
มั่นใจว่าข้าวที่ปลูก กินแล้วสุขภาพดี 
มีคุณภาพดีแน่นอน
คุณชอ้อน น้อยรุ่ง
อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก

•พวกเราใส่ใจ•
ใส่ใจทุกเรื่องของการปลูกข้าว เพื่อให้
ได้ผลผลิตที่ดี
คุณสุรัตน์ หลวงจิโน
อ.พรหมพิราม จ.พิษณุโลก

ถ้าไม่ท�ำนา ก็ไม่มีรายได้
คุณพรรษา นันต๊ะราช
เกษตรกรสมาชิก
โครงการส่งเสริมปลูกข้าวหอมมะลิ
	 พื้นที่ท�ำนาข้าวหอมมะลิ  
	 จ�ำนวน 61.50 ไร่
 	 หมู่ 2 ต. สันโค้ง 			
	 อ. ดอกค�ำใต้ จ. พะเยา

อาชีพชาวนา อยู่ในสายเลือด
คุณวิษณุ เลิศทอง
เกษตรกรสมาชิก
โครงการส่งเสริมปลูกข้าวหอมมะลิ
	 พื้นที่ท�ำนาข้าวหอมมะลิ 		
	 จ�ำนวน 41.25 ไร่
 	 หมู่ 2 ต. สันโค้ง 			
	 อ. ดอกค�ำใต้ จ. พะเยา

เป็นอาชีพที่อิสระ และสร้างราย
ได้หลักให้กับครอบครัว
คุณปุ๊ด จอมจักร์
เกษตรกร 
สมาชิกโครงการ 
ส่งเสริมปลูกข้าวญี่ปุ่นตราฉัตร

การท�ำนาปลูกข้าวเป็นสิ่งที่
ตัวเองรัก เป็นอาชีพที่สบายใจ
และยังได้ช่วยรับจ้าง
เพื่อนบ้านได้ด้วย
คุณสุนันท์ พรหมเทพ
เกษตรกร
สมาชิกโครงการ 
ส่งเสริมปลูกข้าวญี่ปุ่นตราฉัตร

เจ้าหน้าที่ดูแลดี
ขายข้าวได้ราคาดี
คุณล�ำภา ค�ำแผง
เกษตรกร 
สมาชิกโครงการ 
ส่งเสริมปลูกข้าวปทุมธานี 1

เพื่อครอบครัวอันเป็นที่รัก
คุณเปลี่ยน นันตา 
เกษตรกรสมาชิก โครงการส่งเสริม
ปลูกข้าวหอมมะลิ
	 พื้นที่ท�ำนาข้าวหอมมะลิ 		
	 จ�ำนวน 30.50 ไร่
	 หมู่ 2 ต. สันโค้ง 			
	 อ. ดอกค�ำใต้ จ. พะเยา

เป็นอาชีพทีส่บืทอดจากรุ่นสูรุ่น่
คุณวิศรุต อินทะนิล
เกษตรกรสมาชิก โครงการส่งเสริม
ปลูกข้าวหอมมะลิ
	 พื้นที่ท�ำนาข้าวหอมมะลิ 		
	 จ�ำนวน 39.75 ไร่
	 หมู่ 2 ต.สันโค้ง 			
	 อ. ดอกค�ำใต้ จ. พะเยา

การท�ำนา ถือเป็นอาชีพหลักคุณ
สมนึก ไชยวุฒิ
เกษตรกรสมาชิก โครงการส่งเสริม
ปลูกข้าวหอมมะลิ
 	 พื้นที่ท�ำนาข้าวหอมมะลิ 		
	 จ�ำนวน 74.25 ไร่
	 หมู่ 2 ต.สันโค้ง 			
	 อ. ดอกค�ำใต้ จ. พะเยา

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด80
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ที่มาของโครงการ
ในฐานะผู้ผลิตและจัดจ�ำหน่ายข้าวตราฉัตร บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด  ต้องการที่จะมีแหล่งผลิตข้าว

ที่มั่นใจในคุณภาพวัตถุดิบ เพราะบริษัทฯ ต้องรักษามาตรฐานของข้าวตราฉัตร ขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงปัญหาด้านการตลาดของ  

เกษตรกรไทยจึงเกิดเป็นแนวคิดที่จะรวมเอาจุดเด่นของเกษตรกร ‘ผู้เชี่ยวชาญเรื่องการเพาะปลูกข้าว’ และบริษัทฯ ที่มี ‘ความช�ำนาญเรื่อง

ตลาด’ เข้าด้วยกนั นับเป็นการท�ำธรุกจิทีเ่กือ้กลูกนั จงึมแีนวคดิทีจ่ะยกระดบัพืน้ทีก่ารปลกูข้าวหอมมะล ิจงัหวดั พะเยา เพ่ือส่งเสรมิเกษตรกร 

และได้รับวัตถุดิบที่มีคุณภาพ โดยร่วมมือดับภาครัฐตั้งแต่กระบวนการเพาะปลูก จนถึงกระบวนการส่งถึงผู้บริโภค โดยโครงการนี้ก่อให้เกิด 

3 ประโยชน์ คือ เกษตรกรมีรายได้ที่มากขึ้น มีแหล่งตลาดรองรับผลผลิตที่แน่นอน บริษัทฯมีวัตถุดิบที่มีคุณภาพน�ำมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์

ข้าวสาร และผู้บริโภคสามารถมั่นใจในคุณภาพสะอาด ปลอดภัย เพราะสามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ทุกขั้นตอนการผลิตนับเป็นการ 

ท�ำธุรกิจที่เกื้อกูลกัน “มาร่วมเป็นส่วนหนึ่งของความส�ำเร็จชาวนาไทย สู่ชีวิตที่ดีขึ้นอย่างยั่งยืน”

การด�ำเนินงาน
โครงการข้าวฮักพะเยาเป็นการส่งเสริมเกษตรกรผู้ปลูกข้าวหอมมะลิ ในจังหวัดพะเยาให้ปลูกข้าวให้ได้ผลผลิตต่อไร่ท่ีเพ่ิมขึ้น โดยการใช้

นโยบายการตลาดน�ำการผลิต ชวนพันธมิตรคู่ค้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ C.P.INTERTRADE, (SHANGHAI)CO.,LTD, 

SHANGHAI RONGYOU INTER-TRADE CO.,LTD, 7-Eleven และ Shopee ร่วมลงนาม MOU ทางการค้า เพื่อเป็นช่องทางในการ 

กระจายสินค้าข้าวหอมมะลิคุณภาพ ในแบรนด์ ข้าว “ฮัก พะเยา” ไปสู่ผู้บริโภคในตลาดโลก

Case Study#21
สนบัสนนุข้าวฮกัพะเยา
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ผลลัพธ์
โครงการส่งเสริมข้าวหอมมะลิ ฮักพะเยา ปี 62
	 •	 พื้นที่ปลูก 20,174 ไร่
	 •	 เกษตรกร 937 ราย
		  (รับซื้อคืนผลผลิตได้ 6,735 ตัน)

ซึง่ “พะเยาโมเดล” มเีป้าหมายส่งเสริมคุณภาพชีวิต ยกระดบัรายได้

เกษตรกรไทย และพัฒนาคุณภาพสินค้าเกษตรให้ได้มาตรฐาน  

ตรงตามความต้องการตลาด เพือ่น�ำร่องไปสูจ่งัหวดัอืน่ๆ และขยายผล

ไปในสนิค้าเกษตรทีส่�ำคญั โดยมขีอบเขตข้อตกลงการรบัซือ้ผลผลติ  

“ข้าวหอมมะล”ิ ในจงัหวดัพะเยาร่วมกนัระหว่างสหกรณ์การเกษตร, 

สหกรณ์การเกษตรเพื่อการตลาดลูกค้า, ธ.ก.ส. พะเยา จ�ำกัด และ

บรษัิท ข้าว ซ.ีพ.ี จ�ำกดั หรือ ข้าวตราฉัตร ต้ังเป้าหมายรับซือ้ผลผลติ

คืนจากเกษตรกรสมาชิก อ.ดอกค�ำใต้ จ.พะเยา ภายใต้โครงการ

พฒันาวตัถดุบิต้นน�ำ้ รวมทัง้สิน้ 40,000 ตัน (จากผลผลติรวมท้ังหมด

จังหวัดพะเยา จ�ำนวน 181,340 ตัน) ในราคาน�ำตลาด 18,000 บาท

ต่อตัน ซึ่งสูงกว่าราคาประกันข้าวหอมมะลิของรัฐบาลที่ประกาศไว้ 

ในปี พ.ศ. 2562 ถึง 3,000 บาท ต่อตัน (ความชื้นที่ 15%) โดยมี 

จดุรบัซือ้ข้าวเปลอืกหอมมะลจิากเกษตรกร จ�ำนวน 12 จุด ครอบคลมุ

ทั่วทุกพื้นที่ในจังหวัดพะเยา ทั้งนี้บริษัทฯ ได้จัดท�ำโครงการพัฒนา

วตัถุดบิต้นน�ำ้ เพือ่ส่งเสริมคุณภาพข้าวหอมมะลิในพืน้ที ่อ.ดอกค�ำใต้ 

จ.พะเยา ตัง้แต่ปีฤดกูาลผลติ 2560/61 จนถงึปัจจบัุน (รวมระยะเวลา 

2 ปี) ท�ำให้ปัจจุบันมีพื้นที่ส่งเสริมรวมทั้งหมด จ�ำนวน 20,171 ไร่ 

และมีเกษตรกรสมาชิก จ�ำนวน 937 ราย

เพราะเราตั้งใจท�ำข้าวแบรนด์นี้ขึ้นมา เพื่อส่งต่อความรักจาก

เกษตรกร จ.พะเยา ให้คนไทยและคนทั่วโลก ได้ทานข้าวหอมมะลิ 

สามารถสัมผัสความอร่อยของข้าวหอมมะลิ ข้าว “ฮัก พะเยา” ได้ที่

ห้างสรรพสนิค้าชัน้น�ำท่ัวประเทศ อาทิ 7-Eleven, Makro, The Mall, 

CP FreshMart, Tops และสั่งซื้อสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ที่ใหญ่

ที่สุด Shopee รายเดียวที่ร่วมส่งต่อความอร่อยถึงมือผู้บริโภค

โครงการข้าวฮกัพะเยา ถอืเป็นความร่วมมืระหว่างบรษัิทฯ กบัชาวนา

ผู้ปลูกข้าวหอมมะลิ ในจังหวัดพะเยา เพื่อสร้างความยั่งยืนร่วมกัน 

โดยบริษัทฯ ได้จัดเจ้าหน้าที่เข้าไปให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ และส่งเสริม

ให้เกษตรกรปลกูข้าวอย่างถกูวธิ ีด้วยระบบ GAP (Good Agriculture 

Practices หรอื การเกษตรทีด่แีละเหมาะสม), เกษตรกรจะได้รบัการ

ฝึกอบรมจากวิทยากรกรมการข้าวและเจ้าหน้าที่บริษัทฯ ให้ความรู้

เก่ียวกับเรื่องต่างๆ และดูแลอย่างใกล้ชิด อาทิ การเตรียมดิน 

การเลอืกใช้เมลด็พนัธุท่ี์ดมีคีณุภาพ การแนะน�ำการเปลีย่นพนัธุป์ลกู 

(ซึ่งจะท�ำให้ได้ข้าวที่บริสุทธ์ พันธุ ์ปนน้อย) การเพาะปลูกข้าว 

การตัดพันธุ์ปน (เป็นวิธีท่ีท�ำให้เกษตรกรไม่โดนตัดราคา เวลาน�ำ

ผลผลิตมาจ�ำหน่าย) การใส่ปุ๋ย การควบคุมวัชพืช การควบคุมน�้ำ 

ในแปลงนา การดูแลรักษา ตลอดจนการเก็บเกี่ยวในช่วงเวลาที่ 

เหมาะสม ทั้งนี้เพื่อเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่เกษตรกร มั่นใจ

ได้ว่าจะมีตลาดรองรับผผลิตท่ีแน่นอน บริษัทฯจะรับซ้ือคืนผลผลิต 

จากเกษตรกรทุกๆรายที่เข้าร่วมโครงการส่งเสริมฯ ในราคาที่สูงกว่า

ท ้องตลาด เ น่ืองจากเกษตรกรให ้ความใส ่ ใจเ ร่ืองคุณภาพ 

ข้าวหอมมะล ิด้วยการปลกูข้าวระบบ GAP ที่ได้มาตรฐาน เกษตรกร

จะได้รับรายได้เพิ่มจากตรงนี้ นอกจากนี้ยังช่วยเกษตรกรลดต้นทุน

การผลิต เฉล่ียไร่ละ 400-500 บาท และช่วยเพ่ิมผลผลิตให้กับ

เกษตรกรประมาณ 10-20%

 
ข้าวจากเกษตรกรเมื่อน�ำไปผลิตเป็นข้าวฮักพะเยาที่มีคุณภาพ 
มคีวามหอม นุม่ เป็นข้าวเกรดพรเีมีย่ม และยงัยกระดบัคณุภาพชวีติ 
ให้กับเกษตรกร 

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด82
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Case Study#22
สนบัสนนุข้าวอนิทรย์ี

ที่มาของโครงการ
บรษัิทด�ำเนนิโครงการส่งเสรมิฯ การปลกูข้าวหอมมะลคิณุภาพ มุง่เน้น
ให้เกิดความย่ังยืนและค�ำนึงถึงสิ่งแวดล้อมควบคู่กันไป นอกจากน้ี 
ยังเล็งเห็นถึงความส�ำคัญของการผลิตข้าวปลอดสารเคมีหรือข้าว
อนิทรีย์ เพือ่เป็นการลดการใช้สารเคม ี เน้นการผลิตทีพ่ึง่พาอาศยักนั 
ของธรรมชาติ และลดการเกิดปัญหาด้านสุขภาพของตัวเกษตรกร 
ทีเ่กิดจากการใช้สารเคมใีนกระบวนการผลติ 

เพือ่ให้เป็นไปตามหลกัการข้างต้น บริษทัได้จดัท�ำ “โครงการส่งเสริม
ปลกูข้าวหอมมะลอิินทรย์ี” ในพืน้ที ่ต.หว้านค�ำ อ.ราษไีศล จ.ศรสีะเกษ  
โดยบรษิทัเป็นผูใ้ห้องค์ความรู้และค�ำปรึกษา ต้ังแต่กระบวนการผลติ 
รวมถึงการติดตามระดับแปลง ตามหลักการมาตรฐานสากลเกษตร
อนิทรย์ี EU และ NOP และรบัซือ้คนืในราคาสงู เพือ่เป็นการเพิม่มลูค่า
และยกมาตรฐานชวีติความเป็นอยู่ของเกษตรกร

ผลลัพธ์
ส่งเสรมิเกษตรกร
โครงการส่งเสริมข้าวอนิทรีย์ ปี 62
	 •	 พืน้ท่ีปลกู 1,150 ไร่
	 •	 เกษตรกร 80 ราย
		  (รบัซือ้คนืผลผลติ 1,055 กก.) 

การขอรับรองมาตรฐาน

บรษิทั ซ.ีพ.ี อนิเตอร์เทรด จ�ำกัด 
ได้รบัรองระบบมาตรฐานสากล 

EU ของสหภาพยโุรป
Scope Processor

บริษทั ซ.ีพ.ี อินเตอร์เทรด จ�ำกดั 
ได้รับรองระบบมาตรฐานสากล 

NOP ของสหรฐัฯ Scope 
handling/processing

บรษิทั ซี.พ.ี ฟูด้สโตร์ จ�ำกดั 
ได้รบัรองระบบมาตรฐานสากล 

NOP ของสหรฐัฯ Scope 
handling/processing

(sublicensee : โรงงานข้าววงัแดง,  

	 โรงสีข้าวบรุรีมัย์) 

(sublicensee : โรงงานข้าววงัแดง,  

	 โรงสีข้าวบรุรีมัย์) 

(sublicensee : โรงงานข้าววงัแดง,  

	 โรงสีข้าวบรุรีมัย์) 

1 2 3
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Case Study#23
การพฒันาเกษตรยัง่ยนื

Sustainability Agriculture

ที่มาของโครงการ 
ข้าวตราฉัตร มุ่งมั่น ให้ความส�ำคัญเรื่องพัฒนาคุณภาพข้าวไทย 

ไปพร้อมๆ กับการเพิ่มขีดความสามารถให้กับเกษตรกรไทย 

มาโดยตลอด เพ่ือท�ำให้เกษตรกรไทยมคีณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ สามารถ

บริหารจัดการระบบการผลิตข้าวไทยที่มีประสิทธิภาพ ท�ำให้ได้

วัตถุดิบข้าวที่มีคุณภาพตรงตามมาตรฐาน ซ่ึงจะท�ำให้เกษตรกร 

มีรายได้ที่เพิ่มมากขึ้นตามมา และบริษัทฯ จะเป็นแหล่งตลาดให้กับ

เกษตรกรสมาชิก รับซื้อข้าวเปลือกคืนจากเกษตรกรสมาชิก ท�ำให้

มั่นใจได้ว่าข้าวที่ปลูกมา จะมีตลาดรองรับที่แน่นอน ผ่านในรูปแบบ

ของโครงการส่งเสรมิการปลกูข้าวของบริษทัฯ ซ่ึงด�ำเนนิงานร่วมกบั

เครือข่ายพันธมิตร อาทิ ภาครัฐ ภาคเกษตรกรสมาชิก และภาค

ประชาชน ร่วมกันสร้างมูลค่าเพิ่มของผลผลิตข้าวที่มีคุณภาพ 

ตรงตามมาตรฐาน GAP มาเป็นระยะเวลากว่า 10 ปีกับความส�ำเร็จ

ของโครงการฯ รวมพื้นที่กว่า 301,325 ไร่ ทั่วประเทศ และมี

เกษตรกรสมาชิกเข้าร่วมโครงการฯ รวมทั้งสิ้น 12,178 ราย

รูปแบบระบบการเกษตรแบบยั่งยืน (Sustainable Agriculture) คือ

การท�ำการเกษตรทีต่อบสนองต่อความต้องการของผูบ้ริโภค และเป็น

มิตรกับสภาพแวดล้อม ความสมดุลของสภาพธรรมชาติ ซึ่งม ี

หลากหลายรูปแบบ อาทิ หน่ึง เกษตรผสมผสาน (Integrated  

Farming) เป็นการผลติท่ีมากกว่าสองกจิกรรมข้ึนไป ในเวลาเดยีวกนั 

กิจกรรมทั้งสองนี้จะเกื้อกูลซึ่งกันและกัน สร้างมูลค่าเพิ่มให้มากขึ้น 

จากการใช้ประโยชน์ทรพัยากรท่ีดนิท่ีมีจ�ำกดัในไร่นาให้เกดิประโยชน์

สูงสุด สอง เกษตรอินทรีย์ (Organic Farming) เป็นการผลิตที่ไม่ใช้

สารอนินทรีย์เคมี หรือเคมีสังเคราะห์ แต่สามารถใช้อินทรีย์เคมี 

ได้ เพือ่เพิม่ความอดุมสมบรูณ์แก่ทรพัยากรดนิ สร้างความปลอดภยั

ด้านอาหาร (Food Safety) ให้แก่ผู้บริโภค สามเกษตรธรรมชาติ 

(Natural Farming) เป็นการท�ำเกษตรที่ไม่รบกวนธรรมชาติ หรือ

รบกวนให้น้อยที่สุด ไม่ไถพรวน ไม่ใช้สารเคมี ไม่ใช้ปุ๋ยเอคมี และ

ไม่ก�ำจดัวชัพชื แต่สามารถคลมุดนิ และใช้ปุย๋พชืสดได้ จะช่วยฟ้ืนฟู

ความสมดุลของระบบนิเวศ (Rehabilitation Of Ecological  

Balance) และลดการพ่ึงพาปัจจัยภายนอก สี่ เกษตรทฤษฎีใหม่ 

(New Theory Agriculture) เป็นการจัดการทรัพยากรน�้ำในไร่นา 

ให้เพียงพอ เพ่ือผลิตพืชอาหาร โดยเฉพาะข้าวเอาไว้บริโภคใน 

ครวัเรอืน รวมถึงการผลิตอืน่ๆ เพือ่บรโิภค และจ�ำหน่ายส่วนทีเ่หลอื

แก่ตลาด เพื่อสร้างรายได้อย่างพอเพียง จะช่วยสร้างความมั่นคง 

ด้านอาหาร (Food Security) ซึ่งเป็นขั้นพื้นฐานของเศรษฐกิจพอ

เพยีงระดบัครวัเรอืน และ ห้าวนเกษตร (Agroforestry) เป็นการเน้น

มีต้นไม้ใหญ่ และพืชเศรษฐกิจหลายระดับที่เหมาะสมกับแต่ละพื้นที่ 

เพื่อใช้ประโยชน์ป่าไม้ขงพืชหรือสัตว์ชนิดต่างๆ ที่เกื้อกูลกัน อีกทั้ง

เป็นการเพิ่มพื้นที่ทรัพยากรป่าไม้ที่มีจ�ำกัดได้อีกทาง จะช่วยให้เกิด 

ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity) อีกด้วย

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด84



Ongoing Sustainable Agricultural Standard

GOOD AGRICULTURAL
PRACTICE : GAP PLUS

KCP Sustainable 
Rice Production Practice

สิทธิแรงงาน 
16%

การใช้น�้ำ

11%

ความปลอดภัย 
และสุขภาพ 
14%

การจัดการ 
ธาตุอาหาร 

9%

เก็บเกี่ยว 
และการจัดการ 
หลังเก็บเกี่ยว

16%

การจัดการ 
ศัตรูพืช 
14%

การจัดการ 
ฟาร์ม 
7%

ก่อนการ 
เพาะปลูก 
13%
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การดําเนินการ 
กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด 
ร่วมกับหน่วยงาน ภาครัฐ ผนึกก�ำลงัท�ำโครงการพัฒนาการทวนสอบ
ย้อนกลับผ่านมาตราฐานข้าวยั่งยืน ในโครงการข้าวประชารัฐ โดยมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือส่งเสริมให้เกษตรกรคู่ค้ามีความรู้ความสามารถ 
ในการเพาะปลกูข้าวอย่างถกูวิธ ีตามหลกัความปลอดภยัของอาหาร 
มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพและอยู ่บนพื้นฐานของ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

นอกจากนี้ โครงการน้ียังเป็นอีกหน่ึงโครงการส�ำคัญที่ช่วยท�ำให้
ชาวนาไทยมีคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู ่ มีรายได้ที่ดีขึ้นและ 
สร้างความภาคภมูิใจต่ออาชพีชาวนารากฐานเศรษฐกจิทีส่�ำคญัของ
ประเทศอีกด้วย

โดยมีการด�ำเนินงาน 3 ประเด็น ได้แก่
1. 	 Sustainability product โดยมีการด�ำเนินงานด้าน Carbon  
	 footprint of product และ Water Footprint Product
2. 	 Sustainability Agriculture เป็นการด�ำเนินงานตามข้อก�ำหนด 
	 ของคู่ค้าหลัก Responsible and Sustainable Sourcing 
	 โดยด�ำเนินงานตามข้อก�ำหนดของ Unilever และด�ำเนินงาน 
	 ตามมาตรฐานเกษตรย่ังยืนระดับ Global ได้แก่ Sustainable  
	 Agriculture Initiative Platform, Global G.A.P., Sustainable  
	 Rice Platform
3. 	 Sustainability Development Goals for organization มุ่งเน้น 
	 การด�ำเนินการเพื่อความยั่งยืนตามเป้าหมายความยั่งยืน 
	 ของโลก

GAP

พื้นที่

แหล่งน�้ำการผลิต

สารเคมี

ผลลัพธ์การด�ำเนินโครงการ
	 ประโยชน์ต่อเกษตรกร
1.	 เกษตรกรคือผู้ผลิตวัตถุุดิบเป็นต้นก�ำเนิดของวัตถุดิบต่างๆ 
	 ในระบบห่วงโซ่ของอาหาร (Food/Chain) โดยในกระบวนการผลติ 
	 วตัถุุดบินัน้จะมีขั้น้ตอนต่างๆ ท่ีเข้ามาเกี่ย่วข้องเพ่่ือให้ได้วตัถุดุบิ 
	 ท่ีมีคุณุภาพและปรมิาณท่ีเพียงพอ
2.	 ผู้ปลููกจะต้องให้ความส�ำคัญตั้้งแต่การเตรียมพื้้นท่่ีเพาะปลููก 
	 การคัดเลือกพันธุ์ การลงมือเพาะปลููก การดููแลรักษาระหว่าง 
	 เพาะปลูกูการเกบ็เกี่ย่ว
3.	 รวมถึงการน�ำส่งโรงงานเพื่่อท�ำการแปรรููปซึ่่งในแต่ละขั้้นตอน 
	 จ�ำเป็นต้องมกีารเก็บรวบรวมและบนัทึกข้อมูลูต่างๆ ไว้เพื่อ่การ 
	 อ้างอิงในแต่ละขั้น้ตอนของการเพาะปลููก

	 ประโยชน์ต่อบริษัท
1.	 สามารถลดปรมิาณการเรยีกคนืสนิค้าข้าวท่่ีมปัีญหาโดยสามารถ 
	 เรยีกคนืเฉพาะสนิค้าข้าวล็อตท่่ีมปัีญหา
2.	 ช่วยในการป้องกันชื่อเสียงของบริษัทไม่ให้เสียหายเช่นในกรณ ี
	 ท่่ีสามารถพิสููจน์ได้ว่าจุุดท่่ีก่อให้เกิดปัญหาไม่ได้เป็นเพราะ 
	 ขั้้นตอนการผลิต
3.	 เป็นการรบัประกนัคุณุภาพและสามารถสบืค้นแหล่งทีม่าของสนิค้า 
	 ข้าวได้ท้้ังระบบ
4.	 สร้างความมั่่นใจให้กับผู้บริโภค ได้ว่าจะได้บริโภคอาหารที่่ม ี
	 ความปลอดภัย

	 ประโยชน์ต่อผู้บรโิภค
ผู้บริโภคจะสามารถทราบถึงข้อมููลที่่มาของสินค้าที่่ตนเองบริโภคได้ 
โดยหากเกดิอนัตรายอนัเนื่อ่งมาจากการบรโิภคสนิค้อาหารนัน้ผูบ้รโิภค
สามารถสืบค้นย้อนกลับถึงแหล่งท่่ีมาของสิินค้้าหรืือตรวจสอบจาก
แหล่งก�ำเนดิไปจนถงึผลติภัณฑ์ขั้น้สุดุท้้ายได้ภายใต้การบนัทึกข้อมูลู 
อย่างเป็นระบบในขั้้นตอนต่างๆ ผู ้ผลิตจนเกิดความเชื่่อม่่ันต่อ 
ผลผลติภัณฑ์ภายใต้ระบบ (Traceability)

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 85



การสนับสนุนกลุ่มเปราะบาง

แนวทางการด�ำเนินงาน

Case Study#24
โครงการออกหน่วยขาเทียมพระราชทาน

หลักการและเหตุผล
ประเทศไทยมีผู้พิการขาขาดจ�ำนวนมากที่ต้องการขาเทียมเพ่ือให้มี
คุณภาพชีวิตที่ดีและสามารถประกอบอาชีพและหาเลี้ยงครอบครัว 
ด้วยความภาคภูมิใจ ไม่เป็นภาระต่อสังคม แต่ภาระค่าใช้จ่ายในการ
จดัท�ำขาเทยีมมรีาคาทีส่งู มลูนิธิขาเทยีม ในสมเด็จพระศรนีครนิทรา 
บรมราชชนนี สามารถท�ำขาเทียมในราคาที่ถูกเพราะสามารถหา 
วัสดุทดแทนการน�ำเข้าจัดท�ำขาเทียมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย ไม่เลือก 
เชื้อชาติ ศาสนา (ไม่ต้องมีบัตร) 

ผู้เข้าร่วมโครงการ พนักงานและครอบครัวในกลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ รูปแบบการเข้าร่วมโครงการ บริษัทฯ ได้เข้าร่วม
สนับสนุนมูลนิธิขาเทียม ในการรวมรวมห่วงดึงกระป๋อง และขยาย
ผลการออกหน่วยขาเทียมพระราชทาน ณ จังหวัดพิษณุโลก ตั้งแต่
ปี 2551 โดยการมอบข้าวสารส�ำหรับหงุบริโภค ตลอดการออกหน่วย
ขาเทียมพระราชทาน พร้อมออกบูทข้าวไข่เจียวในพิธีเปิดและพิธี
มอบขาเทียม เพื่อบริการผู้ป่วย ญาติและช่างกายอุปกรณ์ ที่ผ่านมา
บริษัทฯ ร่วมออกหน่วยไปยังสถานที่ต่างๆ อาทิ เชียงดาว น่าน 
อุตรดิตถ์ หนองคาย ชัยภูมิ ศรีสะเกษ อุดรธานี อุบลราชธานี 
นครราชสีมา นครปฐม กาญจนบุรี ก�ำแพงเพชร สระแก้ว ชลบุรี 

บริษัทเชือ่ม่ันว่าธุรกิจจะเติบโตอย่างยัง่ยนืได้ ชุมชนและสงัคมจะต้อง
พัฒนาไปพร้อมๆ กัน เราจึงเล็งเห็นถึงความส�ำคัญในการสนับสนุน
กิจกรรมเพ่ือสังคมและชุมชน และด้วยตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ี 
ของพลเมืองทีด่แีละหลกัปรัชญา 3 ประโยชน์สูค่วามยัง่ยนืของบรษัิท 
(ต่อประเทศ ประชาชน และบริษัท) เราจึงมุ่งส่งเสริมกิจกรรมต่างๆ  
ที่เอ้ือประโยชน์แก่ชุมชนและสังคม โดยเฉพาะรอบพ้ืนท่ีที่บริษัท
ด�ำเนินกิจการอยู่ โดยใช้ความรู้และความเชี่ยวชาญที่มีในการสร้าง
ผลกระทบเชงิบวกให้กับสงัคมผ่านรูปแบบการสนับสนุนทีห่ลากหลาย
ได้แก่ การสนับสนุนเงินการมอบสิ่งของ การท�ำจิตอาสา รวมถึงการ
ถ่ายทอดองค์ความรู้ในรูปแบบต่างๆ โดยเฉพาะเร่ืองการเข้าถึง
อาหารที่ถูกหลักโภชนาการและการศึกษาอย่างทั่วถึง เพื่อร่วมสร้าง
สังคมให้มั่นคงและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาในภาพรวมของ
ประเทศบริษัทเน้นการพัฒนากับกลุ่มผู้เปราะบาง ใน 2 กลุ่มส�ำคัญ
ได้แก่

กลุ่มผู้พิการ
บริษัทส่งเสริมการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการของผู้พิการ โดยร่วมมือ
กับกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และส�ำนักงาน

ชมุพร สรุาษฎร์ธาน ีนครศรธีรรมราช กระบี ่สงขลา มณฑลกวางตุง้
ประเทศจีน สปป.ลาว เมียนม่าร์ กัมพูชา และได้ร่วมกับบริษัท ทรู 
จัดการแข่งขันแบดมินตันการกุศล เพ่ือมอบรายได้ให้กับมูลนิธิฯ 
การช่วยเหลือมูลนิธิฯ ท�ำได้ดังนี้ 

1. 	 มอบข้าวฉัตรไลท์ 5 กก. 90 ถุง ส�ำหรับหุงบริโภค ตลอดการ 
	 ออกหน่วยฯ (มอบกระเช้า)
2. 	 มอบข้าวฉัตรไลท์ 1 กก. 300 ถุง ส�ำหรับมอบให้ผู้พิการ และ 
	 ช่างกายอุปกรณ์ท่ีเป็นจิตอาสามาร่วมออกหน่วยขาเทียม 
	 พระราชทานฯ ในพิธีมอบขาฯ
3. 	 ออกบูทข้าวไข่เจียวตราฉัตร พิธีเปิด และพิธีมอบขาเทียม
4. 	 น�ำพาผู้พิการขาขาดที่พบในพื้นที่ มารับบริการท�ำขาเทียม 
	 โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 
5. 	 เชิญชวนคู่ค้า ลูกค้า ร่วมบริจาคเงินให้กับมูลนิธิ หรือร่วมออก 
	 ร้านให้บริการอาหาร 
6. 	 CSR SPIRIT จิตอาสา ลงทะเบียน ร่วมคัดกรองผู ้ป่วย 
	 แปลภาษาท้องถิ่น ภาษาอาเซียน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) สร้างโอกาส
และความเสมอภาคด้วยการจ้างงานผู ้พิการประกอบอาชีพท่ี 
เหมาะสมกับความสามารถและสมรรถภาพของแต่ละบุคคล รวมถึง
การจัดอบรมให้ความรู ้ในการท�ำงาน สิทธิประโยชน์และความ
คุ้มครองผู้พิการความรู้พ้ืนฐานด้านประกันสังคมและกองทุนเงิน
ทดแทน เพ่ือส่งเสริมให้ผู้พิการเข้าถึงสิทธิและสวัสดิการที่พึ่งพาได ้
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น และลดความเหลื่อมล�้ำในสังคม

และกลุ่มสร้างอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพเกษตรกร
บริษัทริเริ่มโครงการส่งเสริมเกษตรกรรายย่อย ในโครงการส่งเสริม 
ของบริษัทฯ ด้วยความมุ่งหวังที่จะส่งเสริมอาชีพและรายได้แก่
เกษตรกรไทย โดย ไม่การผูกมัดเป็นสัญญา แต่ให้โอกาสกับเกษตร 
ในการท่ีจะขายสินค้าไปยังผู้ซ้อท่ีให้ราคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด เป็นการ 
ท�ำธุรกิจท่ีเกษตรกรมีตลาดรองรับผลผลิตท่ีแน่นอน และบริหาร
จดัการนาข้าวภายใต้มาตรฐานเดยีวกบับรษิทัซึง่เทยีบเท่ามาตรฐาน
สากลเพือ่ประโยชน์โดยตรงต่อเกษตรกรในด้านการมรีายได้ทีแ่น่นอน 
และเพื่อผู้บริโภคที่จะได้บริโภคอาหารคุณภาพและปลอดภัย

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด86
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โครงการ/สถานท่ี จ�ำนวนขาเทยีม 
ทีส่นบัสนนุ (ขา)

สาธารณสขุจงัหวัดนครราชสีมา 149

โรงพยาบาลลบัแล อ�ำเภอลบัแล
จงัหวัดอุตรดิตถ์

96

องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสระบรุี 66

ศนูย์บรบิาลผูส้งูอายุ
องค์การบรหิารส่วนจงัหวัดสงขลา

112

รวม 423

ผลการด�ำเนินงาน ปี 2561 ผลการด�ำเนินงาน ปี 2562

วัตถุประสงค์ 
1. 	 เพือ่กระตุน้จติส�ำนึกแห่งการแบ่งปัน เสยีสละ เพ่ือผูอ้ืน่ 
2.	 เพือ่สร้างการมส่ีวนร่วมของพนักงานในองค์กร ตลอดจนคูค้่าและลกูค้า
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Case Study#25
โครงการคณุช้างจบัมอื

หลักการและเหตุผล
สงัคมปัจจบุนัของประเทศเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายุ ภายในปี 2564 จะเข้าสูส่งัคมผูส้งูอายอุย่างสมบรูณ์ และพบว่าโรคส่วนใหญ่ท่ีเกดิข้ึน คอื ผู้ป่วย
อมัพฤกษ์ อมัพาต มือไม่เกร็ง ภาวะสมองผดิปกติ ซ่ึงท�ำให้เกิดการจกิเนือ้ท่ีฝ่ามือ ท�ำให้เป็นบาดแผล และอาการกล้ามเนือ้เส้นเอ็นหดสัน้ท�ำให้
ไม่สามารถแบมอืได้ หรือเรียกว่าภาวะข้อติด จึงเกดิแนวคดิสร้างการมส่ีวนร่วมของพนกังานให้การช่วยเหลอืสงัคมผ่านกจิกรรม “คณุช้างจบั
มอื” โดยเริม่ด�ำเนนิโครงการเมือ่ปี 2561 และได้รับการตอบรบัจาก CSR SPIRIT จติอาสา ช่วยท�ำอุปกรณ์คุณช้างจบัมือมอบให้โรงพยาบาล
จ�ำนวนกว่า 1,000 ตวั จงึได้มกีารด�ำเนินต่อเน่ืองเป็นปีท่ี 2 

วัตถุประสงค์
1.	 สร้างการตระหนกัการมส่ีวนร่วมของพนกังานช่วยเหลอืแบ่งปันสงัคมผ่านกจิกรรมทีส่ามารถท�ำได้เองเกดิความภมูใิจมคีวามสุขในการท�ำงาน 
	 กบัองค์กรที่ใส่ใจดูแลสงัคม
2.	 ส่งมอบเครือ่งมอืช่วยเหลอืการแพทย์พืน้ฐาน ช่วยบรรเทาอาการป่วยในเบือ้งต้นลดค่าใช่จ่ายในโรงพยาบาล 
3.	 เกิดการมีส่วนร่วมแบบบูรณการระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเสริมสร้างความแข็งแรงให้สังคมร่วมกันส่งมอบคุณช้างจับมือ 
	 จ�ำนวน 2,999 ตัว ให้กบั
		  1.	 โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ์สภากาชาดไทย
		  2.	 โรงพยาบาลศิริราช
		  3.	 โรงพยาบาลรามาธิบดี
		  4.	 โรงพยาบาลทรวงอก
		  5.	 โรงพยาบาลพระนครศรีอยุธยา
		  6.	 โรงพยาบาลเจ้าพระยายมราช จงัหวัดสพุรรณบรุี
		  7.	 โรงพยาบาลบุรีรัมย์
		  8.	 โรงพยาบาลก�ำแพงเพชร
		  9.	 โรงพยาบาลสระบุรี
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โรงพยาบาลทรวงอก โรงพยาบาลรามาธิบดี

ศูนย์สวัสดิการวาสนะเวศม์

โรงพยาบาลจุฬา

พนักงานร่วมใจกันท�ำคุณช้างจับมือ
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การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสีย

STAKEHOLDER 
ENGAGEMENT  
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ความท้าทาย

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างครอบคลุม ถือเป็น
หัวใจส�ำคัญและถูกน�ำเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนากลยุทธ์
ของทุกบริษัทในกลุ่มการค้าระหว่างประเทศ เพื่อสร้างสมดุล
ระหว่างการด�ำเนนิงานขององค์กรและความคาดหวังของผูม้ส่ีวน
ได้เสีย ตลอดจนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดย
ด�ำเนนิการพจิารณาความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อตอบสนองด้วยแนวทางที่สามารถบริหารจัดการประเด็นที่มี
ความส�ำคญัทัง้ต่อธรุกจิและผู้มส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายอย่างเหมาะสม

เป้าหมายปี 2563

ร้อยละ 100 ของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัท 
ในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ มีกระบวนการสร้างความ
ผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

2560 2561 2562 เป้าหมาย 2563

จำ�นวนสายธุรกิจ 2 7 7 7

จำ�นวนบริษัท 2 7 7 7

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2562

ผลลัพธ์ปี 2562 เทียบเป้าหมาย

ทุกบริษัท

มีการก�ำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย และ
หาความต้องการและความคาดหวัง

การรับฟังเสียงจากผู้มีส่วนได้เสีย

มีการส�ำรวจความผูกพันและความไว้
วางใจของ 14 กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่มี
ต่อองค์กรทุกปี

คุณวิทยา ศรีอารีรักษ์ 
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส  

ธุรกิจสินค้าเกษตรและแป้งมันส�ำปะหลัง   

บริษัทฯ เป็นองค์กรที่ด�ำเนินธุรกิจเกี่ยวกับสินค้าเกษตรมาตลอด 
ระยะเวลากว่า 40 ปี ด้วยปณิธานการท�ำงานขององค์กร คือ การสร้าง
ความยั่งยืนให้แก่อุตสาหกรรมข้าวไทย ท�ำให้ชาวนาไทย มีอาชีพ และ 
รายได้ที่มั่นคง เราจึงมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญในการผลิตสินค้าข้าว 
ที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐาน สามารถตรวจสอบย้อนกลับได้ทุกขั้นตอน 
การผลิต สร ้างความเชื่อม่ันและความไว ้วางใจให ้กับผู ้บริ โภค 
มีการท�ำการตลาดทั้งในประเทศและต่างประเทศ สร้างการรับรู้แบรนด์ 
เพื่อท�ำให้แบรนด์ข้าวไทยไปสร้างชื่อเสียงในเวทีโลกได้

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 91



พนักงาน

ผู้บริโภค

ผู้ถือหุ้น

ผู้จัดหา

คู่แข่ง

คู่ค้า

ชุมขนและ 
สังคม

สื่อออนไลน์

สื่อมวลชน

ลูกค้า 

เจ้าหนี้และ 
ธนาคาร 

องค์กรไม่ 
แสวงหาก�ำไร

ผู้ตรวจสอบ 
ภาครัฐ 

นักลงทุน

กรอบการด�ำเนินงานกับผู้มีส่วนได้เสีย

การสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้เสีย

ก�ำหนดแนวทางการบ่งชี้ผู้มีส่วนได้เสีย การจัดล�ำดับความส�ำคัญ การจัดท�ำแผนการมีส่วนรวมการพัฒนาศักยภาพของผู้มีส่วนได้เสีย 
การติดตามและรายงานผล เพื่อน�ำไปปฏิบัติอย่างสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกันทั้งองค์กร ทั้งนี้ บริษัทตอบสนองคาดหวัง และเปิดโอกาส
ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางต่างๆ และน�ำข้อคิดเห็นและประเด็นส�ำคัญมาพิจารณาปรับปรุงการด�ำเนินงาน 
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย ดังตารางต่อไปนี้

การประเมินประเด็นส�ำคัญ
(Materiality)

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย
(Inclusivity)

การตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้เสีย	
(Responsiveness)

กลุม่ผู้มีส่วนได้เสยี ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสีย การตอบสนองของบรษัิท ช่องทางการมส่ีวนร่วม

พนกังาน

•	 ความมั่นคงและความก้าวหน้า 
	 ในอาชีพ
•	 ค่าตอบแทนและสวัสดกิารทีดี่
•	 การมีส่วนร่วมในการแสดง
	 ความคดิเหน็
•	 การพัฒนาศักยภาพและองค ์ 
	 ความรู้

•	 ประเมินผลงานอย่างเท่าเทียมและ 
	 โปร่งใส 
•	 ผลตอบแทนท่ีดแีละมคีวามเหมาะสม
•	 น�ำความคิดเห็นและข้อเสนอแนะไป 
	 พฒันาปรบัปรงุ
•	 จัดหลักสูตรฝ ึกอบรมให ้ตรงกับ 
	 ความต้องการและความสามารถของ 
	 พนกังาน

•	 ประชมุ Town hall
•	 ประชมุผูบ้รหิารพบพนกังาน
•	 คณะกรรมการสวสัดกิาร และคณะกรรมการ 
	 ความปลอดภยั
•	 ระบบข้อเสนอแนะ (Kaizen Suggestion)
•	 ทาง Mail และ Social Media ต่างๆ
•	 การส�ำรวจความพงึพอใจและความผกูพัน 
	 ของพนกังานต่อองค์กร

ชมุชนและสงัคม

•	 ดแูลรกัษาสิง่แวดล้อมและให้ความ 
	 ส�ำคญักับความปลอดภยั
•	 ส่งเสริมกิจกรรมที่สร้างประโยชน ์
	 ต่อชมุชนรบัฟังเสยีงสะท้อนของชุมชน
•	 มีกระบวนการข้อร้องเรียนอย่าง 
	 เป็นธรรม

•	 ควบคุมดูแลประสิทธิภาพระบบ 
	 ป้องกันมลพษิ
•	 สนับสนนุให้เกดิการเพิม่คณุภาพชีวติ  
	 และสร้างรายได้แก่ชมุชน
•	 ประสานงานกบัชุมชน เพือ่ตอบสนอง 
	 ความต้องการอย่างเป็นระบบ

•	 รายงานความยัง่ยนืประจ�ำปี / รายงาน  
	 CSR
•	 ทาง Mail / Social Media ต่างๆ
•	 ข้อเสนอะแนะและข้อร้องเรยีน
•	 ประชมุ / ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน

2 31
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กลุม่ผู้มีส่วนได้เสยี ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้เสีย การตอบสนองของบรษัิท ช่องทางการมส่ีวนร่วม

ลกูค้า/ ผูบ้รโิภค

•	 คณุภาพสนิค้าทีด่แีละเหมาะสมกบั 
	 ราคา
•	 ความปลอดภยัอาหาร
•	 ส่งมอบสนิค้าตรงเวลา
•	 ข้อมลูฉลากสนิค้าถกูต้องชดัเจน

•	 บรกิารทีด่ ีและคุณภาพสนิค้าทีด่ี
•	 ส่งมอบสนิค้าตรงเวลา
•	 รบัผดิชอบต่อสนิค้า
•	 ระบบการทวนสอบย้อนกลบั

•	 ศนูย์บรกิารลกูค้า
•	 เวบ็ไซต์บรษิทั ตดิต่อทางโทรศพัท์
•	 พบปะลูกค้าและขอบคณุลกูค้า
•	 สอบถามและวดัความพงึพอใจรายปี
•	 ข้อร้องเรยีนหรือข้อเสนอแนะจากลกูค้า

คู่ค้า

•	 ด�ำเนินธรุกจิด้วยความโปร่งใส
•	 ความเสมอภาคในการท�ำธรุกิจ
•	 สิทธิมนุษยชนและการปฏิบัต ิ
	 ด้านแรงงานตลอดห่วงโซ่อปุทาน

•	 การแข่งขนัทีเ่ป็นธรรมและโปร่งใส
•	 สญัญาซือ้ ขายทีเ่ป็นธรรมและโปร่งใส
•	 จัดหลักสูตรการเพิ่มศักยภาพในการ 
	 พฒันาคู่ค้า
•	 ด�ำเนนิงานตามนโยบายสทิธมินษุยชน 
	 และการปฏิบัติด้านแรงงานตลอด 
	 ห่วงโซ่อปุทาน

•	 ประชมุร่วมกบัคู่ค้า
•	 การจดัหลกัสตูรอบรมพฒันาคูค้่า
•	 ทาง Mail / Social Media ต่างๆ
•	 ข้อร้องเรยีนหรือข้อเสนอแนะ

ถือหุน้/
นกัลงทุน

•	 การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี
•	 การบริหารจดัการความเสีย่ง
•	 กลยุทธ์การบรหิารทีด่ี
•	 บรหิารงานด้วยความโปร่งใส
•	 กจิการเตบิโต มีก�ำไร และมัน่คง

•	 การก�ำกบัดแูลกจิการทีด่ี
•	 ยดึม่ันธรรมาภิบาล
•	 สร้างความเชือ่มัน่ มอบผลตอบแทน 
	 สงูสดุ
•	 เปิดเผยข้อมูลด้วยความโปร่งใส และ 
	 ครบถ้วน

•	 ประชมุชีแ้จงผู้ถอืหุน้ และนกัลงทนุ
•	 รายงานความย่ังยนื
•	 ทาง Mail / Social Media ต่างๆ

สือ่มวลชน/
สือ่ออนไลน์

•	 การได้รบัข้อมลูถูกต้อง ครบถ้วน   
   รวดเรว็และชดัเจน

•	 เปิดเผยข้อมลูทีค่รบถ้วนและโปร่งใส
•	 สร้างความสมัพันธ์ทีด่ต่ีอสือ่มวลชน 
•	 สนับสนุนและมีส่วนร่วมในกิจกรรม 
	 ของส่ือมวลชน

•	 การส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ 
•	 การแถลงข่าว
•	 รายงานความย่ังยนื
•	 ทาง Mail / Social Media ต่างๆ

ภาครัฐ

•	 ปฏบัิตติามกฏหมาย
   และกฎระเบยีบท้องถิน่
•	 สนนัสนนุนโยบาย สาธารณะ
•	 ให้ความร่วมมือเข้าร่วมกิจกรรม 
	 ต่างๆ

•	 เปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส
•	 ก�ำกับดแูลกจิการตามกฎหมาย และ 
	 ธรรมาภบิาล
•	 การด�ำเนินตามนโยบายของภาครัฐ  
	 (อย่างสม�ำ่เสมอ)
•	 เข้าร่วมกจิกรรมต่างๆ ของภาครฐั

•	 การประชมุ สมัมนาและการอบรม(ตามโอกาส)
•	 การร่วมกจิกรรมของภาครฐัสม�ำ่เสมอ
•	 รบัฟังและแลกเปลีย่นความคดิเหน็
•	 เยีย่มชมโรงงาน
•	 รายงานความย่ังยนื
•	 ทาง Mail / Social Media ต่างๆ

จดัหา

•	 ด�ำเนินธรุกจิด้วยความโปร่งใส
•	 ความเสมอภาคในการท�ำธรุกิจ
•	 สทิธมินษุยชนและการปฏบัิติ
   ด้านแรงงานตลอดห่วงโซ่อปุทาน

•	 สญัญาซือ้ ขายทีเ่ป็นธรรมและโปร่งใส
•	 จัดหลักสูตรการเพิ่มศักยภาพในการ 
	 พฒันาผู้จดัหา
•	 ด�ำเนนิงานตามนโยบายสทิธมินษุยชน 
	 และการปฏิบัติด้านแรงงานตลอด 
	 ห่วงโซ่อปุทาน

•	 ประชมุร่วมกบัผู้จดัหา
•	 การจดัหลกัสตูรอบรมพฒันาผูจั้ดหา
•	 ทาง Mail / Social Media ต่างๆ
•	 ข้อร้องเรยีนหรือข้อเสนอแนะ

คู่แข่ง

•	 ปฏบัิตติามเงือ่นไข กฎระเบียบ  
   และกฎหมาย
•	 การแข่งขนัทีม่คีวามเท่าเทยีม 
   โปร่งใส และเป็นธรรม

•	 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ และ 
	 กฎหมาย
•	 ด�ำเนินธุรกิจด้วยความสุจริตและ 
	 เป็นธรรม

•	 รายงานความย่ังยนื
•	 ทาง Mail / Social Media ต่างๆ
•	 ข้อร้องเรยีนหรือข้อเสนอแนะ

องค์กร 
ไม่แสวงหาก�ำไร

•	 ด�ำเนนิธรุกจิโดยค�ำนงึถงึผูบ้รโิภค  
	 และสังคม
•	 ท�ำธรุกจิด้วยความโปร่งใส

•	 ด�ำเนินธุรกิจโดยค�ำนึงถึงผลกระทบ 
	 ต่อสิง่แวดล้อมและสงัคม
•	 เปิดเผยข้อมูลอย่างครบถ้วนและ 
	 โปร่งใส

•	 รายงานความย่ังยนื
•	 ทาง Mail / Social Media ต่างๆ
•	 ข้อร้องเรยีนหรือข้อเสนอแนะ
•	 กจิกรรมร่วมกัน

เจ้าหนีแ้ละ 
ธนาคาร

•	 ช�ำระเงนิครบถ้วนและตรงเวลา
•	 ข้อมูลทางการเงินที่ถูกต้อง และ 
	 โปร่งใส

•	 ให้ข้อมลูทางการเงนิท่ีถกูต้องครบถ้วน
•	 ปฏบิตัติามเงือ่นไขสญัญา
•	 ปฏบิตัติามเงือ่นไขอย่างเคร่งครดั
•	 ช�ำระหนีต้รงเวลา

•	 รายงานความย่ังยนื
•	 ทาง Mail / Social Media ต่างๆ
•	 ข้อร้องเรยีนหรือข้อเสนอแนะ
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Case Study#26
การพัฒนาระบบบริหารจัดการการขนส่ง ผ่านระบบ Backhaul (แบ็คฮอล์) (การร่วมมือกับคู่ค้า cpf และ BKP  
ในการป้องกันการปนเปื้อน และบริหาร Supply Chain ทั้งระบบให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การขนส่งที่ ICD  
มีปริมาณเพิ่มมากขึ้น)

จุดต้นทาง

จุดปลายทาง

การด�ำเนินงาน
ใช้งานระบบบริหารการจัดการด้านการขนส่ง (Transportation  
Management System:TMS) และระบบเครือข่ายการขนส่งเพื่อลด
จ�ำนวนรถเที่ยวเปล่า (Backhauling Management System: BMS)  
โดยมีรายละเอียดดังนี้

ระบบ TMS มีหน้าที่ช่วยในการบริหารจัดการการขนส่งภายใน 
สถานประกอบการ โดยรองรับการท�ำงาน 3 ด้าน หลักคือ
	 (1) 	การจัดการค�ำสั่งของลูกค้าที่เข้ามา
	 (2) การบริหารจัดการการขนส่ง ทั้งในการออกใบงาน 
			   การบริหารจัดการกองยวดยานพาหนะ ประวัติพนักงาน 
			   ขับรถ การซ่อมบ�ำรุง 
	 (3)		 การจดัการด้านการเงนิ นอกจากน้ีระบบยงัมีการเกบ็ข้อมลู 
			   ตัวชี้วัดประสิทธิภาพ (Key Performance Indicator: KPI)  
			   ทีเ่กีย่วข้องกบัระบบการขนส่ง เช่น ต้นทนุ ระยะเวลาเฉลีย่ 
			   ในการจัดส่งสินค้า ความสามารถในการจัดส่งสินค้า  
			   เป็นต้น

ที่มาของโครงการ
การพัฒนาการให้บริการของ อยุธยาและไอซีดี เริ่มต้นจากการให้
บริการภายในเป็นหลัก เร่ืองท่าเรือและการบริหารจัดการห่วงโซ่
อุปทานให้กับบริษัท ข้าว ซี.พี. ก่อนจะขยายสู่ลูกค้าภายนอก ด้วย
แนวคิดตั้งต้นที่ต ้องการลดการวิ่งรถเท่ียวเปล่า (back haul) 
จากที่กล่าวไว้ตอนต้นว่า เดิมเราให้บริการขนส่งและบริหารจัดการ
ในกลุม่ธุรกจิแนวทางของผูบ้ริหาร คอื ต้องการให้เรามโีอกาสในการ
ที่จะพัฒนาตัวเองให้ดีขึ้น เพราะการท�ำงานอยู่เฉพาะภายในโอกาส
ที่จะพัฒนาและปรับปรุงงานให้ดีได้นั้นเป็นเร่ืองยาก เพราะอย่างท่ี
ทราบการขนส่งท่ีดีต้องประกอบด้วย การขนส่งทั้งไปและกลับ 
(head haul, back haul) และเราบริษัทที่รวมกับพันธมิตรทางธุรกิจ
ของกลุ่มกองรถที่มี เราสามารถบริหาร เพื่อให้เกิด Back Haul  
เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่ดีสูงสุด

บริษัทท่าเรือ อยุธยาและไอซีดี ที่ท�ำหน้าที่บริหารจัดการด้าน 
logistic เพื่อให้สร้าางศักยภาพในการแข่งขันทั้งในด้านต้นทุนและ

ความใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ส่งผลให้การขนส่งเที่ยวกลับ 
(Backhauling) และโลจิสติกส์ย้อนกลับ (Reversed Logistic) เข้า
มามีบทบาทต่อการออกแบบเครือข่ายการกระจายสินค้ามากข้ึน 
บริษัท ข้าว ซี.พี จ�ำกัด และบริษัท ท่าเรือ อยุธยาแลไอซีดี จ�ำกัด 
ในกลุม่การค้าระหว่างประเทศ พบในการบรหิารจดัการรถเทีย่วกลบั
คือไม่สามารถใช้ประโยชน์จากยวดยานพาหนะ (Load Utilization) 
และการใช้พลังงานเชื้อเพลิงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดได้ เนื่องด้วย
เพราะขาดระบบและการประสานงานท่ีดี ในการจับคู ่ผู ้ที่ มี 
ความต้องการตรงกนั อกีทัง้การใช้คนในการด�ำเนนิการโดยขาดระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเข้ามาช่วยอาจก่อให้เกดิความผดิพลาดได้ง่าย 
และใช้เวลานานในการจดัตารางเท่ียวการขนส่ง ซึง่เป็นเหตผุลในการ
พัฒนาผลงาน

เพื่อให ้ผู ้บ ริหารได ้มองเห็นถึงประสิทธิภาพในการท�ำงาน 
ได้อย่างรวดเร็ว อีกท้ังระบบท่ีส�ำนักโลจิสติกส์ได้พัฒนาขึ้นมา 
ยังรองรับกับมาตรฐาน Q-mark ของกรมการขนส่งทางบก 
อีกด้วย

ระบบ BMS มีหน้าท่ีช่วยจับคู่การขนส่งในเท่ียวกลับไม่ให้รถว่ิง 
เที่ยวเปล่า โดยระบบสามารถรับข้อมูลได้ทั้งจากการป้อนข้อมูล
โดยตรง หรือจะรับข้อมูลจากระบบ TMS ก็ได้ ซึ่งช่วยลดเวลา 
ในการท�ำงานและลดความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นได้
          
โดยระบบท้ังสองถูกพัฒนาข้ึนมาภายใต้ให้มีฟังก์ช่ันการท�ำงานของ
ระบบบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กร (Enterprise Planning: 
ERP) ที่ครบถ้วนและในอนาคตเพื่อให้การบริหารจัดการการขนส่ง 
มีประสิทธิภาพสูงสุดระบบจะเชื่อมโยงกับ GPS และแผนท่ี 
อิเล็คทรอนิคส์ เพื่อให้ออกเส้นทางการขนส่งได้โดยสะดวก
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Health and
Well-Being   

สุขภาพและสุขภาวะที่ดี
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ความท้าทาย

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ มีความตั้งใจที่จะพัฒนาผลิตภัณฑ์และผลักดัน
โครงการเพ่ือส่งเสริมสุขภาพและสุขภาวะที่ดีของผู้บริโภค โดย
เฉพาะผลติภณัฑ์ข้าว ท่ีเป็นผลติภณัฑ์หลกัของบริษทั โดยอ้างองิ
ตามแนวทางเพื่อสุขภาพของประเทศไทยและสากล โดยใช้
ศกัยภาพและทรพัยากรของบริษทัฯ และกลุม่ผูมี้ส่วนได้เสยีในการ
สร้างสรรค์ เน้นการป้องกันและแก้ไขปัญหาสุขภาวะของ
ประชาชนทกุกลุม่ ทัง้น้ีเพือ่สนับสนนุเป้าหมายการพฒันาท่ียัง่ยนื
เป้าหมายที่ 2 และ3 มุ่งเน้นขจัดความหิวโหยและส่งเสริมการมี
สุขภาพและความเป็นอยู่ที่ดี

เป้าหมายปี 2563

ร้อยละ 30 ของผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นผลิตภัณฑ์ที่มุ ่งเน้นสุข
โภชนาการ สุขภาพ และสุขภาวะที่ดีขึ้น

2560 2561 2562 เป้าหมาย 2563

จำ�นวนผลิตภัณฑ์ใหม่ที่มุ่งเน้นสุขภาพและสุขภาวะที่ดี 2 3 3 10

คิดเป็นร้อยละของผลิตภัณฑ์ทั้งหมด 45 34 34 30

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2562

ผลลัพธ์ปี 2562 เทียบเป้าหมาย

การพัฒนาผลิตภัณฑ์

เพื่อสุขภาพและสุขภาวะที่ดี

37.5%

3 รายการ

ผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อสุขภาพและสุข
ภาวะที่ดี

คุณศิวาพร  แดงโชติ 
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 

ด้านควบคุมคุณภาพ 

ประกันคุณภาพ วิจัยและพัฒนา

บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญในทุกขั้นตอนกระบวนการผลิต ท�ำให้สร้างมาตรฐาน
คณุภาพข้าวทีต่อบสนองต่อความคาดหวงัของลกูค้า ท้ังการพฒันาบคุลากร
ทีม่ค่ีานยิมหลกัในเร่ืองท�ำเรว็และมีคณุภาพ  ท�ำให้มกีารพฒันากระบวนการผลิต
ที่มีประสิทธิภาพ การส่งมอบและคุณภาพสินค้าที่ได้มาตรฐานอย่างสม�่ำเสมอ 
โดยอาศัยเทคโนโลยีการผลิตที่ทันสมัยและเน ้นการควบคุมคุณภาพ 
ในทุกขั้นตอนโดยมีห้องปฏิบัติการและเครื่องมือตรวจสอบคุณภาพที่ได้
มาตรฐาน ทันสมัย
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แนวทางการบริหารจัดการ และบริหารจัดการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ

Case Study#27
RU Health and Wellness 

(โครงการสนับสนุน ข้าว กข 43 ส�ำหรับโรงพยาบาล และบ้านพักผู้สูงอายุ)

อตุสาหกรรมอาหาร โดยเฉพาะสนิค้าข้าว เป็นหน่ึงในอตุสาหกรรม 

ที่มีข้อจ�ำกัดด้านเงินทุน เทคโนโลยี และอื่นๆ การเปลี่ยนจาก 

การผลิตทั่วไปสู่การผลิตเชิงนวัตกรรม หรือการสร้างมูลค่าเพิ่ม 

ให้กับสินค้าจึงมีความส�ำคัญยิ่งในอุตสาหกรรมอาหาร ขณะที่โลก

ก�ำลังเข้าสู่ยุคที่เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว คนในประเทศ 

ใช้ชีวิตแบบเร่งรีบ และก�ำลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aged  

Society) ดังนั้น แนวโน้มของอุตสาหกรรมอาหารจึงเน้นอาหาร

ฟังก์ชัน อาหารเพื่อสุขภาพ หรือสารสกัดทางโภชนาการเพื่อ 

ผลิตอาหารคุณภาพสูง รวมไปถึงกระบวนการอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง 

เช่น เทคโนโลยีการเก็บรักษาและการขนส่งอาหาร เป็นต้น

สังคมไทยได้เริ่มเดินทางเข้าสู่สภาพ “สังคมผู้สูงอายุ” มาต้ังแต่ปี 

2552 แล้ว อันเนื่องมาจากสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้นและ

อายุขัยเฉลี่ยของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น ท�ำให้เกิดแนวคิดให้ผู้บริหาร

และพนักงานของกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ได้ท�ำกิจกรรมที่

สร้างรอยยิ้มให้กับผู้สูงอายุและยังมีส่วนในการช่วยเหลือสังคม 

สนบัสนนุผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ ได้แก่ข้าวตราฉัตรไลท์ (กข 43) ซึง่

เป็นข้าวดชันนี�ำ้ตาลต�ำ่ มอบแก่ผู้สูงอายุในสถานที่รับเลี้ยงดูผู้สูงอายุ 

ผู้ป่วยติดเตียง และสนับสนุนแก่โรงพยาบาลทั่วประเทศ มีผลท�ำให้

พนกังานและผูบ้รหิารเกดิความภาคภมูิใจในการท�ำงานอยู่ในองค์กร

ที่มีส่วนช่วยเหลือสังคม โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้

1.	 เพื่อให้เกิดกิจกรรมที่ดี มีคุณค่า และเห็นความส�ำคัญผู้สูงอายุ  

	 เป็นก�ำลังใจและสร้างความสุขให้ผู้สูงอายุ ชุมชนในพื้นที่ และ 

	 โรงพยาบาลทั่วประเทศ

2.	 เพ่ือสร้างความสัมพันธ์อันดีของผู้บริหารและพนักงานได้ท�ำ 

	 กิจกรรมเพื่อสังคมร่วมกัน และปลูกจิตส�ำนึกในการเสียสละ 

	 เพื่อส่วนรวม

3.	 เพื่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีกับบริษัทฯ ในการช่วยเหลือสังคม

แนวทางการบริหารจัดการ  ประกอบด้วย

1.	 นโยบายและความมุ่งมั่น

	 ประกาศความมุ ่งมั่นภายใต ้หลักปฏิบัติ ในการพัฒนา 

	 ผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพที่ดีขึ้น นโยบายสุขโภชนาการ และ 

	 นโยบายอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

2.	 การวิจัยและพัฒนา

	 วิจัยและพัฒนานวัตกรรมอาหารสัตว์ การเลี้ยงสัตว์ และ 

	 ผลิตภัณฑ์อาหารส�ำหรับการบริโภคท่ีเปี ่ยมด้วยคุณภาพ 

	 หลากหลาย และสอดคล้องความต้องการของตลาด

3. 	 องค์กรแห่งนวัตกรรม

	 ส่งเสรมิบรรยากาศการท�ำงานทีก่ระตุน้การสร้างสรรค์สิง่ใหม่ 

	 เพื่อองค์กรที่ยั่งยืน

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด98
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Case Study#28
น�้ำมันร�ำข้าว

ที่มาของโครงการ
เนือ่งจากทางบรษิทั ข้าวซี.พ.ีจ�ำกดั ต้องการขยายธรุกจิข้าวให้ครบ

วงจร โดยได้เลง็เหน็ถงึประโยชน์ของผลพลอยได้ ท่ีได้จากการสีข้าวซึง่

ก็คือ ร�ำข้าว โดยร�ำข้าวเป็นส่วนท่ีสามารถน�ำมาพัฒนาเป็นน�้ำมัน 

ร�ำข้าวซึ่งมีประโยชน์มากมายได้ และเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยม 

ในกลุม่ผูร้กัสขุภาพ ดังน้ันจงึเป็นทีม่าของการสร้างโมเดลธรุกจิใหม่ 

โดยเริม่จากน�ำ้มนัร�ำข้าวดิบ และต่อยอดไปเป็นน�ำมนัร�ำข้าวบรสิทุธิ์ 

100% ตรา Cook Enjoy

การด�ำเนินงาน
1.	 คดัเลอืก และตรวจประเมนิโรงงานผูผ้ลติ ทีส่ามารถผลติสนิค้า 

	 ทีท่างบรษิทัต้องการได้

2. 	 บรหิารจดัการวตัถดิุบร�ำข้าวทีม่คุีณภาพ

3. 	 พฒันาวิธกีารผลติ การตรวจสอบคุณภาพ รวมไปถงึการก�ำหนด 

	 มาตรฐานสนิค้า เพือ่ให้สนิค้าทีไ่ด้สามารถแข่งขนัได้ในตลาด และ 

	 มคีณุภาพทีด่เียีย่ม

4. 	 น�ำสนิค้าต้นแบบให้ลกูค้าได้พิจารณา

5. 	 เปิดตลาด และวางจ�ำหน่าย	

น�้ำมันร�ำข้าว ตรา คุกเอนจอย
	 สารต้านอนุมูลอิสระสูงจากธรรมชาติ

	 (สารแกมมาโอรีซานอลพบไต้ในน�้ำมันร�ำชาว

	 เท่านั้น มีสูงถึง 8,000 pom และมีวิตามินอี)

	 ทนความร้อนอุณหภูมิสูงถึง 250 C

	 ไฟโตเสตอรอล จับไขมันเลวออกจากร่างกาย

	 ปราศจากไซมันทรานซ์ตัวร้าย

	 ลดความเสี่ยงต่อการเกิดโรคหัวใจ

	 ไม่มีกลิ่น รสชาติเป็นกลาง

	 ท�ำอาหารได้อร่อยทุกเมนู ท�ำสลัด,ผัด,

	 ทอดและเบเกอรี่

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 99



Case Study#29
สนับสนุนด้านกีฬา

‘ข้าวตราฉัตร’ ชูสปอร์ตมาร์เก็ตติ้ง ต่อยอดสู่ Lifestyle Product

“ซี.พี.อินเตอร์เทรด” ชูกลยุทธ์ Sport Marketing ต่อยอดสร้าง
แบรนด์ “ข้าวตราฉตัร” สู ่Lifestyle Product พร้อมเดินหน้ายกระดบั 
วงการกฬีาไทย โดยสปอนเซอร์สมาคมกฬีากอล์ฟสตรหีนนุเยาวชน
ไทยโชว์ผลงานกระหึ่มโลก เล็งเพิ่มงบ 25% ในปี 2563

บริษัท ซี.พี.อินเตอร์เทรด จ�ำกัด ผู้ผลิตและจัดจ�ำหน่าย “ข้าวตรา
ฉัตร” ให้ความส�ำคัญกับกลยุทธ์สปอร์ต มาร์เก็ตต้ิง (Sport  
Marketing) และถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์สร้างแบรนด์และต่อยอดเข้า
ถงึกลุม่ผูบ้รโิภคทัง้ในประเทศและต่างประเทศผ่านการสนบัสนนุ ส่ง
เสริมและสร้างโอกาสให้เยาวชนไทยได้เล่นกีฬาและแข่งขันทัวร์นา
เมนต์ต่างๆ โดยมนีกักฬีาท่ีสร้างผลงานโดดเด่นเป็นต้นแบบ โดยเป้า
หมายหลกัคอืการสร้างให้ข้าวตราฉตัรเป็นส่วนหนึง่ในชวีติประจ�ำวนั
หรือ Lifestyle Product ผ่านการท�ำกิจกรรมต่างๆ และการสื่อสาร
เพ่ือสร้างการรบัรูผ่้านกฬีา หรอืสปอร์ต มาร์เก็ตติง้ ซึง่เป็นส่วนหนึง่
ในชีวิตประจ�ำวันของผู้บริโภค

โดยการน�ำข้าวตราฉัตรไปเป็นส่วนหนึ่งของกีฬา ดนตรี จะท�ำให้
แบรนด์ใกล้ชิดกับผู้บริโภค ช่วยเปลี่ยนมุมมองของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
ข้าวตราฉัตร ท�ำให้แบรนด์มีชีวิตชีวา โดยกลยุทธ์ดังกล่าวจะถูกน�ำ
ไปใช้ทั้งในและต่างประเทศ ถือเป็น Global Platform เริ่มจาก
ประเทศไทย สะท้อนไปทั่วโลก ซึ่งปัจจุบันข้าวตราฉัตรมีส่งออกไป
จ�ำหน่ายในประเทศต่างๆ กว่า 100 ประเทศ โดยในปีนี้บริษัทใช้งบ
ประมาณส�ำหรับกลยุทธ์สปอร์ต มาร์เก็ตติ้งกว่า 15 ล้านบาท และ
จะเพ่ิมขึ้นเป็นกว่า 20 ล้านบาทในปีหน้า ผ่านการเป็นผู้สนับสนุน
นักกีฬา สมาคมกีฬา รวมถึงการจัดอีเวนต์ต่างๆ

ล ่าสุดข ้าวตราฉัตรให ้การสนับสนุนสมาคมกีฬากอล ์ฟสตร ี
ในพระบรมราชินูปถัมภ์ของสมเด็จพระนางเจ ้าร�ำไพพรรณี  
พระบรมราชินีในรัชกาลที่ 7 ซึ่งเป็นผู้ดูแลนักกอล์ฟเยาวชน อาทิ  
“น้องจีน-อาฒยา ฐิติกุล” นักกอล์ฟสาวมหัศจรรย์ และทัพ 
ก้านเหล็กเยาวชนไทยเพื่อช่วยยกระดับวงการกีฬาไทยและเป็นต้น
แบบให้กับเยาวชนไทยรุ่นใหม่ที่สนใจเล่นกีฬา แต่ขาดโอกาส และ
ปัจจัยสนับสนุนรอบด้านทั้งเร่ืองของเงิน โค้ช และวิทยาศาสตร์ 
การกีฬา

“การสนบัสนนุสมาคมกฬีากอล์ฟสตรฯี จะเป็นแรงผลกัดนัให้น้องจีน
และนกักอล์ฟเยาวชนคนอืน่ๆ มกี�ำลงัใจในการฝึกซ้อมและท�ำผลงาน
ออกมาดีที่สุด โดยในปีนี้น้องจีนมีโปรแกรมแข่งขันในหลายรายการ
ทั้งในและต่างประเทศ อาทิ การแข่งขันทีมชาติสตรีเอเชีย-แปซิฟิก 
ชิงถ้วยพระราชทานสมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ หรือ “ควีนสิริกิติ์ คัพ” 
ซึ่ง “น้องจีน-อาฒยา” เป็นแชมป์ในการแข่งขันคร้ังท่ี 40 เมื่อปี 
2018, การแข่งขันกอล์ฟโอเพ่นสตรีสมัครเล่นแห่งประเทศไทย 
ชิงถ้วยพระราชทานสมเด็จพระนางเจ้าร�ำไพพรรณี พระบรมราชินี
ในรชักาลท่ี 7 และทีมแชมเป้ียนชพิระหว่างสโมสรนานาชาต ิรวมถงึ
จัดตั้งกองทุนพัฒนาฝีมือนักกอล์ฟสตรี เพื่อฝึกฝนพัฒนาทักษะและ
ฝีมือนักกอล์ฟเยาวชนรุ่นใหม่ๆ ให้ก้าวไปสู่ระดับทีมชาติและเทิร์น
โปรสู่การเป็นนักกอล์ฟอาชีพด้วย”

นโยบายของบริษัท ให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมและสนับสนุน
เยาวชนไทยให้มคีวามเป็นเลศิผ่านแนวคิด “ข้าวไทย เด็กไทย สูเ่วที
ระดับโลก” ท้ังในด้านวิชาการสถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี (สสวท.) สนับสนุนโครงการจัดส่งผู้แทนประเทศไทย
ไปแข่งขันคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์โอลิมปิกระหว่างประเทศ 
มาอย่างต่อเนือ่งกว่า 16 ปี และด้านกฬีา ซึง่เริม่ให้การสนบัสนนุเมือ่ 
2 ปีก่อนเริม่ต้นจากโรงเรยีนแบดมนิตนับ้านทองหยอด ต้นสังกดัของ 
“น้องเมย์-รัชนก อินทนนท์” นักหวดลูกขนไก่สาวมือ 1 ของไทย
และ“น้องวิว” กุลวุฒิ วิทิตศานต์ นักหวดหนุ่มดาวรุ่งเจ้าของแชมป์
เยาวชนโลก 2 สมัยซ้อน เพ่ือหวังเป็นส่วนหน่ึงในการช่วยพัฒนา
นักกีฬาแบดมินตันไทยตั้งแต่ระดับเยาวชนให้ประสบความส�ำเร็จ 
ในระดับโลก

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด100
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Case Study#30
สนับสนุนด้านกีฬา 

ภายใต้ โครงการข้าวไทย เด็กไทย

Case Study#31
สนับสนุนโอลิมปิกวิชาการ 

ภายใต้โครงการข้าวไทย เด็กไทย

ที่มาการด�ำเนินงาน
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัดเป็นผู้สนับสนุนหลัก โครงการจัด
ส่งผู้แทนประเทศไทยไปแข่งขันคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ โอลิมปิก
ระหว่างประเทศ (โครงการโอลิมปิกวิชาการ) และเป็นบริษัทเอกชน
เพียงรายเดียวที่ให้การสนับสนุนโครงการอย่างต่อเนื่องตลอดระยะ
เวลา 17 ปี ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมที่จะช่วยเติมฝันให้แก่เด็กไทย 
พัฒนาศักยภาพเด็กไทย ผู้มีความสามารถทางปัญญาให้กลายเป็น
เดก็อจัฉรยิะ และเพือ่ส่งเสรมิให้เยาวชนกลุม่นีเ้ตบิโต และเป็นก�ำลงั
ส�ำคัญที่จะร่วมพัฒนาประเทศไทยให้ก้าวสู ่ยุค Thailand 4.0  
ในอนาคตได้อย่างสมบูรณ์แบบ ซ่ึงมองเหน็ว่านโยบายพฒันาประเทศ
ไปสู่ “ไทยแลนด์ 4.0” จากรัฐบาลนั้น โดยยึดหลักการขับเคลื่อน
ประเทศด้วยเทคโนโลยแีละนวตักรรม จ�ำเป็นต้องอาศยัก�ำลงัคนทีม่ี
ความรู ้ความสามารถทางวิทยาศาสตร์และองค์ความรู ้ที่จ�ำเป็น 
สอดคล้องกบันโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) ที่ให้ความส�ำคญั
กับการส่งเสริมการศึกษาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี โดย
หนึ่งในโครงการส�ำคัญ คอื โครงการโอลมิปิกวชิาการ และสิง่ทีส่�ำคญัที่
จะช่วยขบัเคลือ่นให้เดก็ๆ เหล่านีเ้กดิการพฒันาขึน้ได้นัน้ คอื สถาบันการ
ศกึษา และสถาบนัครอบครวั

ที่มาการด�ำเนินงาน
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศให้ความส�ำคญักบักลยทุธ์สปอร์ต มาร์เกต็ติง้ (Sport  
Marketing) และถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์สร้างแบรนด์และต่อยอดเข้า
ถึงกลุ่มผู้บริโภคท้ังในประเทศและต่างประเทศผ่านการสนับสนุน 
ส่งเสริมและสร้างโอกาสให้เยาวชนไทยได้เล่นกีฬาและแข่งขัน 

การด�ำเนินงาน
	 •	 สนับสนุนเงินทุนการศึกษา ส�ำหรับผู้แทนประเทศไทยทุกปี
	 •	 กิจกรรมค่ายพี่โอลิมปิกสอนน้อง ประจ�ำปี 2562
	 •	 สนับสนุนการจัดงาน 3 ทศวรรษ น�้ำพระทัยสมเด็จเจ้าฟ้า 
		  สู่โอลิมปิกวิชาการ ปี 2562
	 •	 จัดงานสัมมนาเกี่ยวกับเยาวชน

ผลลัพธ์ 
	 •	 เริ่มสนับสนุนตั้งแต่ปี 2547 ถึงปัจจุบัน ปี 2563
	 •	 รวมสนับสนุนเป็นระยะเวลา 17 ปี

ทัวร์นาเมนต์ต่างๆ โดยมีนักกีฬาที่สร้างผลงานโดดเด่นเป็นต้นแบบ 
โดยเป้าหมายหลักคือการสร้างให้ข้าวตราฉัตรเป็นส่วนหนึ่งในชีวิต
ประจ�ำวนัหรอื Lifestyle Product ผ่านการท�ำกจิกรรมต่างๆ และการ
สื่อสารเพื่อสร้างการรับรู้ผ่านกีฬา หรือสปอร์ต มาร์เก็ตติ้ง ซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งในชีวิตประจ�ำวันของผู้บริโภค

การด�ำเนินงาน
	 •	 สนับสนุนโรงเรียแบดมินตันบ้านทองหยอด
	 •	 สนับสนุนนักกีฬาแบดมินตัน
	 •	 สนับสนุนสมาคมกีฬากอล์ฟสตรี
	 •	 สนับสนุนสโมสรทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด

ผลลัพธ์ 
	 •	 สนับสนุนโรงเรียแบดมินตันบ้านทองหยอด (2559-2563)
	 •	 สนับสนุนนักกีฬาแบดมินตัน (2560-2563)
	 •	 รัชนก อินทนนท์ และกุลวุฒิ วิทิตศานต์
	 •	 สนับสนุนสมาคมกีฬากอล์ฟสตรี (2560-2563)
	 •	 สนับสนุนสโมสรทรู แบงค็อก ยูไนเต็ด(2560-2563)
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นวัตกรรม
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ความท้าทาย

ความท้าทายของเศรษฐกิจในยุค 4.0 คือความต้องการของ 
ผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว มทีศิทางใหม่ๆ ทีเ่ป็นทิศทาง
ระดับโลกที่บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่ม
ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภณัฑ์ ต้องปรับตวัตาม 
ไม่เว้นแม้แต่ในอุตสาหกรรมเกษตร ย่ิงไปกว่านั้นบริบทในการ
ด�ำเนินธุรกิจยังให้ความส�ำคัญเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมมากยิ่งขึ้น นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความ
ส�ำคัญและเชือ่ม่ันว่าจะช่วยขับเคลือ่นธรุกจิไปข้างหน้าอย่างยัง่ยนื 
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว รวมไปถึงสร้างคุณค่า 
ให้สังคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน

เป้าหมายปี 2563

เพิ่มมูลค่านวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์ และกระบวนการ ร้อยละ 50 
เทียบฐานปี 2559

2560 2561 2562 เป้าหมาย 2563

จำ�นวนสิทธิบัตรและอนุสิทธิบัตร 1 2 0 10

จำ�นวนนวัตกร - 52 74 100

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2562

ผลลัพธ์ปี 2562 เทียบเป้าหมาย

85.50 ล้านบาท 

ผลประหยัดจากโครงการลดต้นทุน
และเพิ่มประสิทธิภาพ

74 คน 

จ�ำนวนนวัตกรที่ได้คิดค้นโครงการ
นวัตกรรม ลดต้นทุน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ

คุณธรรมวิทย์  ศรีเกริกกริช
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส 

ด้านการผลิตและวิศวกรรม

ข้าวตราฉัตร มีการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีการผลิตข้าวอย่างต่อเนื่อง  
นวัตกรรมและการพัฒนาการบริหารระบบห่วงโซ่อุปทาน ที่มีการพัฒนาร่วมกับ
เกษตรกร บรหิารระบบการผลติข้าวมาตรฐาน GAP ภายใต้โครงการพฒันาระบบการ
ปลูกข้าวเพื่อความยั่งยืน เพ่ิมขีดความสามารถด้านวัตถุดิบทั้งปริมาณและคุณภาพ 
ระบบการปรับปรุงคุณภาพข้าวที่โรงงานข้าวนครหลวง ซึ่งเป็นโรงงานที่ได้รับรอง
มาตรฐานสากล ทัง้ GMP HACCP  ISO9001:2015 ISO14001:2015 และมาตรฐาน 
BRC ระบบการรักษาคุณภาพข้าวสารด้วยห้องอุณหภูมิเย็น ระบบบริหารการขนส่ง
และการส่งมอบที่สะอาดปลอดภัย ก่อนส่งมอบสินค้าข้าวตราฉัตรถึงมือผู้บริโภค 
ทั้งหมดนี้คือพันธกิจหลักของบริษัทฯ ที่เราให้ความส�ำคัญมาตลอด
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สร้างบรรยากาศ

 นวัตกร

แนวทางการบริหารจัดการ

นวัตกรรมนับว่าเป็นยุทธศาสตร์ส�ำคัญ และสอดคล้องกับการปฏิบัติ

ตามค่านิยม “สร้างสรรค์สิ่งใหม่” นวัตกรรมจะส่งผลให้องค์กร

เปลี่ยนแปลงแบบก้าวกระโดด เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน และสามารถมอบคุณค่าให้แก่ 

ผูมี้ส่วนได้เสียขององค์กรได้อย่างต่อเน่ือง บริษทั ซี.พ.ี อนิเตอร์เทรด 

และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ได้มีการก�ำหนด

ทิศทาง วัตุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์ เพื่อพัฒนาองค์กร 

ให้มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรม ประกอบด้วย การก�ำหนด

นโยบายการจัดการนวัตกรรม การท�ำให้เกิดนวัตกรรม การบริหาร

จัดการทรพัย์สนิทางปัญญา ตลอดจนการสร้างองค์กรแห่งนวตักรรม 

เพ่ือให ้เกิดการขับเคลื่อนอย่างเป ็นระบบ และมีการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่อง มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมทั่วทั้งองค์กร

การก�ำหนดนโยบายการจดัการนวตักรรม

CP INNOVATION POLICY INNOVATION THINKING KCP INNOVATION System

INNOVATION EVALUATION

KCP INNOVATION POLICY

INNOVATION Meeting

วิสัยทัศน์/ เป้าหมาย
โครงสร้างคณะท�ำงาน
งบประมาณ/ทรัพยากร

INNOVATION

CPI PROJECT
(Cost, Productivity, Improvment)

KAIZEN SUGGESTION
(ระบบข้อเสนอแนะ)

แนวคิดใหม่

พิจารณาโอกาส/ ความเสี่ยง

ทดลอง/
ปฏิบัติKnowledge KM

โรงงาน : คณะกรรมการ 
เพิ่มประสิทธิภาพ
กลุ่มธุรกิจ : คณะกรรมการ 
CPI AWARD
เครอืฯ : คณะกรรมการนวัตกรรมเครือฯ

1. โครงการ 3 สูง 1 ต�่ำ
2. โครงการพอใจวันเดียว กระบวนการใหม่

ผลิตภัณฑ์ใหม่

1 3 4

5

2

6

การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม การสร้างนวัตกรรมตามนโยบาย

บริษัทฯ มุ่งเน้นการปลูกฝังทัศนคติและจิตใต้ส�ำนึกของพนักงาน 

ในการปรับปรุง พัฒนาและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ท้ังยังส่งเสริมให้

พนกังานเตบิโตและก้าวหน้าไปพร้อมกบัองค์กร บริษัทฯ ด�ำเนนิการ

จัดให้มีเวทีการประกวดผลงานเป็นประจ�ำทุก 2 ปีอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อแบ่งปันความรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ส�ำหรับพนักงาน

ในบรษัิทฯ นอกจากนัน้บรษัิทฯยงัส่งเสรมิการสร้างนวตักรรมโดยการ

สร้างแรงจูงใจในการให้รางวัล และมีระบบการให้คะแนนผลงาน 

ท่ีผ่านเข้ารอบมหกรรมนวัตกรรมบัวบาน เพ่ือเป็นคะแนนสะสม 

ส่วนบคุคลของพนกังาน และก้าวสูก่ารเป็นนวตักรในระดบัต่างๆ ของ

เครือเจริญโภคภัณฑ์
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ระดับเครือเจริญโภคภัณฑ์

	 • ยกระดับการสร้างนวัตกรรมตามนโยบายเครือฯ

ระดับกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ
	
	 • รวบรวมโครงการของกลุ่มธุรกิจ

	 • แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายในกลุ่มธุรกิจ

	 • สร้างแรงจูงใจแก่พนักงาน

ระดับโรงงาน

	 • กล่องข้อเสนอแนะ

	 • รวมกลุ่มกันเพื่อแก้ไขและพัฒนางาน

	 • วิเคราะห์โอกาสในการสร้างสิ่งใหม่

	   (กระบวนการ+ผลิตภัณฑ์)

การสร้างองค์กรแห่งนวัตกรรม

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรดจ�ำกัด และบริษัท ในกลุ่มธุรกิจการค้า

ระหว่างประเทศ เหน็ความส�ำคญัต่อการปลกูฝังและการสร้างทัศนคติ

ที่ดีต่อการสร้างสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และพัฒนาต่อยอดไปสู่การสร้าง

นวัตกรรม ครอบคลุมทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ เศรษฐกิจ เทคโนโลยี และ

สังคม ทางบริษัทฯ บริษัทฯ เริ่มจากการเน้นการด�ำเนินงานของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมุ่งเน้นให้พนักงานแก้ปัญหาหน้างาน

ด้วยตนเอง  จึงมกีารสร้างระบบข้อเสนอแนะ  (Kaizen Suggestion) 

และมีการสร้างแรงจูงใจโดยสร้างเวทีให้พนกังานได้น�ำเสนอผูบ้รหิาร 

เมื่อพนักงานได้มีการพัฒนาและเกิดเป็นวัฒนธรรมในระดับหนึ่ง

ล�ำดับถัดไปมีเป้าหมายให้พนักงานท�ำงานร่วมกันจึงมีการเซ็ต 

การท�ำงานเป็นทีม โดยใช้แนวคิดของ QCC System ให้พนักงาน

ระดับโรงงาน  
ประชุมโครงการเพิ่มประสิทธิภาพ

ระดับกลุ่มธุรกิจ
CPI Award 

ระดับเครือเจริญโภคภัณฑ์
มหกรรมนวัตกรรมบัวบาน 
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รวมกลุ่มกัน แก้ไขปัญหาท่ียากข้ึน มีการร่วมกันตัดสินใจระหว่าง 

ทีมเพือ่ให้เกดิการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ผ่านกระบวนการ CPI Project  

ครอบคลุม เรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพ การลดต้นทุน และการ

ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จากนั้นมุ่งเน้นการร่วมมือกันแบบ Cross 

Function พัฒนาสู่กระบวนการ Innovation System ส่งเข้า CP 

INNOVATION ของเครือ ท้ังนี้ในระดับกลุ่มธุรกิจ ได้จัดเวทีให้

พนักงานแสดงศักยภาพในการประกวดผลงาน ในงาน CPI Award 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเชิดชุนวัตกรผู้คิดค้นผลงาน และเพื่อแบ่งปัน

ความรู้ และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ของพนักงาน ทั้งนี้ผลงานที่มี

ความโดดเด่นจะได้รับการพัฒนาและยกระดับไปสู ่การประกวด

นวัตกรรมของเครือเจริญโภคัณฑ์
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ส่งผลงาน เข้ารอบจัดแสดง Chairman Award
2554 13 4 1

2556 20 15 3

2559 17 6 2

2561 79 5 0

ผลงานเข้าร่วมมหกรรมนวัตกรรมบัวบาน เครือเจริญโภคภัณฑ์ 

มหกรรมนวตักรรมบัวบาน เป็นเวทีให้พนกังานของเครือเจรญิโภคภณัฑ์ คิดนวตักรรมใหม่ๆ เพือ่ยกระดบัศักยภาพ การด�ำเนนิงานครอบคลมุ

ด้านเศรษฐกจิ เทคโนโลย ีสงัคมและผูม้ส่ีวนได้เสยี ทัง้นีจ้ดัให้มกีระบวนการประกวดนวตักรรมดเีด่นภายใน องค์กร 2 ปี/ครัง้ และมกีารมอบ

รางวัล Chairman Award แก่พนักงานที่คิดค้นนวัตกรรมดีเด่น โดยประธานคณะผู้บริหารเครือเจริญโภคภัณฑ์ 
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จ�ำนวนผลงานนวัตกรรมของบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด์จ�ำกัด
และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ 
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ทางบริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด ตั้งเป้าหมายที่จะขับเคลื่อน 

ให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการริเริ่มการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ และ

การรเิร่ิมปรบัปรงุงานของตนเอง และต่อยอดจนกลายเป็นนวัตกรรม 

ผ ่านโครงการพอใจวันเดียว ซึ่งสอดคล ้องกับนโยบายของ 

เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ท้ังน้ีทางบริษทัมคีวามเช่ือมัน่ว่าจะเป็นการสร้าง 

การมส่ีวนร่วมของพนกังานทกุคนทัว่ทัง้องค์กร จนกลายเป็นองค์กร

แห่งนวตักรรม ทัง้นีโ้ครงการพอใจวนัเดยีว มหีลกัการในการด�ำเนินงาน

คือ การใช้เทคโลยีขั้นสูง ก่อให้เกิดคุณภาพสูง เพิ่มประสิทธิภาพ 

และลดต้นทุน โดยโครงการพอใจวันเดียวมีหลักการแนวคิดมาจาก

ท่านประธานอาวุโส ธนินท์ เจียรวนนท์ ที่สอนให้พนักงาน 

ในเครือเจริญโภคภัณฑ์ทุกคนเรียนรู ้ที่จะพอใจกับความส�ำเร็จ 

Case Study#32
โครงการพอใจวันเดียว One Day Satisfaction Project

บรรยากาศการน�ำเสนอ
โครงการพอใจวันเดียว
ของกลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ

ผลลัพธ์ และประโยชน์ที่ได้รับ

จ�ำนวนโครงการ 338 โครงการ

พนักงานที่มีส่วนร่วม 186 คน

นวัตกร 74 คน

ในปัจจุบันเพียงแค่วันเดียวและวันพรุ่งนี้ให้คิดหาแนวทางท่ีดีข้ึน 

กว่าเดิมเสมอ จากแนวความคิดนี้จึงเป็นพ้ืนฐานในการสร้าง 

การมีส่วนร่วมของพนักงาน นอกจากน้ีเพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจ 

ให้กบัพนกังาน ทางบริษัทได้มกีารแต่งตัง้คณะท�ำงานเพือ่ขบัเคลือ่น 

การด�ำเนนิการโครงการพอใจวนัเดยีว และการส่งเสรมิผ่านระบบการ

ให้คะแนนเมื่อพนักงานมีส่วนร่วมในการจัดท�ำโครงการ และได้รับ

การพิจารณาจากคณะกรรมการ พนักงานจะได้รับคะแนนสะสมเป็น 

คะแนนส่วนบุคคล และเมื่อคะแนนถึงระดับท่ีเครือเจริญโภคภัณฑ์

ก�ำหนด พนักงานจะได้รับยกย่องให้เป็นนวัตกรในระดับต่างๆ 

ของเครือฯ

รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2562 107
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บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้า 

ระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ ตระหนักถึงคุณค่า 

ความส�ำคัญของความย่ังยืนด้านส่ิงแวดล้อม โดยด�ำเนินธุรกิจ 

ภายใต้แนวคิดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน ์

อย่างสูงสุดควบคู่ไปกับหลักการด�ำเนินธุรกิจขององค์กรภายใต้

แนวคดิ  “Green Culture” ปลกูฝังอยู่ในกจิกรรมของคนในองค์กร

สื่อไปถึงตราสินค้าและผลิตภัณฑ์ขององค์กร เพื่อให้บรรลุ 

วิสัยทัศน์ในการเป็นบริษัทช้ันน�ำด้านธุรกิจข้าวครบวงจร และ

เกษตรอตุสาหกรรม ภายใต้กรอบวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และนโยบาย

ความปลอดภัย อาชวีอนามยัสิง่แวดล้อม พลงังานและประสทิธภิาพ 

จึงก�ำหนดเป้าหมายความยั่งยืนด้านสิ่งแวดล้อม ดังต่อไปนี้

1) 	 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก

2) 	 การใช้น�้ำ

3) 	 การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

4) 	 การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีความรับผิดชอบต่อ 

	 สิ่งแวดล้อม
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การจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

CLIMATE CHANGE 
MANAGEMENT    
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คุณวิรัช ลีรัณยกุล
รองกรรมการผู้จัดการบริหาร 

จัดซื้อข้าวในประเทศและต่างประเทศ

บริษัท ให้ความส�ำคัญกับการจัดการก๊าซเรือนกระจก
และมีเป้าหมายในการขับเคลื่อนร่วมกันทั้งองค์กร
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ความท้าทาย

ความท้าทายของเศรษฐกิจในยุค 4.0 คือความต้องการของ 
ผูบ้รโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็ว มทีศิทางใหม่ๆ ทีเ่ป็นทิศทาง
ระดับโลกที่บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่ม
ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภณัฑ์ ต้องปรับตวัตาม 
ไม่เว้นแม้แต่ในอุตสาหกรรมเกษตร ย่ิงไปกว่านั้นบริบทในการ
ด�ำเนินธุรกิจยังให้ความส�ำคัญเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมมากยิ่งขึ้น นวัตกรรมจึงเป็นสิ่งที่บริษัทฯ ให้ความ
ส�ำคัญและเชือ่ม่ันว่าจะช่วยขับเคลือ่นธรุกจิไปข้างหน้าอย่างยัง่ยนื 
ท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว รวมไปถึงสร้างคุณค่า 
ให้สังคม และสิ่งแวดล้อมไปพร้อมๆ กัน

เป้าหมายปี 2563

ลดความเข้มข้นของการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ต่อหน่วยรายได้ 
ร้อยละ 10 เทียบกับปีฐาน 2558

2560 2561 2562 เป้าหมาย 2563

จำ�นวนผลิตภัณฑ์ที่มีการประเมิน Carbon Footprint 2 3 3 5

ร้อยละการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก - 43.51 32.54 10

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2562

ผลลัพธ์ปี 2562 เทียบเป้าหมาย

ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก

2,196 Ton CO2e
การบริหารจัดการและเพิ่ม
ประสิทธิภาพพลังงาน จากปี 2561

สัดส่วนการใช้พลังงานหมุนเวียน

58.55 %
พลังงานหมุนเวียนในกิจกรรมของ
กลุ่มธุรกิจ

ประกาศนโยบาย

การเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ 
ในระดับธุรกิจและหน่วยงาน
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แนวทางการบริหารจัดการ

โครงสร้างคณะท�ำงานก๊าซเรือนกระจก

คุณธรรมวิทย์ ศรีเกริกกริช
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

ผู้จัดการโรงงานข้าวนครหลวง

คณะท�ำงานด้านพลังงาน (Energy Team)

บุคคล/ธุรการ

QCIQARD

จัดซื้อบรรจุภัณฑ์

วางแผนการผลิต

คลังวัตถุดิบ

บรรจุ

วิศวกรรม

บัญชี

คลังบรรจุภัณฑ์

บริหารข้อมูลการผติต

คลังสินค้า

คลังสินค้าส�ำเร็จรูป

ตรวจสอบน�้ำหนัก

ผลิต ส�ำนักความปลอดภัยฯ

คณะท�ำงานโครงการ Cost Productivity
Improvement (CPI Project)

คณะท�ำงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานผู้รับผิดชอบด้านพลังงาน

คุณสุเมธ เหล่าโมราพร
ประธานคณะผู้บริหาร

นโยบายก๊าซเรือนกระจก

การใช้ พลังงานทดแทน และ
เพิ่มประสิทธิภาพ ในการใช้พลังงาน
ในอาคารและอุตสาหกรรม

เพิ่มประสิทธิภาพ การใช้พลังงาน
ในการขนส่ง การใช้ เชื้อเพลิงชีวภาพ 
ส�ำหรับยานพาหนะ

การใช้ปุ๋ยอย่างถูกวิธีในพื้นท่ีการเกษตร 
และการกักเก็บคาร์บอน ลดการปล่อย 
ก๊าชเรือนกระจกในสวนผลไม้

การพัฒนา ปรับปรุงเทคโนโลยีและการใช ้
นวัตกรรม น�ำไปสู ่การลดปริมาณก๊าซ
เรือนกระจก อาทิ การดักจับและกักเก็บ
คาร์บอนในบรรยากาศ

การปลกูป่าอย่างยัง่ยนื ลดการปล่อยก๊าช 
เรือนกระจก ความเส่ือมโทรมของป่าและ 
การเพ่ิมพนูการกกัเกบ็คาร์บอนในพืน้ทีป่่า

การชดเชยคาร์บอน (Carbon Offset) 
เ พ่ือ ให ้การปล ่อยก ๊ าซ เรื อนกร ะจก 
จากองค์กรเท่ากับศูนย์

การจัดการน�้ำเสียอุตสาหกรรม

การทดแทน/ปรับเปลี่ยน 
สารท�ำความเย็น

การ เพิ่ม การผลิต ก๊าซชีวภาพ 
จากน�้ำเสียอุตสาหกรรม
ด้วยการน�ำก๊าซมีเทนกลับมาใช้ประโยชน์

    ความยัง่ยนืในเรือ่ง Carbon Neutral 
เราตั้งเป้าหมายอยู่ในปี 2030 ถ้าเรามีการ

ปลูกป่า เรามีการสร้างคาร์บอนเครดิต 

เหล่านี้ เราจะสามารถท�ำให้ระบบของ 

การสร้างคาร์บอน เป็นศูนย์ ได้

คุณศุภชัย เจียรวนนท์

ประธานคณะผูบ้รหิาร เครือเจริญโภคภัณฑ์

Eco
DELIVERY
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• ประชุมทบทวน
  โดยผู้บริหาร

• รายงานการจัดการ
  พลังงานประจ�ำปี
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แนวทางการบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

การบริหารจัดการเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน

เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม

DISPOSAL

คิดตลอดวัฏจักรชีวิต
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

ปลูกฝังและสร้างการมีส่วนร่วม
ทุกคน ทุกระดับ

วิเคราะห์ช่องทาง
วางแผนกิจกรรม สื่อสาร

รายงานผล
การด�ำเนินงาน

ข้อเสนอแนะ
ด้านพลังงาน

   COMMTTMENT

• ประกาศนโยบาย
• ประชุมติดตามผลลัพธ์

• ก�ำหนดเป้าหมาย
• ติดตามผลการด�ำเนินงาน

• วางแผน
• ติดตามโครงการ

• รับนโยบายและเป้าหมาย
  จากหัวหน้างาน

         ACTIVITY

• อนุมัติเงินลงทุนมาตรการ
• อนุรักษ์แรงงาน

• สนับสนุนทรัพยากรและ 
• เครื่องมือเพื่อให้โครงการส�ำเร็จ

• ให้ค�ำปรึกษาและติดตาม 
• มาตราการอนุรักษ์พลังงาน

• คิดและน�ำเสนอมาตรการ 
• อนุรักษ์พลังงานให้เกิดขึ้น
• สังเกตสิ่งผิดปกติ การรั่วไหล
  ไม่นิ่งดูดาย(ท�ำ 5ส เป็นวินัย)

คุณสุเมธ เหล่าโมราพร
ประธานคณะผู้บริหาร
ธุรกิจข้าวและอาหาร

คุณธรรมวิทย์ ศรีเกริกกริช
รองกรรมการผู้จัดการอาวุโส

ผู้จัดการโรงงาน

ผู้จัดการฝ่าย

ผู้จัดการแผนก

เจ้าหน้าที่

RAW MATERIAL
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เป้าหมายการบริหารจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน

เป้าหมายองค์กรสู่การเป็นผู้น�ำด้านพลังงาน

ระบบอัตโนมัติ 65 % 
สร้างฐานธุรกิจต้นน�้ำ 

โครงการนวัตกรรมและ 

ลดต้นทุน 70 ล้านบาท

ระบบอัตโนมัติ 100 %
สร้างธุรกิจข้าวต่างประเทศ 

โครงการนวัตกรรมและ 

ลดต้นทุน 120 ล้านบาท

ระบบอัตโนมัติ 80% 
ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากข้าว 

โครงการนวัตกรรมและ 

ลดต้นทุน 100 ล้านบาท

ต้นแบบอุตสาหกรรม 
ข้าวและอาหารระดับโลก

TEA and ASEAN AWARD 
ทุกโรงงาน

TEA โรงงานควบคุม (3) 
ผชร (3) ขนส่ง (1) ส่งเสริม (1) 
ASEAN AWARD (2)

5 ปี

1ปี

3ปี
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กิจกรรมและผลลัพธ์การด�ำเนินการบริหารจัดการและเพิ่มประสิทธิภาพพลังงาน

กิจกรรมฐานการเรียนรู้ สู่ความยั่งยืนองค์กร
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การป้องกันมลพิษ

• Clean tech.

• ISO 14001 

• GHG policy

• 3Rs 

• Env. 

• Monitoring

• LCA

• Carbon footprint 

• Green Industry 

• Water footprint

Law

The Environmental paradigm

Po
te

nt
ia

l L
ev

el

Sustainable 
Development 
Organization

• UNSDGs / UNEP-SRP 

• Green culture in org. 

• Green network to customer 

• Synergy / no single use 

• Plastic PKG

สร้างวิถีชีวิต
ที่ยั่งยืน 
Green 

Culture 4.0

Green Supply chain management

Environmental System
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ผลการด�ำเนินการป้องกันมลพิษ

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด บริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ตระหนักถึงเรื่องการจัดการสิ่งแวดล้อม โดย

ให้ความส�ำคัญเรื่อง “การป้องกันมลพิษ ปฏิบัติตามกฎหมาย และปรับปรุงอย่างต่อเนือ่ง” โดยบริษัทได้ด�ำเนินการตามมาตรฐาน ISO 

14001:2015 ทั้งนี้มีการจัดท�ำระบบการป้องกันมลพิษที่เกิดขึ้นจากกระบวนการผลิต ดังนี้

1. มลพิษทางน�้ำ

ในกระบวนการผลิตไม่ก่อให้เกิดน�้ำเสีย น�้ำเสียของบริษัทเกิดจาก

กิจกรรมของโรงอาหาร และหอพักพนักงาน ซึ่งทางบริษัทมีการ 

ติดตั้งระบบบ�ำบัดน�้ำเสียแบบเติมอากาศ อีกทั้งมีการตรวจสอบ

คุณภาพน�้ำทิ้งเป็นประจ�ำทุกปีเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดผลกระทบ 

ต่อสิ่งแวดล้อม

2. มลพิษทางอากาศ

บรษิทัมรีะบบก�ำจดัฝุ่นด้วยเคร่ือง Dust Collector เพือ่ก�ำจดัฝุน่ตัง้แต่

เร่ิมกระบวนการและระหว่างกระบวนการผลติ เพือ่ไม่ให้ส่งผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อม อีกทั้งฝุ่นร�ำที่เกิดขึ้นจากระบบก�ำจัดฝุ่นยังสามารถ

จ�ำหน่ายเพื่อสร้างมูลค่าได้ นอกจากนี้ทางบริษัทมีการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพของระบบอย่างสม�่ำเสมอ

3. การจัดการขยะ

บริษัทมีการด�ำเนินการให้ความรู้พนักงาน เรื่องการแยกขยะของ

บริษัทมี 3 ประเภท ได้แก่ขยะรีไซเคิล ขยะทั่วไป และขยะอันตราย  

และมกีารสือ่สารเรือ่งการแยกขยะให้แก่ผูรั้บเหมาทีเ่ป็นชาวต่างชาติ

โดยการตดิป้ายแยกประเภทขยะเป็นภาษาต่างชาต ิและทางบรษัิทมี

การคดัแยกขยะก่อนด�ำเนินการส่งออกไปก�ำจดัต่อไป ในส่วนของขยะ

อันตรายมีการส่งก�ำจัดตามกฎหมาย
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Case Study#33
Carbon Footprint ผลติภณัฑ์

โครงการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ตลอดชีวิตผลิตภัณฑ์ 

ผลิตภัณฑ์ ข้าวหอมมะลิลดลง 8.0% 

ผลิตภัณฑ์ ข้าวขาวลดลง 39.9%

ข้าวหอมมะลิ

ข้าวขาว

ข้าวญี่ปุ่น

4.83 

kCO
2
/kg rice

4.40 

kCO
2
/kg rice

8.9%
7.75%

9.74%

6.79%

4.06 

kCO
2
/kg rice

3.97 

kCO
2
/kg rice

2.47 

kCO
2
/kg rice

2010201220162018

Paddy field

Rice milling 
and quality 
improvement

Packing

Distribution

Consumption

Disposal

Young rice 
planting

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 10%

Carbon footprint of 

Thai White Rice

size 15 kg

เป้าหมายปี 2020

4.43 

kCO
2
/kg rice

2.65 

kCO
2
/kg rice

39.95%

2010
2013

2019

2.20 

kCO
2
/kg rice

2015
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Case Study#34
Carbon Footprint องค์กร

10% reduction GHG 
emission from energy and 
water stewardship
Sufficiently and Environmental 
friendly Practice

6%
Packing

process

6%
Packaging

Disposal
3%
Cooking

11%
Drying Ref ining

78%
Rice Cultivation

Reduce 17.8% 
GHG emission by water 
and farm management

Develop 
Sustainability
Supply Chain 

Standard

Case Study#35
การวดัมีเทนในนาข้าว

Target

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และกลุ่มธุรกิจการค้า

ระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ รับประกาศนียบัตร

โรงงานต้นแบบในการด�ำเนินการประเมินคาร์บอนฟุตพริ้นท์

องค์กร ในงาน “ร้อยดวงใจ ร่วมใจลดโลกร้อน” ย�้ำความ 

มุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยบริหารจัดการและด�ำเนิน

กิจกรรม เพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อย่างมี

ประสทิธิภาพ ซึง่เป็นการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมโดยรวม

ของประเทศ และขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ระบบเศรษฐกิจ

และสังคมคาร์บอนต�่ำ
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Case Study#36
การตดิตามตรวจสอบคณุภาพสิง่แวดล้อม

Case Study#37
การด�ำเนินงานโรงงานต้นแบบ 3Rs

•	 ด�ำเนินการคัดแยก รวบรวมและจัดเก็บตามประเภทของเสีย
•	 ก�ำหนดเส้นทางการน�ำของเสียออกจากโครงการโดยส่งผลกระทบ
	 ต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนให้น้อยที่สุด
•	 น�ำไปก�ำจัดอย่างถูกกฏหมายและเหมาะสม

•	 ประชุม Management Review
•	 ประชุม SHE (Safety Health 
	 and Enviroment)
•	 รายงาน CSR-DIW

ก�ำหนดเป้าหมาย

ด�ำเนนิงานเพือ่ให้
บรรลเุป้าหมาย

ตรวจตดิตาม
การจดัการ/ดชันีช้ีวดั

ประชมุติดตาม
ทบทวนนโยบาย

และเป้าหมาย

• ตรวจระบบ SHE
• ตรวจ CPl Award
• ตรวจวัดสิ่งแวดล้อมประจ�ำปี
• ตรวจน�้ำประจ�ำปี
• ตรวจรับรองพลังงานประจ�ำปี

• เป้าหมายด้านส่ิงแวดล้อม
• เป้าหมายด้านพลงังาน

• ด�ำเนินงานตามระบบ SHE
• ระบบพลังงาน
• การจัดการขยะ

การด�ำเนินการตามกฎหมาย รับมอบโล่ประกาศเกียรติคุณ
โรงงานต้นแบบ 3Rs จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม
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>>Coordinator : Energy & Efficiency Team >>Coordinator : Environmental Team
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เมื่อวันที่ 18 ตุลาคม 2562 คุณยุทธศาสตร์ โคตรณรงค์ ผู้ช่วย
กรรมการผู้จัดการ เป็นตัวแทนบริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงงานข้าว
นครหลวง) กลุม่การค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภณัฑ์ เข้ารบั 
Thailand Energy Awards 2019 รางวัลดีเด่นด้านการอนุรักษ์
พลังงาน ประเภทโรงงานควบคุม และคุณนุชจรินทร์ กิจอนันต ์
เป็นตัวแทนเข้ารับรางวัลดีเด่นด้านบุคลากร ประเภททีมงานด้าน 
การจัดการพลังงาน รับมอบจาก รองนายกรัฐมนตรี คุณสมคิด 
จาตุศรีพิทักษ์ ณ ศูนย์นิทรรศการและการประชุมไบเทคบางนา 
ซึ่งเป็นรางวัลเชิดชูเกียรติองค์กรที่มีผลงานดีเด่นด้านการอนุรักษ์
พลังงานจากกรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน

เมื่อวันที่ 4 กันยายน 2562 คุณสมควร เมธสาร ผู้จัดการทั่วไป 
เป็นตัวแทนบริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงงานข้าวนครหลวง) กลุ่ม
การค้าระหว่างประเทศ เครอืเจริญโภคภัณฑ์ เข้ารบั ASEAN Energy 
Awards 2019 รางวัลชนะเลิศ ด้านอนุรักษ์พลังงาน ประเภท 
Special Submission Industry ในงาน 37th ASEAN Ministers on 
Energy Meeting ณ โรงแรมแอทธินี กรุงเทพฯ ซึ่งเป็นรางวัล 
เชิดชูเกียรติองค์กรที่มีผลงานดีเด่นด้านการอนุรักษ์พลังงาน 
จากศูนย์พลังงานอาเซียน

• ข้อเสนอแนะดีเด่น		  CPI Award (1 ครั้ง/ปี)
• โครงการลดต้นทุนดีเด่น	 • โครงการดีเด่น
• นวัตกรรมดีเด่น		  • นวัตกรรมดีเด่น

ภายใน

โรงงาน กลุม่ธรุกจิฯ เครือเจริญโภคภัณฑ์ หน่วยงานภายนอก

ภายนอก

TEA / ASEAN ENERGY AMAD
Thaland LEAN avard / TOA
Thaland 5s award

CP Innovation
(1 ครั้ง/ปี)

Case Study#38
แนวทางยกระดบัการบริหารจดัการพลงังานขององค์กร

Case Study#39
รางวลัการจดัการพลงังาน

THAILAND ENERGY AWARDS 2019 ASEAN ENERGY AWARDS 2019

กระบวนการยกย่องและมอบรางวัล

KAIZEN SUGGESTION

TARGET

Action &
Sharing

• Copy

• Development

>>Timeline : Day to Month

Individual Group (Department)

AWARD Suggestion
Committee

CPI PROJECT

TARGET

Action &
Sharing

• Copy & Development

• Research and Development

>>Timeline : 1-3 Month

Group (Department) Cross Function Cross Function

AWARD CPI Project
Committee

INNOVATION

TARGET

Action &
Sharing

• Research and Development

• NEW (Process, Product, Tectnclogy, ect.)

>>Timeline : 6 Month to Year

AWARD Committee
Innovation
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การดูแลรักษาทรัพยากรน้ำ�

WATER
STEWARDSHIP     
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คุณสุรชัย ชัยชนะสิทธิการ 
รองกรรมการผู้จัดการ ธุรกิจจัดซื้อข้าว 

(ด้านจัดซื้อข้าวสาร)

การขับเคลื่อนการเกษตรยั่งยืนของข้าวตราฉัตร (Diving To Sustainable 
Rice System) ถือเป็นภารกิจหลักอีกอย่างหนึ่งนอกเหนือจากการพัฒนา
คุณภาพข้าวไทย เพราะระบบการเกษตรแบบยั่งยืน จะสมบูรณ์ได้ ต้องท�ำให้
เกษตรกรสามารถเรียนรู้น�ำไปปฏิบัติได้จริง โดยค�ำนึงถึงความปลอดภัย 
ของทรัพยากรในไร่นาและสิ่งแวดล้อม และพัฒนาไปสู่การพึ่งพาตนเองได ้
ในที่สุด
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ความท้าทาย

ประชาชนครึง่หนึง่ของโลก จะประสบกับภาวะขาดแคลนน�ำ้ หาก
ยังคงมีการใช้น�้ำที่ฟุ ่มเฟื่อย ยิ่งไปกว่านั้นสภาเศรษฐกิจโลก 
(World Economic Forum) ระบุว่าประเด็นด้านทรัพยากรน�้ำ 
เป็นประเด็นทางสิ่งแวดล้อมที่ส�ำคัญที่สุดประเด็นหนึ่งในปี 2560 
การรกัษาความมัน่คงของทรัพยากรธรรมชาติ (Natural Resource 
Security) โดยเฉพาะอย่างยิง่ น�ำ้สะอาด เป็นประเด็นทีภ่าคเอกชน
จ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญ บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และ
บรษิทัในกลุม่ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ ให้ความส�ำคัญและใส่ใจ
กับการบริหารจัดการทรัพยากรน�้ำ ซึ่งเป็นปัจจัยพื้นฐานที่ส�ำคัญ
ต่อการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งยังเป็นการสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืน เป้าหมายที่ 6

เป้าหมายปี 2563

ลดปริมาณการน�ำน�้ำมาใช้ต่อหน่วยรายได้ลงร้อยละ 10 เทียบกับ
ปีฐาน 2558

2560 2561 2562 เป้าหมาย 2563

ร้อยละการลดการใช้น้ำ�ต่อหน่วยรายได้ - 23.79 24.66 10

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2562

ผลลัพธ์ปี 2562 เทียบเป้าหมาย

ร้อยละ 24.66
สามารถลดการใช้น�้ำต่อหน่วยรายได้
เปรียบเทียบกับปีฐาน 2558
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แนวทางการบริหารจัดการ
นโยบายด้านการดแูลรกัษาทรพัยากรน�ำ้

“น�้ำ” เป็นทรัพยากรธรรมชาติท่ีจ�ำเป็นต่อทุกชีวิตและในขณะเดียวกันก็มีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินธุรกิจเป็นหน่ึงในปัจจัยท่ีมีผลโดยตรง 
ต่อการด�ำเนินชีวิตอย่างม่ันคง ปัจจุบันปัญหาการขาดแคลนน�้ำ ท้ังในเชิงปริมาณและคุณภาพเป็นความเสี่ยงท่ีทวีความรุนแรงขึ้นทั่วโลก 
กลุม่ธุรกจิการค้าระหว่างประเทศ เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ตระหนกัถงึปัญหาและความเสีย่งดงักล่าวจงึได้ก�ำหนดแนวปฏบิตัด้ิานการดแูลรกัษา
ทรัพยากรน�้ำเพื่อให้มัน่ใจว่าการด�ำเนินธรุกิจจะสามารถบรหิารจดัการทรพัยากรน�้ำได้อย่างมปีระสทิธภิาพ รักษาสมดลุกบัความต้องการน�้ำ
ของชุมชนและธรรมชาติดังนี้

มีความมุ่งมั่นที่จะประเมินการใช้น�้ำทั้งทางตรงและทางอ้อมในแต่ละกิจกรรมของการด�ำเนินงานของกลุ่มธุรกิจฯ 
พร้อมทัง้ลดผลกระทบทางลบทีม่ต่ีอแหล่งน�ำ้ธรรมชาตเิพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าประชากรทกุครวัเรอืนท่ีได้รบัผลกระทบจะมนี�ำ้
ที่มีคุณภาพดีเพียงพอส�ำหรับการอุปโภคและบริโภค

ส่งเสริมหลักการการเข้าถึงแหล่งน�้ำที่มีคุณภาพและปลอดภัยโดยส่งเสริมให้ทุกคนในชุมชนสามารถจัดหาและเข้าถึง
ทรัพยากรน�้ำได้อย่างเป็นธรรมและเสมอภาค

เผยแพร่ข้อมูลและผลการด�ำเนินงานด้านการดูแลรักษาทรัพยากรน�้ำผ่านรายงานความยั่งยืนเครือเจริญโภคภัณฑ์เพื่อ
รายงานความคืบหน้าเทียบกับเป้าหมายที่ก�ำหนดให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ

ก�ำหนดเป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้น�้ำในระยะยาวและส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานในกลุ่มธุรกิจฯบริหารจัดการ
การใช้น�้ำอย่างมีประสิทธิภาพ มีการประเมินความเสี่ยงด้านการใช้น�้ำและด�ำเนินการตามแนวปฏิบัติด้านการอนุรักษ์ 
ที่ดีที่สุดและมีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มปริมาณการน�ำน�้ำกลับมาใช้ใหม่(Recycle)

ส่งเสริมการสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้ำให้แก่พนักงาน คู่ค้าและผู้มีส่วนได ้
ส่วนเสียที่ส�ำคัญด้วยการจัดฝึกอบรมการแบ่งปันความรู้หรือการจัดกิจกรรมรณรงค์

ส่งเสริมความร่วมมอืกบัชมุชนและผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้องในด้านการใช้น�ำ้และการอนรุกัษ์แหล่งน�ำ้โดยขยายขอบเขต
ให้ครอบคลุมถึงการดูแลและอนุรักษ์พื้นท่ีต้นน�้ำและแหล่งน�้ำตามธรรมชาติเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ และลด
ความขัดแย้งการใช้น�้ำกับชุมชนรวมทั้งตอบสนองต่อข้อกังวลของชุมชนและสังคมอย่างโปร่งใสและทันกาล

ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานอืน่ๆอาทหิน่วยงานภาครฐัองค์กรท่ีไม่แสวงผลก�ำไร (NGOs) สถาบนัการศกึษาชมุชน
และหน่วยงานอื่นๆ เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาการจัดการทรัพยากรน�้ำระดับประเทศและในระดับโลก
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Case Study#41
Water footprint  

บริษัทฯ ได้ด�ำเนินการเพื่อประเมินคาร ์บอนเตอร์ฟุตพริ้นท ์
ของข้าวที่ปลูกในเขตพื้นที่จังหวัดสุพรรณบุรี เริ่มต ้นตั้งแต ่
ช่วงปี พ.ศ. 2559 - ปัจจุบัน โดยบริษัทฯเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธี
เทคนิคการวิจัยภาคสนาม นอกจากค�ำนวนค่าวอเตอร์ฟุตพร้ินท ์
โดยใช้โปรแกรมค�ำนวนความต้องการเพื่อการปลูกข้าว (WAPF) ซึ่ง
ทางผู้วิจัยได้ท�ำการเก็บข้อมูล โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น  2 ประเภท 
ได้แก่ข้อมูลปฐมภูมิคือ ข้อมูลที่ได้จากการลงพื้นที่เก็บข้อมูล 
จากสถานที่จริง โดยการสัมภาษณ์เกษตรกร จากจ�ำนวน 35 คน 
ได้แก่ข้อมูลพื้นที่เพาะปลูกข้าวข้อมูลข้าว วิธีการเพาะปลูก ข้อมูล
การเตรียมแปลง ปริมาณการใช้ปุ๋ย

ข้อมูลทุติยภูมิคือ ข้อมูลที่ได้บันทึกไว้ในซอฟท์แวร์ได้แก่ ข้อมูล
ปริมาณน�้ำฝนค่าปริมาณการใช้น�้ำของพืชอ้างอิง (ETo) และค่า
สัมประสิทธิ์การใช้น�้ำของข้าว (Kc) ผลการวิจัยสามารถอธิบายได้ 

	 ** ข้าวนาหว่าน 1ไร่ ใช้น�ำ้ 1,200 ลบ.ม (12.63 ลบ.ม/วนั),
		  ข้าวนาด�ำ1ไร่ ใช้น�ำ้ 950  ลบ.ม

ผลลัพธ์

ปี 2557ปี 2555

ผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวได้  400 ตัน

ลดการใช้น�้ำ  250 ลูกบาศก์เมตร/ไร่

ลดลง

1.35%

ดงันีเ้กษตรกรส่วนใหญ่ปลกูข้าวนาปีด้วยวธิกีารนาหว่าน นาน�ำ้ตรม 
ซึง่มค่ีาวอเตอร์ฟุตพริน้ท์สีน�ำ้เงนิ มค่ีาเท่ากับ 1,246.48 ลกูบาศก์เมตร
ต่อตัน วอเตอร์ฟุตพริ้นท์สีเขียว (Wgreen) มีค่าเท่ากับ 694.90 
ลกูบาศก์เมตรต่อตนั วอเตอร์ฟตุพริน้ท์สเีทา (Wgrey) มค่ีาเท่ากบั 
877.16 ลกูบาศก์เมตรต่อตนั และค่าวอเตอร์ฟตุพริน้ท์โดยรวมของการ
ปลกูข้าวเท่ากบั 2,818.53 ลกูบาศก์เมตรต่อตัน และให้ผลผลิตเฉลีย่ 
0.8 ตนัต่อไร่ จากผลการศกึษาดงักล่าว ค่าวอเตอร์ฟุตพริน้ท์ของข้าว
ของบริษัท และด�ำเนนิการมาอย่างต่อเนือ่ง

Case Study#40
โครงการผลติเมลด็พนัธุข้์าว ปี2562 เพ่ือการลดการใช้
น�ำ้ในการเพาะปลกู (โครงการนาด�ำ)

ที่มาการด�ำเนินงาน
จากที่บริษัทฯ ได้มีโครงการส่งเสริมและรับซื้อคืนมาตั้งแต่ ปี2556  
ท�ำให้ทราบว่าเกษตรกรมีปัญหาเร่ืองคุณภาพข้าวไม่ผ่ามาตรฐาน ท้ังนี้
สาเหตุส่วนหนึ่งมาจากเมล็ดพันธุ์ข้าวที่ใช้ปลูกไม่ดี และเกษตรกร 
หาซือ้เมลด็พนัธุข้์าวคุณภาพดีได้ยาก ดังน้ันเพือ่เป็นการต่อยอดธรุกจิ
ข้าวให้ครบวงจร ทางบริษทัฯ จงึจดัท�ำโครงการผลติเมลด็พนัธุข้์าว 
ส�ำหรบัน�ำไปส่งเสรมิ ให้เกษตรกรปลกูผลติข้าวเปลอืกคุณภาพด ีและ
น�ำมาขายคนืให้กบับรษิทัฯ ต่อไป

การด�ำเนินงาน  
โครงการผลติเมลด็พนัธุข้์าวกข 43 รุ่นนาปรัง 63
	 •	 อ.พรหมพริาม จ.พษิณโุลก 
	 • 	พืน้ท่ีปลกู 864 ไร่
	 • 	 เกษตรกร 50 ราย
	 •	 ปลกูด้วยวธิเีพาะกล้า-ปักด�ำ
	 • 	 ข้าวกข43 อายเุก็บเกีย่ว 95 วัน

Water footprint  

0.7990.810
M3H2O

/ kg rice
M3H2O

/ kg rice
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การปกป้องระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ

ECOSYSTEM & BIODIVERSITY 
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ความท้าทาย

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้า
ระหว่างประเทศ เครอืเจริญโภคภณัฑ์ ตระหนักถงึปัญหาทีเ่กิดขึน้ 
และมีความมุ ่งมั่นที่จะเป็นส่วนหนึ่งในการลดผลกระทบและ
ปกป้องความหลาหหลายทางชีวภาพ และระบบนิเวศใหมีความ
สมบรูณ์ ผ่านการมส่ีวนร่วมของภาคธรุกจิ และภาคอตุสาหกรรม
ในการดูแลและลดผลกระทบเหล่านี้ บริษัทฯ ยังได้ประเมินความ
เสี่ยงด้านความหลากหลายทางชีวภาพของโลกอย่างต่อเนื่อง 
โดยมุ ่งมั่นอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเล 
อย่างรับผิดชอบ ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศ
บนบก ป่าม้ และความหลากหลายทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน

เป้าหมายปี 2563

ร้อยละ 100 ของวตัถดุบิหลกัผ่านการประเมนิการจดัหาจากแหล่ง
ผลิตที่ไม่บุกรุกท�ำลายป่าไม้ และทรัพยากรทางทะเล

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2562

ผลลัพธ์ปี 2562 เทียบเป้าหมาย

ร้อยละ 100
ของการปลูกข้าวสามารถทวนสอบ
ย้อนกลับได้

ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุน

การใช้ระบบนิเวศบนบก ป่าไม้ และความ
หลากหลายทางชีวภาพ โดยเฉพาะใน
กระบวนการส่งเสริมการปลูกข้าว

ประกาศนโยบาย

สิ่งแวดล้อมและความหลากหลายทาง
ชีวภาพ ตามแนวทางของเครือฯ

2560 2561 2562 เป้าหมาย 2563

ร้อยละการดำ�เนินงานฟื้นฟูระบบนิเวศ 10 50 60 100

ร้อยละการทวนสอบย้อนกลับ - 100 100 100
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แนวทางการบริหารจัดการ (นโยบาย)
การด�ำเนินงานด้านความหลากหลายทางชวีภาพและระบบนิเวศ

การก�ำกับดูแลด้านความหลากหลายทางชีวภาพเป็นอีกประเด็น
ส�ำคัญที่ บริษัทฯ  ก�ำหนดไว้ในนโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมกลุ่ม บริษัทฯ  (Policy) เพื่อ
แสดงถึงความมุ ่งมั่นในการปกป้องและบริหารจัดการความ 
หลากหลายทางชีวภาพอย่างเป็นระบบ บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญกับ
การผนวกการพิจารณาผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
ในกระบวนการตัดสินใจและการด�ำเนินธุรกิจตลอดสายโซ่อุปทาน 
เพื่อหลีกเลี่ยงและลดความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบ 
ต ่อคุณค่าทางชีวภาพที่มีความอ่อนไหวสูง โดยด�ำเนินการ 
ตามแนวทาง ดังต่อไปนี้
 
	 บูรณาการการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านความหลากหลาย 
	 ทางชวีภาพผ่านกระบวนการบริหารนโยบาย SHE กลุม่ บรษัิทฯ 
	 จดัการความหลากหลายทางชีวภาพในพืน้ทีที่อ่่อนไหวด้านความ 
	 หลากหลายทางชีวภาพหรือพื้นที่ใกล้เคียง โดยด�ำเนินงานให้ 
	 เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่ยึดถือปฏิบัติ รวมท้ัง 
	 ขั้นตอนการด�ำเนินงานที่ก�ำหนดไว้
	 แสดงให้เห็นถึงความมุ ่งมั่นที่จะไม่ก่อให้เกิดความสูญเสีย 
	 ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ (No-Net-Loss) ภายใต ้
	 ขอบเขตที่สามารถจัดการได้
	 เสริมสร้างมูลค่าความหลากหลายทางชีวภาพ นอกเหนือจาก 
	 พ้ืนทีป่ฏบิตักิาร ผ่านกจิกรรมการลงทนุเพ่ือสงัคมหรอืการร่วมมอื 
	 กับหน่วยงานภายนอกการจดัการความหลากหลายทางชวีภาพ 

การจดัการความหลากหลายทางชวีภาพ 
การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพเป็นอกีหน่ึงในประเด็นส�ำคญั
ในกรอบการบรหิารจัดการความย่ังยนืกลุม่ บริษทัฯ ทีบ่ริษัทฯ  ยึดถอื
และให้ความส�ำคัญ เพื่อก้าวเข้าสู่การเป็นบริษัทพลังงานแห่งความ
ย่ังยนื ทีส่ามารถคงไว้ซึง่การอนรุกัษ์สิง่แวดล้อมและการรกัษาระบบ
นิเวศ

แสดงเจตจ�ำนงด้านการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพ
กลุ่ม บริษัทฯ 
วตัถปุระสงค์หลกัของการบริหารจดัการความหลากหลายทางชวีภาพ
คือการป้องกันความเสียหายและลดผลกระทบเชิงลบต่อความ 
หลากหลายทางชีวภาพ โดย บริษัทฯ  ก�ำหนดค�ำแสดงเจตจ�ำนง 
ด้านการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพกลุ่ม บริษัทฯ ขึ้นเพื่อ
เป็นหลักการในการด�ำเนินงานขั้นพื้นฐานส�ำหรับกลุ่ม บริษัทฯ ให้มี
แนวทางการด�ำเนนิงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพทีส่อดคล้อง
กันทั่วทั้งองค์กร
เอกสารที่เ ก่ียวข้อง: ค�ำแสดงเจตจ�ำนงด้านการจัดการความ 
หลากหลายทางชีวภาพกลุ่ม บริษัทฯ  (CP Intertrade Group  
Biodiversity Statement)

มาตรฐานการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพและบริการ
ของระบบนิเวศ
บริษัทฯ อยู่ในระหว่างจัดท�ำมาตรฐานการจัดการความหลากหลาย
ทางชีวภาพและบริการของระบบนิเวศ เพื่อขยายความขั้นตอนการ
ด�ำเนินงานจากค�ำแสดงเจตจ�ำนงด้านการจัดการความหลากหลาย
ทางชวีภาพ กลุม่ บรษัิทฯ ให้มคีวามชดัเจนมากยิง่ขึน้ โดยมาตรฐาน
ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับข้อก�ำหนดด้านความหลากหลายทาง
ชีวภาพในระดับสากล เช่น International Finance Corporation 
Performance Standard 6 (IFC6) และ Business and Biodiversity 
Offset Program (BBOP) นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังจัดท�ำแนวทาง 
การด�ำเนินงานด้านความหลากหลายทางชีวภาพและบริการของ
ระบบนเิวศ ซึง่ครอบคลมุถงึวิธกีารประเมนิความเสีย่ง การพจิารณา
มลูค่าความหลากหลายทางชวีภาพและนเิวศบรกิารส�ำหรบัโครงการ
ใหม่ การจัดการความหลากหลายทางชีวภาพในการด�ำเนินกิจการ 
ในปัจจุบันของกลุ่ม บริษัทฯ การพัฒนาแผนปฏิบัติการด้านความ
หลากหลายทางชวีภาพส�ำหรบักิจการของกลุม่ บรษัิทฯ ท่ีมีความเสีย่ง
และอาจมีผลกระทบต่อความหลากหลายทางชีวภาพในระดับสูง 
การติดตามตรวจสอบและการวัดผล และการทบทวนและตรวจสอบ
การด�ำเนนิงานเป็นประจ�ำทกุปีเทยีบกบัมาตรฐานการบรหิารจดัการ
ความหลากหลายทางชีวภาพและบริการของระบบนิเวศและ 
เป้าหมายที่ได้ก�ำหนดไว้

การประเมินความเส่ียงต่อความหลากหลายทางชีวภาพของ
โครงการและการปฏิบัติการ
ภายใต้มาตรฐานการจัดการความหลากหลายทางชีวภาพและนิเวศ
บรกิารกลุม่ บรษิทัฯ ก�ำหนดให้มกีารวเิคราะห์และประเมนิความเสีย่ง
ต่อความหลากหลายทางชวีภาพ ตัง้แต่การพฒันาโครงการโดยผนวก
ไว้ในการศกึษาและจดัท�ำรายงานการวเิคราะห์ผลกระทบสิง่แวดล้อม 
เพ่ือสามารถจดัท�ำมาตรการป้องกนัและแก้ไขท่ีเหมาะสม โดยท�ำการ
ประเมนิความเสีย่งของโครงการในทกุระยะของการด�ำเนนิงานท่ีอาจ
เกิดขึ้นต่อความหลากหลายทางชีวภาพและบริการของระบบนิเวศ
อย่างเป็นระบบ นอกจากนี้ ยังท�ำการประเมินความเสี่ยงของพื้นท่ี
ปฏิบัติการทั้งหมดของ บริษัทฯ และกลุ่ม บริษัทฯ ในประเทศไทย 
เพือ่ก�ำหนดแผนกลยทุธ์ในภาพรวมของกลุม่ บรษัิทฯ  ท่ีชดัเจนและ
สอดคล้องกับเป้าหมายเชิงกลยุทธ์อย่างมีประสิทธิภาพ

ปัจจัยในการประเมินความเสี่ยงที่มีต่อคุณค่าของความหลากหลาย
ทางชวีภาพ ครอบคลมุต�ำแหน่งท่ีตัง้ทางภูมศิาสตร์ สภาพสิง่แวดล้อม
ท่ีเก่ียวข้อง ลักษณะและประเภทของกิจกรรม รวมท้ัง บริบท 
ขอบเขตและความรุนแรงในแต่ละระยะของการด�ำเนินโครงการ 
ท่ีแตกต่างกัน โดย บริษัทฯ ก�ำหนดให้โครงการท่ีมคีวามเสีย่งในระดบัสงู 
จ�ำเป็นต้องมกีารพฒันาแผนการด�ำเนนิงานการด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ เพ่ือบรรเทาผลกระทบท่ีอาจเกดิขึน้ต่อพืชพรรณ สตัว์ป่า 
และสิ่งแวดล้อม 
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Case Study#42
การจดัหาวัตถแุละการตรวจสอบย้อนกลับ

ผูบ้รโิภคนบัวนัจะยิง่ใส่ใจกบัข้อมูลผลติภณัฑ์อาหารยิง่กว่าแต่ก่อนท้ังในแง่ของคณุภาพและความปลอดภยั ข้อมลูบนฉลากทีบ่่งชี ้ส่วนผสม

และวันหมดอายุอาจจะไม่เพียงพอส�ำหรับพวกเขาอีกต่อไปแล้ว เมื่อผู้บริโภคยังต้องการทราบถึงแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์คุณภาพ 

ในกระบวนการผลิต ความ  ปลอดภัย ไม่มีการปนเปื้อน และข้อมูลอื่นๆ ที่จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นในการเลือกซื้ออาหาร

ระบบทวนสอบย้อนกลับจึงเข้ามามีบทบาทมากยิ่งข้ึนในการให้ข้อมูลเส้นทางของอาหารนั้นๆ ตั้งแต่วัตถุดิบ ผ่านกระบวนการผลิต 

จนมาถึงมือผู้บริโภค นอกจากนี้ ยังช่วยผู้ผลิตลดความสูญเสียในการเรียกคืนสินค้า สามารถเรียกคืนได้อย่างถูกต้อง แม่นย�ำ และรวดเร็ว

ในปริมาณที่ควรจะเป็น

บริษัทได้การพัฒนาระบบสารสนเทศและกระบวนการทวนสอบย้อนกลับ ครอบคลุมตั้งแต่เกษตรกรจนถึงผู้บริโภค ซึ่งถือได้ว่าเป็นต้นแบบ

การพัฒนากระบวนการดังกล่าว ในห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจข้าว

กระบวนการผลติและระบบสารสนเทศ

3 ประโยชน์ 
โครงการ GAP+

โปรแกรม 
พฒันาวัตถตุบิ

SCADA SCADA

F2F iTrace

Sustainability App 
e-Brochure

เกษตรกร โรงสี โรงงานข้าว ผูบ้ริโภค

วตัถดุบิสด คณุภาพดี 
เพิม่ประสทิธภิาพการผลิต 
และของเสยีลดลง 
บรหิารช่วงเวลาการผลิต

ระบบผลติอตัโนมัติ 
ระบบมาตรฐาน 
ความปลอดภยัอาหาร 
(BRC)

เชือ่ม่ันในผลติภณัฑ์ 
การใช้วัตถุดบิจากแหล่ง 
ทีมี่ความรับผดิขอบ
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Case Study#43
ความหลากหลายทางชวีภาพในนาข้าว

วัตถุประสงค์
การเพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพในระบบนิเวศเกษตร และการลดการใช้สารเคมี ทางการเกษตรทั้งสารกําจัดศัตรูพืชและปุ๋ยเคมี หรือ 
วิธีการจัดการสิ่งแวดล้อมในระบบนิเวศเกษตรให้เหมาะสม

วิธีการศึกษา
1. การส�ำรวจแปลงนา
-	 ส�ำรวจแปลงนาโดยชาวนาอาสา 1 - 5 คน ร่วมกับเจ้าหน้าที่ของศูนย์วิจัยข้าวหรือศูนย์เมล็ดพันธุ์ข้าว
-	 แปลงนา จ�ำนวน 2 แปลง ได้แก่ แปลงส่งเสริมการจัดระบบนิเวศเพ่ือลดการระบาดของศัตรูข้าว (Ecological engineering)  
	 และแปลงของเกษตรกรทั่วไป (ขนาดประมาณ 1-2 ไร่)
-	 อุปกรณ์ ได้แก่ สวิง แว่นขยาย ถุงพลาสติก กล่องใส่แมลง และแบบส�ำรวจแปลงนา สวิงโฉบแมลงขนาดมาตรฐาน 
-	 กรอบสวงิท�ำด้วยสแตนเลสขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 38 เซนตเิมตร
-	 ถุงตาข่ายผ้าไนล่อนชนิดเบาและบาง ความลึกของถุงผ้าประมาณ 80 เซนติเมตร
-	 ด้ามสวิงยาวประมาณ 1 เมตร
-	 ส�ำรวจแปลงนา ทุก 15 วัน (ข้าวอายุ 15-75 วัน) รวม 5 ครั้ง/ฤดูปลูก (ด�ำเนินการ 2 ฤดูปลูก รวม 10 ครั้ง)
-	 ส�ำรวจแปลงละ 20 จุด (1 จุด ส�ำหรับนาด�ำ คือ ต้นข้าว 1 กอ และส�ำหรับนาหว่าน คือ ต้นข้าว 10 ต้น)
-	 ส�ำรวจแมลงด้วย 2 วิธี ได้แก่ การนับด้วยตาเปล่า (10 จุด) และการใช้สวิงโฉบ (10 จุด) โดยเดินเป็นเส้นทแยงมุมไขว้กันเป็น 
	 รูปกากบาท 
-	 การนบัด้วยตาเปล่า ให้ใช้มอืโน้มต้นข้าว 2-3 ครัง้ เพ่ือนบัจ�ำนวนแมลงศตัรขู้าว เช่น เพลีย้กระโดด แมลงหล่า และแมลงศตัรธูรรมชาติ  
	 เช่น มวนเขียวดูดไข่ แมงมุมสุนัขป่า และแมงมุมชนิดอื่น หรือนับจ�ำนวนต้นข้าวที่แสดงอาการผิดปกติจากการท�ำลายของ 
	 หนอนกอข้าว หนอนห่อใบข้าว แมลงบั่ว เพลี้ยไฟข้าว และหนอนกนิใบอืน่ๆ นอกจากนัน้ยงัต้องสงัเกตว่าต้นข้าวมกีารเกดิโรค  
	 มีการท�ำลายของสัตว์ศัตรูข้าว เช่นหอยเชอร่ี ปูนา หนูนา นก เป็นต้น และมีการระบาดของวัชพืช ได้แก่ ข้าววัชพืช หญ้า 
	 ข้าวนก หญ้าดอกขาว กกทราย กกขนาก และผักปอดนา เป็นต้น
-	 การใช้สวิงโฉบ เหมาะส�ำหรับการประเมินประชากรของแมลงศัตรูท่ีว่องไว เคลื่อนย้ายรวดเร็วเมื่อถูกกระทบกระเทือน เช่น  
	 เพลี้ยจักจั่นสีเขียว แมลงสิงระยะตัวเต็มวัย เป็นต้น โดยจะโฉบตามแนวเส้นทแยงมุมของกระทงนาจ�ำนวน 10 โฉบต่อกระทงนา 
	 (1 โฉบ หมายถึง ใช้สวิงโฉบไปและกลับ) การโฉบแมลงในนาข้าวควรมีความสม�่ำเสมอของการเดินโฉบ ช่วงการโฉบ และระดับ 
	 ความสูงของการโฉบ
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Case Study#44
Biodiversity Index

สังคม ชุมชนที่อยู่เย็นเป็นสุขร่วมกัน คือ สังคม ชุมชนที่มีความ

สมดุลระหว่างการอนุรักษ์และการพัฒนา เราตระหนักถึงบทบาท 

การด�ำเนินธุรกิจ ภายใต้แนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็น

หลักการปฏิบัติท่ีส�ำคัญ บนพื้นฐานการรักษาสิ่งแวดล้อมและค�ำนึง

ถึงสงัคม โดยการจดัการทรัพยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมจะไม่ใช้

ทรัพยากรธรรมชาติจนเกินขีดความสามารถในการฟื ้นตัวของ

ทรพัยากรธรรมชาต ิ  ค�ำนงึถงึการครอบครองสทิธ ิ การเข้าถึง การใช้

และการแบ่งปันผลประโยชน์ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

สร้างความรู้และพัฒนาขีดความสามารถให้แก่บุคคล ชุมชน และ

สังคม

ผลการศึกษาของบรษิทัพบความหลากชวีภาพของแมลงในนาข้าว ดงัแผนภาพ

อบรมเจ้าหน้าที่เพื่อเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้เรื่องความหลากหลายทางชีวภาพ

Importance of insects and analysis of biodiversity in rice field

ขยายแนวทางการเรียนรู้ไปสู่เกษตรกรสมาชิกน�ำไปสู่การปฏิบัติในแปลง

Knowledge Transfer

Recognize
Knowledge sharing

Share information and experience
with farmers

Convince farmers to be more safety,
good health and well-being

Classification
Prioritize

ท้ังนี้เราได้ผนวกการพิจารณาผลกระทบต่อระบบนิเวศและความ

หลากหลายทางชวีภาพ ในกระบวนการตดัสนิใจและการด�ำเนนิธุรกจิ

ตลอดสายโซ่อปุทาน เพือ่หลกีเลีย่งและลดความเสีย่งท่ีอาจก่อให้เกดิ

ผลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงทางระบบนเิวศและคณุค่าทางชีวภาพ 

เป็นหลักประกันว่าทรัพยากรธรรมชาติเหล่านั้นจะยังคงอยู่และคง

ความอุดมสมบูรณ์  					   
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Case Study#45
รกัษ์ลุม่น�ำ้ป่าสกั

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ มีความเกี่ยวข้องและผูกพัน กับ 

แม่น�้ำป่าสัก ตั้งแต่การท�ำธุรกิจต้นน�้ำ กลางน�้ำ ไปจนถึงปลายน�้ำ 

ตระหนกัถงึความจ�ำเป็นอย่างมากทีต้่องปลกูจติส�ำนกึการอนรุกัษ์ให้

กับพนักงาน ในการร่วมกันอนุรักษ์พันธุ์ปลาน�้ำจืด ได้รู้คุณค่าของ

การใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน โดยการด�ำเนินโครงการได้มี

วัตถุประสงค์ ดังนี้

1. 	 เพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมในพ้ืนท่ีลุ่มน�้ำ 

	 ป่าสกัพร้อมกับการเพิม่พันธุป์ลาน�ำ้จดืในลุม่น�ำ้ป่าสกัสอดคล้อง 

	 กับการพัฒนาอย่างยั่งยืน

2.	 เพื่อสร้างการมีจิตสาธารณะในการท�ำประโยชน์ต่อสังคมและ 

	 ปลูกจิตส�ำนึกเข้าใจการใช้ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 

	 อย่างรู้คุณค่าของพนักงาน

3. 	 เพ่ือให้เกดิการมส่ีวนร่วมของชมุชนและบรษิทัฯได้ท�ำประโยชน์ 

	 ต่อการพัฒนาสังคมร่วมกัน

กจิกรรมครัง้นี ้จดัต่อเน่ืองเป็น คร้ังที ่2 โดยได้มีการจดัให้ปล่อยพนัธุ์

ปลาน�้ำจืดจ�ำนวนกว่า 79,999 ตัว บริเวณเหนือเขื่อนป่าสักชลสิทธิ์ 

จ.ลพบุรี ซึ่งเป็นเขื่อนที่ถือก�ำเนิดขึ้นจาก พระบาทสมเด็จพระบรม

ชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร ร. 9 

ทรงมีพระราชด�ำริ ว่าควรศึกษาพิจารณาวางโครงการ และก่อสร้าง

เขื่อนกักเก็บน�้ำปิดกั้นแม่น�้ำป่าสัก ที่อ�ำเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี  

โดยเร่งด่วน เพื่อแก้ไขปัญหาน�้ำท่วมและน�้ำแล้งในเขตลุ่มน�้ำป่าสัก

และลุ่มน�้ำเจ้าพระยาตอนล่าง

บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จำ�กัด132
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Case Study#46
ฉตัรอาสากล้าท�ำความดี

ที่มาของโครงการ
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ ประกอบธุรกิจด้านเกษตรและอาหารควบคู่ไปกับด�ำเนิน

งานด้านความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมจนเป็นท่ียอมรบัจากสงัคมและชมุชนอย่างต่อเนือ่ง สอดคล้องกบันโยบายและเป้าหมายความย่ังยืน

ด้านสิ่งแวดล้อม เครือเจริญโภคภัณฑ์ โดยในปี 2561 รัฐบาลได้ก�ำหนดยุทธศาสตร์ในการดูแลทรัพยากรป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติ 

ในระยะ 20 ปี ภายใต้ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ตามแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) ก�ำหนดเป้าหมายด้านการรักษาและฟื้นฟ ู

ฐานทรัพยากรธรรมชาติ เพิ่มพื้นที่ป่าไม้เป็นร้อยละ 40 ของพื้นที่ประเทศ โดยสัดส่วนพื้นที่ป่าไม้ของประเทศ เป็นพื้นที่ป่าอนุรักษ์ ร้อยละ 

25 ของพื้นที่ประเทศ และพื้นที่ป่าเศรษฐกิจ ร้อยละ 15 ของพื้นที่ประเทศ เป้าหมายการเพิ่มพื้นที่ป่าดังกล่าว จะไม่มีโอกาสส�ำเร็จเลย 

ถ้าภาครฐัด�ำเนนิการแต่เพยีงฝ่ายเดียว บริษทัฯจงึพฒันาโครงการโดยมุง่เน้นการด�ำเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมและอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ 

ปกป้องฟ้ืนฟรูะบบนเิวศและความหลากหลายทางชวีภาพในพืน้ทีอ่ทุยานแห่งชาต ิซึง่มคีวามส�ำคญัด้านระบบนเิวศและทรพัยากรธรรมชาติ 

น�ำไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนเนื่องจากอุทยานแห่งชาติเป็นแหล่งทรัพยากรต้นน�้ำ เป็นแหล่งคุ้มครองสายพันธุ์ธรรมชาติของพืชและสัตว์ 

เพื่อเป็นการรักษาทรัพยากรธรรมชาติอย่างสมดุล มีแนวทางส�ำคัญในการด�ำเนินการ คือร่วมกับชุมชนเคียงคู่ไปกับส่วนราชการและ 

ภาคีเครือข่าย เช่น เครือข่ายลูกเสือก็เป็นเครือข่ายที่มีความส�ำคัญยิ่งท่ีได้มีโอกาสเข้าไปฝึกหัดในพ้ืนท่ีอุทยานแห่งชาติ หรือพ้ืนที่ป่าไม้  

ได้เรียนรู้โดยการปฏิบัติจริง เรียนรู้ในห้องเรียนธรรมชาติ และเป็นเจ้าของรักษาทรัพยากรป่าไม้และทรัพยากรธรรมชาติต่อไปในอนาคต

อทุยานแห่งชาตศิรลีานนาเป็นอุทยานแห่งชาติทีป่ระกอบด้วยพ้ืนท่ีป่าต้นน�ำ้ไหลลงสูเ่ขือ่นแม่งัดสมบรูณ์ชลและแม่น�ำ้ปิงตอนบน มคีวามส�ำคญั

ทัง้ต่อส่ิงมีชีวิตการเกษตรและความเป็นอยูข่องประชาชน ครอบคลมุอ�ำเภอเชยีงดาว อ�ำเภอพร้าวและอ�ำเภอแม่แตง จงัหวดัเชยีงใหม่ จ�ำเป็น

อย่างยิง่ทีต้่องปกป้องไม่ให้มีการบุกรุกท�ำลายป่า เสริมสร้างเครอืข่ายร่วมอนรุกัษ์ป่าไม้ โดยเริม่ต้นในชมุชนทีอ่ยู่ในหรอืตดิกบัพืน้ทีอ่ทุยานฯ  

เจ้าหน้าที่อุทยานฯอุทยานแห่งชาติศรีลานนา บริษัทฯ เห็นความส�ำคัญของเยาวชนผู้ซ่ึงเป็นฟันเฟืองส�ำคัญในการขับเคลื่อนการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติให้ยั่งยืน คือการส่งเสริมให้เยาวชนได้เข้ามามีบทบาทร่วมและน�ำความรู้ที่ได้รับ เผยแพร่และขยายผลให้กับชุมชน 

ในท้องถิ่นของตนเองจึงได้เกิดแนวคิดจัดกิจกรรม “ฝึกอบรมลูกเสือพิทักษ์ป่า(Scout Ranger)” ขึ้นเพื่อให้เยาวชนเกิดกระบวนการรับรู ้

มีส่วนร่วมในการปกป้อง ดูแลและฟื้นฟูรัพยากรธรรมชาติรณรงค์ไม่ล่าสัตว์ป่าร่วมกับชุมชน รณรงค์การป้องกันไฟป่าในชุมชนที่อยู่หรือ 

ติดกับพื้นที่คุ้มครอง บ�ำเพ็ญประโยชน์ ดูแลความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวตามแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในอุทยานฯ ตลอดจนประเมินมูลค่า

ทางระบบนเิวศในท้องถ่ิน เพือ่เป็นฐานข้อมูลในระดับประเทศ รวมท้ังเพ่ือเป็นการเสรมิสร้างความรูเ้รือ่งพลงังาน ความปลอดภัยอาชวีอนามยั 

และกจิกรรมเสรมิสร้างสขุภาพทีด่ ีส่งเสรมิคณุภาพสิง่แวดล้อมที่ดีและฟื้นฟูระบบนิเวศในท้องถิ่นให้แก่ชุมชน และเยาวชน ท�ำให้การบริหาร

จัดการสิ่งแวดล้อมแบบมีส่วนร่วมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์
1. 	 ส่งเสริมความรู้เกี่ยวกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ 

	 สิง่แวดล้อม แก่ ลกูเสอืเนตรนารี ยวุกาชาด เยาวชน และประชาชน

2. 	 เพื่อจัดตั้งกองลูกเสือพิทักษ์รักษาป้องกันทรัพยากรธรรมชาติ  

	 สร้างความร่วมมอืระหว่างหน่วยงานในพืน้ทีรั่บผดิชอบของอทุยาน

3. 	 เพื่อบรรลุเป้าหมายความย่ังยืนด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กร  

	 เรือ่ง การปกป้องระบบนเิวศและความหลากหลายทางชวีภาพ

4.	 เพือ่เสรมิสร้างให้พนักงานของบริษทัฯมจีติอาสาและมจีติส�ำนกึ 

	 ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม

ผลการด�ำเนินงาน
1.	 มีตัวแทนสมาชิกเครือข่ายเข้าร่วมโครงการไม่ต�่ำกว่า 100 คน

2.	 สามารถปลูกต ้นไม้เพื่อเป ็นการชดเชยการปล่อยก๊าซ 

	 เรือนกระจกได้ 10%

3.	 สามารถเพิ่มช่องทางการส่ือสาร/ประชาสัมพันธ์ไปยังผู้มีส่วน 

	 ได้ส่วนเสียขององค์กร

4.	 นักเรียนโดยท้องถิ่นได้เข้าร่วมกิจกรรมอย่างน้อย 2 โรงเรียน  

	 จ�ำนวน 60 คน
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การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างรับผิดชอบ

RESPONSIBLE SUPPLY 
CHAIN MANAGEMENT  
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คุณยงยุทธ พฤกษ์มหาด�ำรง 
ส�ำนักการตลาดข้าวในประเทศ  

การค้าปลีกสมัยใหม่ และงานบริหารลูกค้า

ตัวแทนจ�ำหน่าย

ข้าวตราฉัตร เป็นผู้น�ำตลาดข้าวสารบรรจุถุงในแบรนด์ของคนไทย 
เล็งเห็นโอกาสทางธุรกิจในช่องทางตลาดสุขภาพ เพราะในปัจจุบัน
อัตราการบริโภคข้าวเพื่อสุขภาพยังมีสัดส่วนน้อย ถ้าเทียบกับ 
จ�ำนวนคนทั้งประเทศ แต่คาดว่าจะมีแนวโน้มเติบโตขึ้นอย่างต่อเน่ือง 
ในระยะยาว จงึได้ออกผลติภณัฑ์เพือ่สขุภาพเมือ่ต้นปี 2562 ทีผ่่านมา 
ในแบรนด์ของ ข้าวตราฉัตรไลท์
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ความท้าทาย

เราตระหนักดีว่า ความแข็งแกร่งของห่วงโซ่ข้ึนอยู่กับโซ่ข้อม่ี
แขง็แกร่งน้อยทีส่ดุ ด้วยเหตุนีบ้ริษทัฯ จงึร่วมเป็นส่วนหนึง่ในการ
เสริมสร้างความแข็งแกร่งให้กับคู่ค้าธุรกิจตลอดห่วงโซ่อุปทาน 
เพือ่มุ่งสู่การปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ ครบทกุมิติ ทัง่เศรษฐกจิ สงัคม และ
สิ่งแวดล้อม

บริษัทฯ ถอืเป็นความท้าทายทีย่ิง่ใหญ๋ในการขบัเคลือ่นเพือ่ก่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก ข้อจ�ำกัดดังกล่าวมิได้ท�ำให้
บริษัทฯ ยุติหรือย่อท้อ แต่ในทางกลับกัน บริษัทฯ ยังคงมุ่งมั่น
อย่างตัง้ใจจรงิ เพ่ือพัฒนาศักยภาพของคูค้่าให้ดยีิง่ขึน้ เราจะร่วม
กันคดิ ร่วมกนัสร้าง เพือ่ก้าวสูค่วามยัง่ยืนไปพร้อมๆกนั นอกจาก
นี้ บริษัทฯ ยังสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อพัฒนา
ประเทศทีบ่รษิทัฯ ได้มกีารด�ำเนินธุรกจิหรือเข้าไปลงทนุ ตามหลกั
ค้านิยม 3 ประโยชน์

เป้าหมายปี 2563

ร้อยละ 100 ของคู่ค้าธุรกจิหลกัได้รับการประเมินด้านความยัง่ยนื

ผลการด�ำเนินงานที่ส�ำคัญปี 2562

ผลลัพธ์ปี 2562 เทียบเป้าหมาย

การสื่อสารจรรยาบรรณคู่ค้า 

ธุรกิจหลัก  487 ราย

ได้รับการสื่อสารจรรยาบรรณ 
คู่ค้าธุรกิจ

ทุกบริษัทในกลุ่มธุรกิจมีการประเมิน 
และระบุ

Critical Supplier

2560 2561 2562 เป้าหมาย 2563

จำ�นวนธุรกิจที่มีการประเมินและระบุคู่ค้าธุรกิจหลัก 3 6 7 7

ร้อยละของคู่ค้าธุรกิจที่ได้รับการสื่อสารคู่มือจริยธรรม - 98.5 100 100
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แนวทางการบริหารจัดการ
กระบวนการประเมินห่วงโซอุปทาน

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์เชื่อมั่นว่า  
“คู่ค้า” คือห่วงโซ่ส�ำคัญของความส�ำเร็จการด�ำเนินธุรกิจ และเครือ
เจริญโภคภัณฑ์เชื่อว่าความส�ำเร็จที่ยั่งยืน จ�ำเป็นต้องอยู่บนพื้นฐาน
ของการเคารพต่อสิทธิมนุษยชน หลักธรรมาภิบาล และรักษา 
สิง่แวดล้อม ด้วยเหตน้ีุ กลุม่ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ เครอืเจรญิ
โภคภัณฑ์ จึงได้จัดท�ำคู่มือจรรยาบรรณของ คู่ค้า Supplier Code of 
conduct ที่สอดคล้องกับ UN Global Compact  และกฏหมาย / 
กฏระเบียบที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มั่นใจได้ว่ากระบวนการด�ำเนินธุรกิจ
ของบริษัทและคู่ค้ามีความสอดคล้องตามกฎหมายและระเบียบ 
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญ
โภคภัณฑ์จึงจัดท�ำคู่มือจรรยาบรรณคู่ค้า เพื่อเป็นส่วนช่วยในการ
พัฒนาศักยภาพ ยกระดับขีดความสามารถทางการแข่งขัน และ 
เสริมสร้าง การเติบโตในระยะยาวไปด้วยกัน รวมถึงเป็นโอกาสให้
บริษัทและคู ่ค้าธุรกิจ มีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนาสังคมและ 
สิ่งแวดล้อมโดยภาพรวม

กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ มุ่งมั่นที่จะ
บริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานให้มีประสิทธิผล เพื่อป้องกันและ 
ลดความเสี่ยงทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและการก�ำกับดูแลคู่ค้า  
ที่อาจส่งผลกระทบต่อความไว้วางใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ด�ำเนินธุรกิจที่การปรับเปลี่ยนตัวตลอดเวลาและรวดเร็ว จึงเห็นควร
ก�ำหนดนโยบายการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน ดังนี้

Planning

Start

END

Audit Manager

Lead Auditor

Auditee

Auditor

Confirm
Audit Unit

Assign
Lead Audior & 

Auditer (s)

Request
Pre-audit Data

Prepare
Pre-audit

Data

Scoping &
Timing

Finalization

Conduct
Opening
Meeting

Review 
Result &

Audit 
Opinion

Conduct
Closing
Meeting

Complete 
&

Submit
Audit Report

Acknowledge
Audit Result

Complete
Continuous

Improvement
Plan (CIP)

Complete
Field Work

Conduct Field Work
1.	 Document
	 Review
2.	 Interview
3.	 Site Tour
4.	 Observation
5.	 Inspection
6.	 Testing

Receive
Planning

Letter

Align on
Audit Result

Field Work (Audit Execution) Audit Output

1.	 ให้กลุม่ธรุกจิมกีารประเมนิความเสีย่งในห่วงโซ่อปุทาน โดยเพิม่ 
	 มุมมองด้านความยั่งยืน เข้าไปเป็นส่วนหนึ่งในการประเมิน
2.	 ให้กลุ ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ ์
	 จัดท�ำคู่มือจรรยาบรรณของคู่ค้า (Code of Conduct) และ 
	 แนวทางปฏิบัติให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยให้ทุกบริษัท 
	 ในกลุม่ฯ สามารถน�ำไปปรับใช้หรือเพ่ิมเติมตามความเหมาะสมได้
3.	 ให้ทุกบริษัทในกลุม่ฯ สือ่สาร ฝึกอบรม ส่งเสริมและท�ำงานร่วมกบั 
	 คู่ค้าเพื่อให้มั่นใจว่ารับทราบถึงแนวทางท่ีกลุ่มธุรกิจการค้า 
	 ระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ คาดหวังให้คู ่ค ้า 
	 ปฏิบัติตามและคู่ค้าสามารถด�ำเนินการได้สอดคล้องตามคู่มือ 
	 จรรยาบรรณของคู่ค้า
4.	 ให้กลุ่มธุรกิจมีการตรวจสอบ ประเมินคู่ค้า และจัดท�ำรายงาน 
	 ต่อคณะผู้บริหารบริษัท เพื่อการปรับปรุงต่อไป

ทั้งนี้กระบวนการเหล่านี้จะเป ็นส ่วนหนึ่ง ท่ีท�ำให ้มั่นใจได ้ว ่า
กระบวนการด�ำเนินธุรกิจของกลุ่มธุรกิจและคู่ค้ามีความสอดคล้อง
ตามหลกัการพืน้ฐานของความยัง่ยนื กฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบั
ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่เพียงแต่จะช่วยพัฒนาศักยภาพ ยกระดับขีดความ
สามารถทางการแข่งขัน และเสริมสร้างการเติบโตในระยะยาว 
ไปด้วยกัน หากยังเป็นโอกาสให้กลุ่มธุรกิจและคู่ค้า มีส่วนร่วม
ปรับปรุงและพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยภาพรวมด้วย

Sustainability Compliance Audit Process Flow
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นโยบายและแนวปฏบิตัใินการจดัซือ้จดัจ้าง

ที่มาของโครงการ
กลุ่มธุรกจิการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภณัฑ์ มุง่มัน่ในการ

ด�ำเนนิธุรกจิอย่างยัง่ยนื จงึให้ความส�ำคญัต่อกระบวนการผลติตัง้แต่

ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำควบคู่ไปกับการส่งเสริมแนวปฏิบัติท่ีดีในการ

ด�ำเนินธุรกิจภายใต้กรอบการด�ำเนินงาน การจัดการห่วงโซ่อุปทาน

อย่างรับผิดชอบ 

โดยมีการตรวจสอบอย่างรอบด้านในกระบวนการคัดเลิอกคู่ค้า และ

ผู้รับเหมาช่วงเพื่อที่จะท�ำให้มั่นใจว่ามีการจัดหาอย่างรับผิดชอบ

ตลอดห่วงโซ่อปุทาน โดยเฉพาะคู่ค้าต้องไม่จดัหาวัตถดิุบหรอืชิน้ส่วน

จากองค์กรหรอืบคุคลท่ีเกีย่วข้องกับกจิกรรมที ่ผดิกฎหมาย, ละเมิด

สิทธิมนุษยชน หรือการก่อการร้าย 

การด�ำเนินงาน
คูค้่าธรุกจิต้องตรวจสอบเกีย่วกบัการคัดเลอืกผูจ้ดัหาสนิค้าและบรกิาร
ตลอดจนผูร้บัจ้างช่วง เพือ่ให้แน่ใจว่ามกีารจดัซือ้จดัหาอย่างรบัผดิชอบ
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน  โดยการสื่อสารและเผยแพร่จรรยาบรรณ 
ส�ำหรบัคูค้่าธรุกจิไปยังคูค้่าธุรกจิ เร่ิมกระบวนการประเมินคู่ค้ารายใหม่
หรือคูค้่าปัจจบุนัตามเกณฑ์ทีก่�ำหนด จดัท�ำทะเบยีนคูค้่า ทางการตรวจ
ประเมินคูค้่าตามรอบ ระยะเวลาทีก่�ำหนด ติดตามการปรับปรงุแก้ไข 

จรรยาบรรณส�ำหรบัคูค้่า

ที่มาของโครงการ
กลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ เครือเจริญโภคภัณฑ์ เชื่อมั่นว่า 

คู่ค้า Supplier คือห่วงโซ่คุณค่าส�ำคัญของความส�ำเร็จในการด�ำเนิน

ธุรกิจและเชื่อมั่นว่าความส�ำเร็จที่ย่ังยืน จ�ำเป็นต้องอยู่บนพ้ืนฐาน 

ของการเคารพต่อคุณธรรมจริยธรรมทางธุรกิจ สิทธิมนุษยชน 

หลักธรรมาภิบาล และการรักษาสิ่งแวดล้อม ด้วยเหตุนี้กลุ่มธุรกิจ

การค้าระหว่างประเทศ จึงได้จัดท�ำคู ่มือจรรยาบรรณของคู ่ค้า 

Supplier code  of conduct ซึ่งสอดคล้องกับ UN Global compact 

อันเป็นแนวทางข้อตกลงภายใต้หลักสากล ส�ำหรับน�ำไปใช้ในการ

ด�ำเนินกิจกรรมทางธุรกิจที่มีการก�ำกับดูแลกิจการท่ีดีมีความ 

รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งด�ำเนินธุรกิจที่สอดคล้อง 

ต่อกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง

การด�ำเนินงาน
กลุม่ธรุกิจการค้าฯคาดหวังให้คูค้่าและผูร่้วมด�ำเนนิธรุกิจทุกราย ยดึมัน่
และปฏิบัติตามจรรยาบรรณคู่ค้า โดยมุ่งมั่นด�ำเนินธุรกิจอย่างมี
คณุธรรมจรยิธรรม ต่อต้านการกระท�ำทุจรติ โปร่งใส สามารถตรวจ
สอบได้ให้ความส�ำคญัต่อการจดัการพลงังานและสิง่แวดล้อม เพือ่เป็น
ส่วนช่วยในการพัฒนาศกัยภาพยกระดบัการแข่งขนัและเสรมิสร้างการ
เตบิโตไปด้วยกนัอย่างย่ังยนื
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Case Study#47
พัฒนาการทวนสอบย้อนกลับผ่านมาตรฐานข้าวยั่งยืน ในโครงการข้าวประชารัฐ

ผลการด�ำเนินงาน 2556/57 2557/58 2558/59 2559/60 2560/61

จำ�นวนเกษตรกร(ราย) 262 447 639 3,571 5,643

พื้นที่ (ไร่) 4,853 8,696 13,026 73,612 146,131

ที่มาของโครงการ
กว่า 5 ปีที่กลุ่มธุรกิรการค้าระหว่างประเทศ บริษัท ชี.ที เอ็นตอร์

เทรด ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ ผนึกก�ำลังท�ำโครงการพัฒนา 

การทวนสอบย้อนกลับผ่านมาตราฐานข้าวยั่งยืนในโครงการ 

ข้าวประชารัฐ โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อส่งเสริมให้กษตรกรคู่ค้า 

มีความรู้ความสามารถในการเพาะปลูกข้าวอย่างถูกวิธีตามหลัก 

ความปลอดภัยของอาหาร มีระบบการจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

และอยู่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

นอกจากนี้ โครงการดังกล่าว ยังเป็นอีกหนึ่งโครงการส�ำคัญที่ช่วย

ท�ำให้ชาวนาไทยมีคุณภาพชีวิต ความเป็นอยู ่ มีรายได้ท่ีดีขึ้น 

และสร้างความภาคภูมิใจต่ออาชีพชาวนา รากฐานเศรษกิจที่ส�ำคัญ

ของประเทศอีกด้วย

การด�ำเนินงาน
บรษิทัฯ ได้พฒันามาตรฐานเกษตรย่ังยืน หรอื KOP Sustaratle noe 

standrd เพื่อส่งเสริมการใช้ทรัพยกรอย่างมีประสิทธิภาพและความ

ยั่งยืนตลอดห่วงโซ่อุปทานของข้าวซ่ึงครอบคลุม 6 ประเด็นส�ำศัญ 

ได้แก่

1. 	 ความปลอดภัยอาหาร

2.	 การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

3.	 ความหลากหลายทางชีวภาพ

4.	 และงานและสิทธิมนุษยชน

5.	 สุขภาพและความปลอดภัย

6.	 การเปลี่ยนแปลงสภาพ๓ูมิอากาศ

นอกจากนี ้บรษิทัยงัได้พฒันาระบบ Up Stream Rice Development 

Program (URD) เพ่ือใช้เชื่อมโยงข้อมูลต้ัวแต่การเพาะปลูก ผลิต 

ขนส่ง จุดกระจายสินค้า จนกระทั่งสินค้า ถึงมือผู้บริโภค

ผลลัพธ์และประโยชน์ที่ได้รับ

5,643 ราย
จ�ำนวนเกษตรคู่ค้าที่เข้าร่วมโครงการ

146,131 ไร่
ครอบคลุมพื้นที่การเกษตร
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Case Study#48
การตรวจประเมนิตามจรรยาบรรณคูค้่า

ที่มาของโครงการ
บรษิทั  ข้าว  ซ.ีพ.ี  จ�ำกดั กลุม่ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ เครอืเจรญิโภคภณัฑ์ ซึง่ให้ความส�ำคญักบัการสร้างนวตักรรมสนิค้าและบรกิาร  

บนพื้นฐานการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Sustainable Development Goals) รวมถึงการปรับตัวต่อแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในสังคม

โลกธุรกิจ อันเป็นโอกาสและความท้าทายที่จะเสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันทางการค้า ขับเคลื่อนองค์กรอย่างยั่งยืนด้วยความร่วมมือ

กับพันธมิตรทางธุรกิจ โดยมุ่งเน้นประเด็นเพื่อยกระดับและเชื่อมโยงห่วงโซ่อุปทานแบบองค์รวม และจากการที่ทางบริษัทฯ ได้ตระหนักดี

ถึงบทบาทในการร่วมสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนในห่วงโซ่อุปทานของอุตสาหกรรมเกษตรและอาหาร โดยมีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนา 

คู่ค้าธุรกิจ พันธมิตรทางการค้าและลูกค้าให้เติบโตไปด้วยกัน จึงได้จัดให้มีการสัมมานาเชิงปฏิบัติการณ์ให้กับคู่ค้าทางธุรกิจของบริษัทฯ 

ไปเมื่อวันที่  24 สิงหาคม 2561 ในหัวข้อ “พัฒนาคู่ค้าธุรกิจให้เติบโตไปด้วยกัน  Capacity Building For Partnership” ต่อมา ในปี 2562 

น้ี เพ่ือเป็นการเพ่ิมความมัน่ใจในกระบวนการด�ำเนนิธรุกจิของบรษัิทและคูค้่าธรุกจิ โดยเชือ่ว่าความส�ำเรจ็ท่ียัง่ยนื จ�ำเป็นต้องอยูบ่นพืน้ฐาน

ของการด�ำเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน อาทิ การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน หลักของธรรมาภิบาลและการรักษา 

สิ่งแวดล้อม  รวมไปถึงการด�ำเนินการให้สอดคล้องตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนโยบายและแนวปฏิบัตินี้ไม่เพียงแต่

จะช่วยพัฒนาศกัยภาพ ยกระดับขดีความสามารถทางการแข่งขนัและเสรมิสร้างการเตบิโตในระยะยาวไปด้วยกนั หากยงัเป็นโอกาสให้บรษิทั

และคู่ค้าธุรกิจ  มีส่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนาร่วมกันกับทางบริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด อีกด้วย

การด�ำเนินงาน 
โดยก�ำหนดเกณฑ์การตรวจประเมนิตามข้อก�ำหนด COC ของกลุม่ธรุกจิการค้าระหว่างประเทศ ท่ีเป็นไปตามท่ีเครอืเจรญิโภคภณัฑ์ก�ำหนด  

และท�ำการประสานงานกบัคู่ค้าเพือ่เข้าท�ำการตรวจประเมนิหน้างาน  โดยท�ำการตรวจทัง้เอกสารและสภาพหน้างานจรงิ เพือ่ดคูวามสมบรูณ์

ในการด�ำเนินการตามข้อก�ำหนดในแต่ละข้อ หลังจากนั้นท�ำการสรุปและชี้แจ้งกับบริษัทคู่ค้าในเร่ืองท่ีไม่เป็นตามข้อก�ำหนด พร้อมออก

เอกสารเพื่อติดตามการปรับปรุงแก้ไข ซึ่งทางคู่ค้าเม่ือได้รับเอกสาร ก็จะไปท�ำแผนงานการแก้ไขปรับปรุงพร้อมหลักฐานการแก้ไขและ 

ตอบกลับมายังบริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด

ผลลัพธ์ 

สรปุจ�ำนวนหน่วยงาน จากการตรวจตามเกณฑ์จรรยาบรรณ
และการปฏิบตัติามข้อก�ำหนด ปี 2562

จ�ำนวนหน่วยงานที่ถูกตรวจ 22 หน่วยงาน แบ่งตามประเภท ดังนี้

ประเภทกิจการ จำ�นวน
จำ�นวน 

ที่ตรวจโรงงาน
ผลการตรวจ หมายเหตุ

กลุ่มวัตถุติบ 4โรงงาน 3 โรงงาน 1 โรงงาน (ย้านสถานที่ผลิต)

กลุ่มบรรจุภัณฑ์ 5 โรงงาน 4 โรงงาน

กลุ่มขนส่งและเครื่องจักร 2 หน่วยงาน 2 หน่วยงาน

กลุ่มสนับสนุนอื่น 11 หน่วยงาน 3 หน่วยงาน

รวม 22 11
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raw material

Case Study#49
การประเมินตลอดชีวิตผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Assessment: LCA)
ที่มาของโครงการ
บรษิทั ได้ด�ำเนนิการโครงการกระบวนการวิเคราะห์และประเมนิค่าผลกระทบของผลติภณัฑ์ทีม่ต่ีอสิง่แวดล้อม ตลอดช่วงชวีติของผลติภณัฑ์ 

ตั้งแต่การได้มาซึ่งวัตถุดิบ กระบวนการผลิต การขนส่งและการแจกจ่าย การใช้งานผลิตภัณฑ์ การใช้ใหม่ / แปรรูป และการจัดการเศษซาก

ของผลิตภัณฑ์หลังการใช้งาน 

ที่มาของโครงการ
บูรณาการระบบขนส่งทางน�้ำเข้ากับระบบขนส่งสินค้าข้าวระหว่างประเทศโครงการนครหลวง

วัตถุประสงค์
เพื่อส่งเสริมการปรับปรุงคุณภาพข้าวแบบครบวงจรด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ตลอดจนการยกระดับการให้บริการขนส่งแบบต่อเนื่องหลาย
รูปแบบ (Multimodal Transport) ซึ่งต้องมีการวิเคราะห์รูปแบบการตลาด กลยุทธ์รูปแบบขนส่ง และพิจารณาปัจจัยในการปรับเปลี่ยนรูป
แบบการขนส่งให้เหมาะสมกับการขนส่งข้าว ทั้งนี้  ท�ำให้เกิดการบูรณาการระบบขนส่งทางน�้ำเข้ากับระบบขนส่งสินค้าข้าวระหว่างประเทศ 
โดยมีกรณีศึกษาคือ โครงการนครหลวงฯ ที่ได้มุ่งเชื่อมแหล่งอุตสาหกรรมต่างๆ ภายในประเทศเข้ากับการขนส่งทางน�้ำ ซึ่งลดการพึ่งพา
การขนส่งทางถนนน�ำเทคโนโลยีใหม่ๆ ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม และทีส่�ำคญัมกีารใช้หลกัการลดการใช้พลงังาน (Energy Reduction) และ
ลดการปลดปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2 Reduction) มาใช้ในการด�ำเนินธุรกิจ ทั้งนี้เมื่อมองในองค์รวมโครงการนี้จะช่วยเสริมบทบาท
ของประเทศไทยในฐานะของศูนย์กระจายสินค้าระหว่างประเทศประจ�ำภูมิภาค  

โดยด�ำเนินการครอบคลุมดัชนีชี้วัดด้าน LCA  ตลอดทั้งห่วงโซอุปทาน ครอบคลุมประเด็น ผลกระทบสิ่งแวดล้อมทั้งหมด  12 เรื่อง ตาม 

Environment Impact Category 

Global Warming Land Use Biodiversity Human toxicity

Ozone Depletion Water Use Photochemical Oxidant creation

Acidification Resource Consumption Radiation

Eutrophication Ecotoxicity Particulate form

Environmental impact category

Maunfacturing

Packaging

Use

Recycling or 
Disposal

Transportation

Transportation
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ผลการด�ำเนินงาน

สินค้า ปริมาณ 

การส่งออก 

ของท่าเรือฯ

จ�ำนวนรถขนส่ง

ทางถนน

(คัน)

จ�ำนวนรถขนส่ง

ทางถนน

(คัน)

ลดการใช้

น�้ำมัน

(ลิตร)

ลดการใช้

พลังงาน

(%)

ลดค่าใช้จ่ายด้าน

พลังงานในการขนส่ง

(บาท)

ปริมาณที่รองรับได้ท่าเรือ 400,000 TEU 8,000 533,333 13,440,000

82.35

434,515,200

ปริมาณขนส่งจริง 

ของท่าเรือ       
3,313 TEU 80 4,417 111,316 3,598,846

ปริมาณขนส่งจริงของ

ท่าเรือ(เฉพาะข้าว)
2,523 TEU 50 3,363 84,772 2,740,678

จากความส�ำคัญของระบบห่วงโซ่อุปทานและระบบโลจิสติกส์ข้าวไทย จึงได้ริเริ่มแนวคิดการพัฒนาระบบห่วงโซ่อุปทานและโลจิสติกส ์
เพื่อลดการใช้พลังงานและต้นทุนในการขนส่ง โดยมีแนวคิด 2 ส่วนดังนี้
1.	 การคัดเลือกที่ตั้งและการก่อสร้างโรงงานปรับปรุงคุณภาพข้าวให้ใกล้กับแหล่งวัตถุดิบเพื่อลดระยะทางในการขนส่งให้ใกล้ขึ้น
2.	 พัฒนาท่าเรือ Inland Port ที่ใกล้กับโรงงานปรับปรุงคุณภาพข้าว เพื่อให้สะดวกต่อการขนส่งสินค้าทางเรือ

จากแนวคิดหลักของการด�ำเนินโครงการ จึงท�ำให้เกิดบริษัท ข้าว ซี.พี. จ�ำกัด (โรงงานข้าวนครหลวง) ซึ่งก่อตั้งเมื่อปี พ.ศ. 2552 ซึ่งถือว่า
เป็นโรงงานปรับปรงุคณุภาพข้าวที่ใหญ่ทีส่ดุในประเทศ ท้ังนีม้แีนวคดิในการผลติโดยคดัเลอืกท่ีตัง้โรงงานให้อยู่เขตจงัหวดัพระนครศรอียธุยา 
ซึ่งถือว่าเป็นพื้นที่ศูนย์กลางของการเกษตรกรรมโดยอยู่ใกล้แหล่งวัตถุดิบท�ำให้สามารถลดระยะเวลาและระยะทางในการขนส่งวัตถุดิบและ
การกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคได้อย่างทั่วถึง อีกท้ังท�ำเลท่ีต้ังอยู่ใกล้กับแม่น�้ำป่าสักท�ำให้สามารถขนส่งสินค้าทางเรือได้อย่างสะดวกและ
รวดเรว็ ตลอดจนมรีะบบโลจสิติกส์มารองรบัธุรกจิการขนส่งข้าว คือท่าเรอือยธุยา และไอซดี ีส่งผลให้ระยะทางในการขนส่ง และทางใช้จ่าย
ในการขนส่งข้าวลดลง และสามารถส่งถึงผู้บริโภคได้ทันที ตลอดจนมีการติดต้ังเคร่ืองจักรในการปรับปรุงคุณภาพข้าวท่ีทันสมัยโดยผลิต 
ด้วยระบบอัตโนมัติ และมีการควบคุมคุณภาพตลอดการผลิต ท้ังน้ีมีการผลิตอย่างต่อเน่ืองและถือได้ว่าโรงงานข้าวนครหลวงเป็นโรงงาน 
ทีม่รีะบบการผลติทีด่ท่ีีสุดในโลก โดยมกี�ำลงัการปรบัปรงุคณุภาพข้าวกว่า 1,080,000 ตนั/ปี  เนือ่งจากส่วนใหญ่แหล่งผลติข้าวและจดุหมาย
ปลายทางในการขนส่งไม่ได้อยู ่ริมทะเลหรือท่าเรือ ดังนั้นจึงจ�ำเป็นต้องใช้การขนส่งต่อเนื่องหลายรูปแบบเพ่ือขนส่งข้าวไปยัง 
ประตูการค้า (Gateway) เช่น ทางบกเชื่อมต่อกับทางน�้ำ เพ่ือให้ข้าวเดินทางไปยังจุดหมายปลายทางท่ีต้องการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 
ลดระยะเวลาของการขนส่ง ลดต้นทุน เพิ่มประสิทธิภาพให้มีศักยภาพการแข่งขันและให้สินค้ามีความปลอดภัยที่ดีกว่า การขนส่งต่อเนื่อง
หลายรูปแบบเป็นการผสมผสานการขนส่งสินค้าจากที่หนึ่งที่ใด (One Point) ไปสู่อีกที่หนึ่งซึ่งเป็นอาณาบริเวณที่เป็นจุดพบสุดท้ายโดยใช้
รูปแบบการขนส่งตั้งแต่ 2 รูปแบบข้ึนไป โดยการเชื่อมต่อรูปแบบการขนส่งต่างๆ เข้าด้วยกันไม่ได้จ�ำกัดแค่เพียงการเชื่อมต่อเส้นทาง 
เข้าด้วยกนัเท่านัน้ แต่ยงัหมายถงึการเชือ่มการประสานงานด้านการจดัการขนส่ง การควบคมุสนิค้า ความรบัผดิชอบตลอดจนการเชือ่มต่อ
ระบบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการขนส่งทั้งนี้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการขนส่งและลดต้นทุนค่าใช้จ่ายโดยอาศัยลักษณะเด่น 
แต่ละรปูแบบการขนส่งทีร่วมเข้าด้วยกนั ก่อให้เกดิระบบการท�ำงานท่ีเป็นระเบยีบ และเป็นการใช้ทรพัยากรอย่างมปีระสทิธภิาพและถกูต้อง     

แผนที่แสดงระบบการขนส่งข้าว

ของโครงการนครหลวงและท่าเรืออยุธยา

และไอซีดี

แสดงผลการลดค่าใช้จ่ายด้านพลังงานของระบบการขนส่งทางรถและทางเรือของโครงการนครหลวง และท่าเรืออยุธยา และไอซีดี
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ผลการด�ำเนินงานด้านความยั่งยืน ปี 2560-2562
บริษัท ซี.พี. อินเตอร์เทรด จ�ำกัด และบริษัทในกลุ่มธุรกิจการค้าระหว่างประเทศ	

GRI ข้อมูลการด�ำเนินงาน หน่วย 2560 2561 2562

การก�ำกับดูแลกิจการ

หน่วยงานที่อยู่ในขอบเขตรายงานความยั่งยืน

สายงานโรงงานข้าว แห่ง 6 6 6

สายงานขนส่ง แห่ง 1 1 1

อาคารส�ำนักงาน ซี.พี.อินเตอร์เทรด แห่ง 1 1 1

ผลการด�ำเนินงานด้านเศรษฐกิจ

G4-EC1 รายได้ ล้านบาท 35,917 39,735 40,859

ผลประโยชน์ของพนักงาน ล้านบาท 1,295 1,329 1,388

ภาษีที่จ่ายให้แก่รัฐบาลและหน่วยงานท้องถิ่น ล้านบาท 20 21 20

ค่าใช้จ่ายด้านการวิจัยและพัฒนาและนวัตกรรม ล้านบาท 39 0 20

ผลการด�ำเนินงานด้านสังคม

ข้อมูลพนักงาน

102-8 จ�ำนวนแรงงาน

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- จ�ำนวนพนักงานทั้งหมด คน
2,354 2,522 2,702

1,555 799 1,662 860 1,782 920

จ�ำแนกตามประเภทสัญญาจ้าง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- พนักงาน คน
980 2,136 2,607

505 475 1,456 680 1,723 884

- ผู้รับเหมา คน
1,374 386 96

1,050 324 206 180 59 36

405-1 ความหลากหลายของพนักงาน

จ�ำแนกตามระดับ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- ผู้บริหารระดับสูง คน 28 14 29 12 17 7

- ผู้บริหารระดับกลาง คน 49 45 56 49 45 36

- ผู้บริหาร คน 198 220 195 235 233 260

- เจ้าหน้าที่และพนักงาน คน 1,117 361 1,176 384 1,428 581

จ�ำแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 376 205 331 194 460 246

- อายุ 30-50 ปี คน 940 390 1,031 438 1,132 542

- อายุมากกว่า 50 ปี คน 76 45 94 48 131 96

401-1 การจ้างงาน

พนักงานจ้างใหม่ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- จ�ำนวนการจ้างใหม่ คน
272 283 450

146 126 157 126 293 157

พนักงานจ้างใหม่ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 103 90 110 100 161 78

- อายุ 30-50 ปี คน 43 33 46 26 127 60

- อายุมากกว่า 50 ปี คน 0 3 1 0 5 19

405-1 การลาออก
พนักงานลาออก ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- จ�ำนวนการจ้างใหม่ คน
128 158 391

65 63 88 70 265 126

จ�ำแนกตามอายุ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 34 44 44 36 112 76

- อายุ 30-50 ปี คน 31 19 43 33 141 41

- อายุมากกว่า 50 ปี คน 0 0 1 1 12 9

การลาคลอดบุตร (พนักงาน) ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- จ�ำนวนพนักงานที่ใช้สิทธิลาคลอดบุตร/ ดูแลบุตร คน  -  - 0 19 0 20

- จ�ำนวนพนักงานที่กลับมาท�ำงานหลังใช้สิทธิลาคลอดบุตร/ ดูแลบุตร คน  -  - 0 19 0 17
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GRI ข้อมูลการด�ำเนินงาน หน่วย 2560 2561 2562

ข้อมูลการฝึกอบรม

404-1 การฝึกอบรมและพัฒนาพนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- ค่าเฉลี่ยเวลาการฝึกอบรมพนักงานทั้งหมด ชั่วโมงต่อคนต่อปี
12.00 10.78 7.34

11.90 12.10 7.35 14.21 6.45 9.10

จ�ำแนกตามระดับ ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- ผู้บริหารระดับสูง ชั่วโมงต่อคนต่อปี
11.66 2.11 27.29

10.11 13.21 2.22 2.00 21.47 41.42

- ผู้บริหารระดับกลาง ชั่วโมงต่อคนต่อปี
10.31 7.59 20.68

11.55 9.08 9.77 5.41 21.78 19.29

- ผู้บริหาร ชั่วโมงต่อคนต่อปี
11.61 5.38 6.39

12.22 11.00 5.47 5.29 6.53 6.22

- เจ้าหน้าที่และพนักงาน ชั่วโมงต่อคนต่อปี
12.93 18.17 6.80

11.92 13.94 19.04 17.30 5.76 9.36

ข้อมูลอาชีวอนามัยและความปลอดภัย

403-2(a) พนักงาน ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท (IR) ราย/200,000 ชั่วโมง
การท�ำงาน

1.47 1.54 0.39

1.35 1.61 1.35 1.81 0.37 0.47

- อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTR) ราย/200,000 ชั่วโมง
การท�ำงาน

20.82 0.39 0.00

33.68 1.94 0.34 0.45 0.00 0.00

- อัตราการเกิดโรคจากการท�ำงาน (ODR) ราย/200,000 ชั่วโมง
การท�ำงาน

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

- อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บและเจ็บป่วย
  จากการท�ำงาน (LDR)

ราย/200,000 ชั่วโมง
การท�ำงาน

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

403-2(b) ผู้รับเหมา ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

- อัตราการบาดเจ็บทุกประเภท (IR) ราย/200,000 ชั่วโมง
การท�ำงาน

0.53 0.72 2.55

0.52 0.53 1.48 0.00 3.60 1.61

- อัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (LTR) ราย/200,000 ชั่วโมง
การท�ำงาน

0.00 0.24 0.43

0.00 0.00 0.49 0.00 0.00 0.81

- อัตราการเกิดโรคจากการท�ำงาน (ODR) ราย/200,000 ชั่วโมง
การท�ำงาน

0.00 0.24 0.00

0.00 0.00 0.49 0.00 0.00 0.00

- อัตราความรุนแรงของการบาดเจ็บและเจ็บป่วย
  จากการท�ำงาน (LDR)

วันหยุดงาน/200,000 ชั่วโมง
การท�ำงาน

0.00 0.00 0.85

0.00 0.00 0.49 0.00 0.00 1.61
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ผลการด�ำเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

พลังงาน

302-1 (e) พลังงานที่ใช้ทั้งหมด ล้านกิกะจูล 0.23 0.21 0.40

302-1 (a)  - พลังงานที่ใช้แล้วหมดไป ล้านกิกะจูล 0.01 0.01 0.01

302-1 (b)  - พลังงานหมุนเวียน ล้านกิกะจูล 0.09 0.12 0.24

302-1 ( c)  - พลังงานไฟฟ้า ล้านกิกะจูล 36.87 0.15 0.15

302-3 (a) ค่าความเข้มข้นการใช้พลังงานต่อหน่วยรายได้ กิกะจูล ต่อล้านบาท 5.95 4.69 9.84

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด 

305-2 (a) การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งหมด ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 22,124.00 24,477.00 22,932.85

305-1 (a) ก๊าซเรือนกระจกทางตรง (Scope 1) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 661.00 826.00 1,477.59

305-2 (a) ก๊าซเรือนกระจกทางอ้อม (Scope 2) ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 21,462.57 23,651.91 21,455.26

305-4 (a) ค่าก๊าซเรือนกระจกต่อรายได้ ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
ต่อล้านบาท

0.57 0.47 0.56

น�้ำ

303-1 (a) ปริมาณน�้ำที่น�ำมาใช้ ล้านลูกบาศก์เมตร 0.13 0.18 0.19

 - น�้ำผิวดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.08 0.13 0.15

 - น�้ำใต้ดิน ล้านลูกบาศก์เมตร 0.03 0.03 0.01

 - น�้ำฝน ล้านลูกบาศก์เมตร

 - น�้ำประปาและน�้ำที่ซื้อมา ล้านลูกบาศก์เมตร 0.01 0.01 0.02

306-1 (a) ปริมาณน�้ำที่ปล่อยออกสู่ภายนอก ล้านลูกบาศก์เมตร 0.10 0.14 0.15

ค่าความเข้มข้นการน�ำน�้ำมาใช้ต่อรายได้ ล้านลูกบาศก์เมตร ต่อล้านบาท 3.36 3.93 4.58

ของเสีย

ปริมาณของเสียทั้งหมด ตัน 802 798 689.42

306-2 (a)  - ของเสียอันตราย ตัน 172.73 3.11 2.74

306-2 (b)  - ของเสียไม่อันตราย ตัน 629.46 794.95 686.679

ปริมาณของเสียทั้งหมดต่อรายได้ ตัน ต่อล้านบาท 0.02 0.02 0.02

บรรจุภัณฑ์พลาสติก

บรรจุภัณฑ์พลาสติกที่ใช้ทั้งหมด ตัน 0.00 4,959.66 1,635.01

บรรจุภัณฑ์พลาสติกประเภทที่น�ำมารีไซเคิลได้ ตัน 0.00 0.00 0.00

OPERATIONAL ECO-EFFICIENCY

302-4 ค่าการใช้พลังงานต่อหน่วยการผลิต กิกะจูลต่อตัน  - 0.36 0.51

ค่าก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยผลิต ตนัคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าต่อตนั  - 0.03 0.03

ปริมาณน�ำน�้ำมาใช้ต่อหน่วยผลิต ล้านลูกบาศก์เมตรต่อตัน  - 0.23 0.26

ปริมาณของเสียทั้งหมดต่อหน่วยผลิต ตันต่อตัน  - 0.00 0.00
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GRI CONTENT INDEX
GRI 102: GENERAL DISCLOSURES 2016	

DISCLOSURES PAGE/WEBSITE EXTERNAL ASSURANCE
Organizational Profile

102-1 Name of the organization -	Our Business 
-	 About this Report

 - 

102-2 Activities, brands, products, and services - 	Our Business  - 
102-3 Location of headquarters - 	Business Overview  - 
102-4 Location of operations - 	Business Overview 

- 	Our Business
 - 

102-5 Ownership and legal form - 	Our Business  - 

102-6 Markets served - 	Business Overview 
- 	Our Business

 - 

102-7 Scale of the organization - 	2019 Highlights 
- 	Business Overview

 - 

102-8 Information on employees and other workers - 	Appendix  - 
102-9 Supply chain - 	Responsible Supply Chain Management  - 
102-10 Significant changes to the organization and its supply chain - 	About this Report  - 
102-11 Precautionary Principle or approach - 	Climate Change Management 

- 	Water Stewardship
 - 

102-12 External initiatives - 	Stakeholder Engagement  - 
102-13 Membership of associations - 	Stakeholder Engagement  - 

Strategy
102-14 Statement from senior decision-maker - 	Message from the Senior President 

- 	Message from the CEO
 - 

102-15 Key impacts, risks, and opportunities - 	Message from the Senior President 
- 	Message from the CEO 
- 	Our Business 
- 	Climate Change Management 
- 	Water Stewardship

 - 

Ethics and Integrity
102-16 Values, principles, standards, and norms of behavior - 	Sustainability Milestone 

- 	Six Core Values 
- 	C.P. Excellence

 - 

102-17 Mechanisms for advice and concerns about ethics - 	Corporate Governance  - 
Governance

102-18 Governance structure - 	Sustainability Governance 
- 	Corporate Governance

 - 

102-20 Executive-level responsibility for economic, environmental, and 
social topics

- 	Sustainability Governance  - 

Stakeholder Engagement
102-40 List of stakeholder groups - 	Stakeholder Engagement  - 
102-41 Collective bargaining agreements - 	Human Rights and Labor Practices  - 
102-42 Identifying and selecting stakeholders - 	Stakeholder Engagement  - 
102-43 Approach to stakeholder engagement - 	Stakeholder Engagement  - 
102-44 Key topics and concerns raised - 	Stakeholder Engagement  - 

Reporting Practice
102-45 Entities included in the consolidated financial statements - 	Our Business 

- 	Reporting Boundary
 - 

102-46 Defining report content and topic Boundaries - 	Materiality Assessment  - 
102-47 List of material topics - 	List of Material Issues  - 
102-48 Restatements of information In 2018, we discontinued reporting GRI 308-2 and GRI 414-

2 as our supplier audit program is set to be completed by 
2020. We will report the abovementioned GRI indicators 
again once the result of the program has been confirmed.

 - 

102-49 Changes in reporting -	 About this Report  - 
102-50 Reporting period - 	About this Report  - 
102-51 Date of most recent report - 	About this Report  - 
102-52 Reporting cycle - 	About this Report  - 
102-53 Contact point for questions regarding the report - 	Materiality Assessment 

-	 About this Report
 - 

102-54 Claims of reporting in accordance with the GRI Standards -	 About this Report  - 
102-55 GRI content index - 	GRI Content Index  - 
102-56 External assurance - 	About this Report  - 
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SPECIFIC STANDARD DISCLOSURES

GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/NOTE EXTERNAL ASSURANCE
Economic Performance
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Sustainability Milestone  -  - 
103-2 The management approach and its components - Sustainability Milestone  -  - 
103-3 Evaluation of the management approach - Sustainability Milestone  -  - 

GRI 201: Economic Performance 
2016

201-1 Direct economic value generated and distributed - 2019 Highlights  -  - 

Indirect Economic Impacts				 
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Social Impact 
- Education 
- Innovation

 -  - 

103-2 The management approach and its components - Social Impact 
- Education 
- Innovation

 -  - 

103-3 Evaluation of the management approach - Social Impact 
- Education 
- Innovation

 -  - 

GRI 203: Indirect Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and services supported - Social Impact 
- Education

 -  - 

203-2 Significant indirect economic impacts - Social Impact 
- Education 
- Innovation

 -  - 

Anti-corruption				  
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Corporate Governance  -  - 
103-2 The management approach and its components - Corporate Governance  -  - 
103-3 Evaluation of the management approach - Corporate Governance  -  - 

GRI 205: Anti-Corruption 2016 205-2 Communication and training about anti-corruption 
policies and procedures

- Corporate Governance  -  - 

Energy				  
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Climate Change Management  -  - 
103-2 The management approach and its components - Climate Change Management  -  - 
103-3 Evaluation of the management approach - Climate Change Management  -  - 

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the organization - Appendix  - 
302-3 Energy intensity - Appendix  -  - 
302-4 Reduction of energy consumption - Appendix  -  - 

Water				 
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Water Stewardship  -  - 
103-2 The management approach and its components - Water Stewardship  -  - 
103-3 Evaluation of the management approach - Water Stewardship  -  - 

GRI 303: Water 2016 303-1 Water withdrawal by source - Appendix  - 
303-3 Water recycled and reused - Appendix 

- Ecosystem & Biodiversity 	
Protection

 -  - 

302-4 Reduction of energy consumption - Appendix  -  - 
Biodiversity			 
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-2 The management approach and its components - Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the management approach - Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

GRI 304: Biodiversity 2016 304-3 Habitats protected or restored - Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

Emissions							    
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Climate Change Management  -  - 
103-2 The management approach and its components - Climate Change Management  -  - 
103-3 Evaluation of the management approach - Climate Change Management  -  - 

GRI 305: Emissions 2016 305-1 Direct (Scope 1) GHG emissions - Appendix  - 
305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG emissions - Appendix  - 
305-4 GHG emissions intensity - Appendix  -  - 
305-5 Reduction of GHG emissions - Appendix  -  - 

Effluents and Wastes							     
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Climate Change Management  -  - 
103-2 The management approach and its components - Climate Change Management  -  - 
103-3 Evaluation of the management approach - Climate Change Management  -  - 

GRI 306: Effluents and Waste 2016 306-1 Water discharge by quality and destination - Appendix  -  - 
306-2 Waste by type and disposal method - Appendix  - 

Supplier Environmental Assessment							     
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Ecosystem & Biodiversity 	
	 Protection

 -  - 

103-2 The management approach and its components - Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the management approach - Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

GRI 308: Supplier Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were screened using environ-
mental criteria

- Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 
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GRI DISCLOSURES PAGE/WEBSITE OMISSION/NOTE EXTERNAL ASSURANCE
Employment							     
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Human Rights and Labor 
Practices

 -  - 

103-2 The management approach and its components - Human Rights and Labor 
Practices

 -  - 

103-3 Evaluation of the management approach - Human Rights and Labor Practices  -  - 
GRI 401: Employment 2016 401-1 New employee hires and employee turnover - Appendix  -  - 
Occupational Health and Safety						    
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Human Rights and Labor Practices  -  - 
103-2 The management approach and its components - Human Rights and Labor Practices  -  - 
103-3 Evaluation of the management approach - Human Rights and Labor Practices  -  - 

GRI 403: Occupational Health and 
Safety 2016

403-2 Types of injury and rates of injury, occupational 
diseases, lost days, and absenteeism, and number of 
work-related fatalities

- Appendix  - 

Training and Education						    
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Leadership and Human Capital 
Development

 -  - 

103-2 The management approach and its components - Leadership and Human Capital 
Development

 -  - 

103-3 Evaluation of the management approach - Leadership and Human Capital 
Development

 -  - 

GRI 404: Training and Education 
2016

404-1 Average hours of training per year per employee - Appendix  -  - 

Human Rights Assessment
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Human Rights and Labor Practices  -  - 
103-2 The management approach and its components - Human Rights and Labor Practices  -  - 
103-3 Evaluation of the management approach - Human Rights and Labor Practices  -  - 

GRI 412: Human Rights 
Assessment 2016

412-1 Operations that have been subject to human rights 
reviews or impact assessments

- Human Rights and Labor Practices  -  - 

Local Communities						    
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Social Impact 
- Health and Well-being 
- Education 
- Water Stewardship 
- Ecosystem & Biodiversity 
Protection 
- Responsible Supply Chain 
Management

 -  - 

103-2 The management approach and its components - Social Impact 
- Health and Well-being 
- Education 
- Water Stewardship 
- Ecosystem & Biodiversity 
Protection 
- Responsible Supply Chain 
Management

 -  - 

103-3 Evaluation of the management approach - Social Impact 
- Health and Well-being 
- Education 
- Water Stewardship 
- Ecosystem & Biodiversity 
Protection 
- Responsible Supply Chain 
Management

 -  - 

GRI 413: Local Communities 2016 413-1 Operations with local community engagement, 
impact assessments, and development programs"

- Social Impact 
- Health and Well-being 
- Education 
- Water Stewardship 
- Ecosystem & Biodiversity 
Protection 
- Responsible Supply Chain 
Management

 -  - 

Supplier Social Assessment
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-2 The management approach and its components - Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

103-3 Evaluation of the management approach - Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

GRI 414 Supplier Social 
Assessment 2016

414-1 New suppliers that were screened using social 
criteria

- Ecosystem & Biodiversity 
Protection

 -  - 

Product and Service Labelling
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Health and Well-being  -  - 
103-2 The management approach and its components - Health and Well-being  -  - 
103-3 Evaluation of the management approach - Health and Well-being  -  - 

GRI 417: Marketing and Labeling 
2016

417-1 Requirements for product and service information 
and labeling

- Health and Well-being  -  - 

Healthy and Affordable Food
GRI 103: Management Approach 
2016

103-1 Explanation of the material topic and its Boundary - Health and Well-being 
- Innovation

 -  - 

103-2 The management approach and its components - Health and Well-being 
- Innovation

 -  - 

103-3 Evaluation of the management approach - Health and Well-being 
- Innovation

 -  - 
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UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT 
COMMUNICATION ON PROGRESS – ADVANCED LEVEL

UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC) COMMUNICATION ON PROGRESS – ADVANCED LEVEL

CRITERION DESCRIPTION PAGE

1 The COP describes mainstreaming into corporate functions and business units

2 The COP describes value chain implementation

3 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of human rights

4 The COP describes effective management systems to integrate the human rights principles

5 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of human rights integration

6 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of labor

7 The COP describes effective management systems to integrate the labor principles

8 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms of labor principles integration

9 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of environmental stewardship

10 The COP describes effective management systems to integrate the environmental principles

11 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for environmental stewardship

12 The COP describes robust commitments, strategies or policies in the area of anti-corruption

13 The COP describes effective management systems to integrate the anti-corruption principle

14 The COP describes effective monitoring and evaluation mechanisms for the integration of anti-corruption

15 The COP describes core business contributions to UN goals and issues

16 The COP describes strategic social investments and philanthropy

17 The COP describes advocacy and public policy engagement

18 The COP describes partnerships and collective action

19 The COP describes CEO commitment and leadership

20 The COP describes Board adoption and oversight

21 The COP describes stakeholder engagement
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UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC) COMMUNICATION ON PROGRESS – ADVANCED LEVEL

Goal Description Chapter

1 End poverty in all its forms everywhere •	 Social Impact

2 End hunger, achieve food security and improved nutrition and promote sustainable agriculture •	 Health & Well-being

3 Ensure healthy lives and promote well-being for all at all ages
•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Health & Well-being

4 Ensure inclusive and equitable quality education and promote lifelong learning opportunities for all

•	 Leadership & Human Capital Development
•	 Education
•	 Social Impact
•	 Responsible Supply Chain Management

5 Achieve gender equality and empower all women and girls •	 Leadership & Human Capital Development

6 Ensure availability and sustainable management of water and sanitation for all
•	 Water Stewardship 
•	 Ecosystem & Biodiversity Protection 

7 Ensure access to affordable, reliable, sustainable and modern energy for all •	 Climate Change Management

8
Promote sustained, inclusive and sustainable economic growth, full and productive employment and 
decent work for all

•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Education
•	 Social Impact
•	 Innovation
•	 Responsible Supply Chain Management

9 Build resilient infrastructure, promote inclusive and sustainable industrialization and foster innovation
•	 Education
•	 Innovation
•	 Responsible Supply Chain Management

10 Reduce inequality within and among countries
•	 Human Rights & Labor Practices
•	 Social Impact

11 Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable •	 Climate Change Management

12 Ensure sustainable consumption and production patterns
•	 Corporate Governance
•	 Climate Change Management 
•	 Water Stewardship 

13 Take urgent action to combat climate change and its impacts •	 Climate Change Management

14 Conserve and sustainably use the oceans, seas and marine resources for sustainable development
•	 Water Stewardship 
•	 Ecosystem & Biodiversity Protection 

15
Protect, restore and promote sustainable use of terrestrial ecosystems, sustainably manage forests, 
combat desertification, and halt and reverse land degradation and halt biodiversity loss

•	 Ecosystem & Biodiversity Protection

16
Promote peaceful and inclusive societies for sustainable development, provide access to justice for all 
and build effective, accountable and inclusive institutions at all levels

•	 Corporate Governance
•	 Stakeholder Engagement 

17 Strengthen the means of implementation and revitalize the global partnership for sustainable development
•	 Leadership & Human Capital Development
•	 Stakeholder Engagement
•	 Innovation 
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Independent Assurance Statement 
Introduction and Engagement 
C.P. Intertrade Company Limited (hereafter ‘CPI’) commissioned TÜV NORD (Thailand) Ltd. (hereafter 
‘TUVT’) for Sustainability Assurance Engagement. TÜV NORD (Thailand) Ltd. conducted the independent 
assurance of CPI’s sustainability report (hereinafter ‘the Report’), which includes “limited assurance” of 
CPI’s sustainability information for the applied reporting period. This assurance engagement was 
conducted against the Global Reporting Initiative Standards and AA1000AS (2008) Protocol (Type 2, 
Moderate Level). TUVT also performed Assurance, based on AccountAbility Principles Standard 
AA1000AP (2018) and AccountAbility Stakeholder Engagement Standard AA1000SES (2015) and ISO 
14064 Part 3: Greenhouse Gases: Specification with guidance for the validation and verification of 
greenhouse gas assertions (ISO, 2006). The remote verification was conducted in May 2020. In addition, 
desk review was carried out for other sites which are parts of report boundary. CPI opted for external 
assurance for the calendar year 2019. The Report covers CPI’s sustainability information for the period 1st 
January 2019 to 31st December 2019. 

Scope, Boundary and Limitations of Assurance 
The scope of the assurance includes the economic, environmental and social indicators in the report as 
per the Core disclosures required by GRI Standards. In particular, the assurance engagement includes 
the following: 

 Verification of the application of the Report content, principles as mentioned in the GRI 
Standards, and the quality of information presented in the Report over the reporting period;  

 Review of the policies, initiatives, practices and performance described in the Report; 
 Review of the disclosures made in the Report against the requirements of the GRI Standards and 

AA1000AS (2008), with a Type 2, moderate level of assurance;  
 Verification of the reliability of the GRI Standards Disclosure on economic, environmental and 

social (disclosures are tabulated below) 
 GRI Food Processing Sector Specific Indicators 
 Specified information was selected based on the materiality determination and needs to be 

meaningful to the intended users; 
 Confirmation of the fulfilment of the GRI Standards; ‘in accordance’ with the Core criteria, as 

declared by the management of CPI. 

The reporting boundary is based on the internal and external materiality assessment. The reporting 
aspect boundaries are set out in the Report covering the sustainability performance of six (6) main 
factories; five located in Thailand and one located in Cambodia. In additional (1) one river port (in line 
with Company’s Annual Report 2019), comprising 

1) Khao C.P. Co.,Ltd. 
135 Moo 5, Tambon Mae-la, Amphur Nakhonluang, Ayutthaya 13260 Thailand 

2) Khao C.P. Co.,Ltd. 
3/2-4 Moo 1, Tambon Wangdaeng, Tharua, Phranakornsriayutthaya 13130 Thailand 

3) Khao C.P. Co.,Ltd. 
279 Moo 9, Tambon Salaengphan Amphur Lamplaimat , Buriram 31130 Thailand 

4) Khao C.P. Co.,Ltd. 
222 Moo 1, Tambon Dermbang Amphur Dermbangnangbuat , Supanburi 72120 Thailand 

5) Khao C.P. Co.,Ltd. 
99/1 Moo 5, Tambon Wangbua, Amphur  Khlongkhlung, Kamphaengphet 62120 Thailand 

6) Ayutthaya Port & ICD Co., Ltd. 
111 Moo 3, Tambon Phra-non, Amphur Nakhonluang, Ayutthaya 13260 Thailand 

7) Apsara Rice (Cambodia) Co.,Ltd. 
Road No.51, Chamkar Loung village, Veangchas commune, Udong district, Kampong Speu 
province, Cambodia. 

Our engagement did not include an assessment of the adequacy or the effectiveness of CPI’s strategy or 
management of sustainability related issues. During the assurance process, TUVT did not come across 
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the limitations to the scope of the agreed assurance engagement. No external stakeholders were 
interviewed as a part of the sustainability engagement for the reporting period.   

 

Verification Methodology 
This assurance engagement was planned and carried out in accordance with the GRI Standards and 
AA1000AS (2008). The Report was evaluated against the following criteria:  

 Adherence to the principles of Stakeholder inclusiveness, Materiality, Responsiveness, 
Completeness, Neutrality, Relevance, Sustainability context, Accuracy, Reliability, Comparability, 
Clarity and Timeliness; as prescribed in the GRI Standards and AA1000AS (2008); 

 Application of the principles and requirements of the GRI Standards for its “in accordance with 
Core” criteria. 

During the assurance engagement, TUVT adopted a risk-based approach, concentrating on verification 
efforts on the issues of high material relevance to CPI’s business and its stakeholders. TUVT has verified 
the statements and claims made in the Report and assessed the robustness of the underlying data 
management system, information flows and controls. In doing so: 

 TUVT reviewed the approach adopted by CPI for the stakeholder engagement and materiality 
determination process. TUVT performed limited internal stakeholder engagement to verify the 
qualitative statements made in the Report; 

 TUVT verified the sustainability-related statements and claims made in the Report and assessed 
the robustness of the data management system, information flow and controls; 

 TUVT examined and reviewed the documents, data and other information made available by CPI 
for the reported disclosures including the Disclosure on Management Approach and performance 
indicators; 

 TUVT conducted interviews with key representatives including data owners and decision-makers 
from different functions of the Company during the site visit;  

 TUVT performed sample-based reviews of the mechanisms for implementing the sustainability 
related policies, as described in CPI’s Sustainability Report;  

 TUVT verified sample-based checks of the processes for generating, gathering and managing the 
quantitative data and qualitative information included in the Report for the reporting period. 

Opportunities for Improvement 
The following is an extract from the observations and opportunities for improvement reported to the 
management of CPI and are considered in drawing our conclusions on the Report; however, they are 
generally consistent with the Management’s objectives.  
Opportunities are as follows: 

 The sources of methane emission could be considered following; rice husk storage 
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 Conclusions  
The Report was prepared based on the GRI Standards Reporting Principles and Standard Disclosures ‘in 
accordance’ with the GRI Standards Core option. In our opinion, based on the scope of this assurance 
engagement, the disclosures on sustainability performance reported in the Report along with the 
referenced information provides a fair representation of the material aspects, related strategies, and 
performance indicators, and meets the general content and quality requirements of the GRI Standards 
Core option. 

 Disclosures: TUVT is of the opinion that the reported disclosures generally meet the GRI Standards 
reporting requirements for ‘in accordance’- Core reporting criteria. Organization refers to general 
disclosure to report contextual information about an organization while the Management Approach 
is discussed to report the management approach for each material topic. 

 Topic Specific Standard: TUVT is of the opinion that the reported specific disclosures for each 
material topic generally meet the GRI Standards reporting requirements for ‘in accordance’- Core 
reporting criteria.  

The requirements below material aspect were verified by the assurance team: 
Material Issues GRI Disclosure Number 
Approach to stakeholder engagement GRI 102-43 
Energy consumption within the organization   GRI 302-1 
Water withdrawal   GRI 303-1 (2016) 
Direct (Scope 1) GHG emissions   GRI 305-1 
Energy indirect (Scope 2) GHG emissions   GRI 305-2 
Waste by type and disposal method GRI 306-2 
Average hours of training per year per employee   GRI 404-1 
Percentage of employees receiving regular performance and career development 
reviews   GRI 404-3 

Types of injury and rates of injury, occupational diseases, lost 
days, and absenteeism, and number of work-related fatalities GRI 403-2 (2016) 

On the basis of the procedures we have performed, nothing has come to our attention that causes us to 
believe that the information subject to the Type 2 moderate level assurance engagement was not prepared, 
in all material aspects, in accordance with the GRI Standards “Core option” sustainability reporting 
guidelines, or that the sustainability information is not reliable in all material respects, with regards to the 
reporting criteria. 

TUVT did perform any assurance of procedures on the prospective information, such as targets, 
expectations and ambitions, disclosed in the sustainability information. Consequently, TUVT draws 
conclusion on the prospective information. This assurance statement has been prepared in accordance 
with the terms of our engagement. Type 2 moderate level assurance engagement with respect to 
sustainability related data involves performing procedures to obtain evidence about the sustainability 
information. It does include detailed testing of source data or the operating effectiveness of processes, 
internal controls and consequently they do enable us to obtain the assurance necessary to become aware 
of all significant matters that might be identified in a Type 2 moderate level assurance engagement. 

TUVT has evaluated the Report’s adherence to the following principles with respect to the requirements of 
the GRI Standards. 

Stakeholder Inclusiveness: Stakeholder identification and engagement is carried out by CPI on a periodic 
basis to bring out key stakeholder concerns as material aspects of significant stakeholders. In our view, 
the Report meets the requirements. 
Materiality: The materiality assessment process has been carried out, based on the requirements of the 
GRI Standards, considering aspects that are internal and external to the Company’s range of businesses. 
The Report fairly brings out the aspects and topics and its respective boundaries of the diverse operations 
of CPI. In our view, the Report meets the requirements. 
Responsiveness: TUVT believes that the responses to the material aspects are fairly articulated in the 
report, i.e. disclosures on CPI’s policies and management systems including governance. In our view, the 
Report meets the requirements. 
Impact: CPI has adequately captured the impact of its business on the community and environment and 
has taken several measures to reduce the impact. 
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Completeness: The Report has fairly disclosed the General and Specific Standard Disclosures, including 
the Disclosure on Management Approach, covering the sustainability strategy, management approach, 
monitoring systems and sustainability performance indicators against the GRI Standards, ‘in accordance 
‘with the Core option. In our view, the Report meets the requirements. 
Reliability: The majority of the data and information was verified by TUVT’s assurance team at CPI’s office 
on the factory’s premises and found to be accurate. Further desk review of web-based data was carried 
out for all other sites mentioned above. Therefore, in accordance with the GRI Standards and AA1000AS 
(2008) for a Type 2, moderate level assurance engagement, TUVT concludes that the sustainability data 
and information presented in the Report is reliable and acceptable. In our view, the Report meets the 
requirements. 
Neutrality: The disclosures related to sustainability issues and performances are reported in a neutral tone, 
in terms of content and presentation. In our view, the Report meets the requirements. 

TUVT expressly disclaims any liability or co-responsibility for any decision a person or entity would make 
based on this Assurance Statement. The intended users of this assurance statement are the management 
of CPI. The management of the Company is responsible for the information provided in the Report as well 
as the process of collecting, analyzing and reporting the information presented in web-based and printed 
Reports, including website maintenance and its integrity. TUVT’s responsibility regarding this verification 
is in accordance with the agreed scope of work which includes non-financial quantitative and qualitative 
information (Sustainability Performance – environmental and social indicators) disclosed by CPI in the 
Report. This assurance engagement is based on the assumption that the data and the information provided 
to TUVT by CPI are complete and reliable.  

TUV’s Competence and Independence 
TUVT is an independent, neutral, third-party providing sustainability services, with qualified environmental 
and social assurance specialists. TUVT states its independence and impartiality with regard to this 
assurance engagement. In the reporting year, TUVT did not work with CPI on any engagement that could 
compromise the independence or impartiality of our findings, conclusions and recommendations. TUVT 
was not involved in the preparation of any content or data included in the Report, with the exception of this 
Assurance Statement. TUVT maintains complete impartiality toward any people interviewed during the 
assurance engagement.  

 

 
 
 
Mr. Nattapon Vasasmith  
Lead Verifier  
TÜV NORD (Thailand) Ltd. 
Bangkok 10260 Thailand 
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Place: Bangkok, Thailand  
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